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Teresa Dib Zambon Atvars

Valéria dos Santos Gouveia Martins
Gildenir Carolino Santos
UNICAMP

2019 é o ano em que se comemoram dois grandes acontecimentos
importantes na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP): os 30 anos de
Autonomia Universitaria e também os 30 anos de inauguragdo da Biblioteca
Central, também carinhosamente conhecida como BC e que, em 2006, teve seu
nome original alterado para homenagear o professor César Lattes, fisico que
atuou durante 17 anos (1969-1986)* na Universidade, passando a denominar-se

“Biblioteca Central César Lattes”, ou simplesmente BCCL.

Parafraseando o fundador da UNICAMP, Prof. Dr. Zeferino Vaz, a
“Universidade ¢ feita por pessoas e bibliotecas”. Assim, cumprimos ao pé da
letra esse pensamento, persistindo em dizer que realmente o Prof. Zeferino tinha
toda a razdo com essa afirmacdo, pois o papel da biblioteca constitui-se num
contexto amplo e abrangente no ambito académico ao oferecer grandes
laboratdrios de conhecimento e saberes por meio de seus acervos, produtos,
servigos e 0s mais variados suportes por parte de especialistas, os profissionais
bibliotecarios, responsaveis pela transmissdo e gerenciamento desse
conhecimento.

A evolucdo das bibliotecas mostra que, ao longo da histéria da humanidade,
sempre houve transformacdes nos suportes de registro do conhecimento e que
em sua trajetéria elas sempre contribuiram para o desenvolvimento do
conhecimento e para o progresso humano. [...] O momento é de transicdo tanto
para a biblioteca quanto para o profissional bibliotecario, o ambiente
tradicional cede espago para um local de entretenimento para 0 usuario, onde
ele possa disfrutar de informagdo, conhecimento, integracdo, tecnologias,
acessibilidade, lazer e cultura. Nesse panorama, sua concep¢do na

contemporaneidade ndo possui fronteiras fisicas. Ela deve estar aberta a novas
formas de atuacéo e deve oferecer novas experiéncias aos clientes.?

Nesse sentido, € motivo de celebragdo a publicacdo da presente obra, que
transpassa a evolucdo da ciéncia aberta, o desenvolvimento das tecnologias, a

existéncia de sistemas e ambientes de informagdo com a reunido de trabalhos

! Disponivel em: http://www.unicamp.br/unicamp/unicamp_hoje/ju/marco2006/ju315pag4.html

2 MARTINS, R.D.; ANJOS, C.R.; MELO, E.S. A atuacdo do bibliotecério no uso e reuso da informag&o:
e-science, repositorios institucionais e editoracdo de periddicos. Tendéncias da Pesquisa Brasileira
em Ciéncia da Informagcdo, v.8, n.1, jan./jun. 2015.
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altamente qualificados, os quais condizem com o processo de formacdo e
desenvolvimento da UNICAMP.

Sendo assim, afirmamos que a trajetéria das bibliotecas e de seu Sistema de
Bibliotecas na Universidade (SBU) tem sido pautada pela melhoria continua dos servi¢os
e produtos oferecidos a sua comunidade, fazendo uso permanente das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a fim de possibilitar a integracdo das rotinas de trabalho, a
qualificacdo dos produtos e servicos de informacéo prestados por seus profissionais e,
principalmente, assegurar 0 acesso e uso de seus acervos e das informaces cientificas

geradas pela Universidade.

Com uma equipe qualificada formada por bibliotecarios, técnicos e profissionais
de outras areas, a UNICAMP vem apresentar, por meio dessa obra, os fazeres e saberes
de cada profissional e seus respectivos campos de dominio. Com a parceria de
profissionais de outras institui¢cGes, o conhecimento é dimensionado no aprendizado que

cada um faz e apresenta nessa publicagéo.

Perfazendo o contexto das comemoracgdes marcantes anteriormente citadas - as
trés décadas de Autonomia Universitaria e da inauguracdo da Biblioteca Central Cesar
Lattes, alids, local de onde vem a maior parte dos trabalhos que integram o presente
material - pode-se dizer que esta publicagdo é um marco na histdria dos bibliotecérios da
UNICAMP ao conseguir reunir profissionais da casa e também externos, todos altamente
qualificados e capazes de oferecer algo inovador e, a0 mesmo tempo, instigante para 0s
pesquisadores e especialistas na area ao varrer um amplo intervalo de 30 anos, periodo
esse em que ocorreram inovagles tecnoldgicas e avangos que modelaram o papel das
bibliotecas académicas e do profissional bibliotecario, incluindo ai grande participacdo

no universo do acesso aberto e da editoracdo cientifica.

Como dito por Martins, Anjos e Melo (2015),

O Movimento de Acesso Aberto vem ocasionando um dildvio informacional
que estd provocando mudangas no comportamento profissional do
bibliotecario, fazendo que ele atue como coprodutor do conhecimento
cientifico.

Assim, essa obra retune 16 capitulos, com a participacdo de 17 profissionais
bibliotecarios, 3 educadores e 1 profissional da Arquivologia, que abordam as novas
praticas essenciais para o fortalecimento da ciéncia aberta, tais como: repositorios, portais

e editoracdo de periddicos cientificos, integridade cientifica, indicadores, preservagdo
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digital, entre outros temas pertinentes ao desenvolvimento cientifico e social da ciéncia

aberta.

Sendo uma obra de facil leitura, tem como objetivo relatar do ponto de vista da
area da Biblioteconomia e ciéncias afins, a juncdo da teoria e da pratica vivenciadas por
profissionais da informacdo e demais especialistas, com as tendéncias e inovacOes
desenvolvidas nessas areas. Os textos sdo enriquecedores para pesquisadores e
interessados no assunto, e enfatizam o contexto das boas préticas que poderdo ser
compartilhadas com os fazeres bibliotecondémicos.

Ao longo da obra percebe-se um aspecto de conexao entre todos os capitulos, que
se dividem em trés partes, a saber:

e Parte | — Sistemas de Informacéo e 0 Acesso Aberto;

e Parte Il — Boas préticas na pesquisa;

e Parte Il — A evolucdo da pesquisa para a Ciéncia Aberta.

Por fim, nos orgulhamos em dizer que essa publicacdo integra, modestamente, as
inimeras transformacdes, avancos e conquistas que a Universidade Estadual de Campinas

tem oferecido a sociedade nestes mais de 50 anos de existéncia.

Referéncias
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José Fernando Modesto da Silva
Professor da USP

Este livro, “Ciéncia Aberta, Sistemas e Ambientes de Informacdo: do
acesso as boas praticas de pesquisa”, organizado por Gildenir C. Santos e Valéria
dos Santos G. Martins (bibliotecarios e pesquisadores), dedicados & area das
bibliotecas universitarias, € uma coletdnea de temas importantes, atuais e

inovadores a organizacdo e gestdo da informacao cientifica.

A gqualidade da abordagem desenvolvida, na publicagcdo, também decorre
do grupo de autores reunidos. Um grupo de especialistas formado por
bibliotecarios, arquivistas, professores universitarios, pesquisadores, editores

cientificos.

Destaque-se, ainda, que o atual protagonismo da biblioteca universitéria,
no ambiente do ensino, pesquisa e extensdo que caracteriza a definicédo tradicional
da universidade. Demonstra a evolucdo e reconhecimento conquistado de sua
importancia. Destaca o enfrentamento e superagédo dos desafios de sua reinvencéo
ndo s6 como provedora de informagao, mas diante da crescente oferta de recursos
eletronicos e servicos online, se posiciona em curadora do patriménio cultural e

cientifico da universidade.

Ha cerca de trés ou quatro decadas, a manifestacdo de estudiosos, no

ambito universitario, destacava que:

N&o se faz pesquisa sem adequado suporte de informagdes. Felizmente, a
assimilacdo desta afirmativa j& se nota nas altas camadas dirigentes do pais,
pois quase todos os convénios de financiamento a pesquisa incluem clausulas
de exigéncias de ordem bibliograficas®.

Preocupava, ainda, destacar a importancia das bibliotecas ou sistemas de
bibliotecas universitarias como essenciais para a prépria qualidade da
universidade brasileira. Era consenso, entre estudiosos, que quanto maior fosse o
incremento dado a pesquisa, maior deveria ser a necessidade de haver boas

bibliotecas. Também, quanto mais dindmicos fossem o0s métodos de

SLIMA,E. A biblioteca no ensino superior. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA
E DOCUMENTAGCAO, 8., 1975, Brasilia. Anais... Brasilia: FEBAB, 1975. (p.13)
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ensino/aprendizagem, mais a exigéncia das bibliotecas para que respondessem as

necessidades criadas por esses métodos®.

Agora, neste livro, constata-se a significancia das bibliotecas universitarias e o seu
protagonismo no seculo XXI. Século no qual ocorre uma produgdo ainda mais volumosa
de dados e informacdes cientificas, capturados por novos instrumentos tecnologicos e
submetidos a curadoria e procedimentos que tornem acessivel ao publico e ao proprio
ciclo de geracédo continua desse conhecimento cientifico e tecnoldgico. Tudo viabilizado
por meio das acOes de organizacdo, disseminacdo e preservacdo das informacoes;
conjugado com a relevancia do trabalho dos profissionais da ciéncia da informacéo,

capacitados em lidar com os insumos cientificos.

Saliente-se que, em 2005, o National Science Foundation dos Estados Unidos, por
meio do National Science Board®, publicou o relatério “Long-Lived Digital Data
Collections: Enabling Research and Education in the 21st Century”, no qual destacou a
importancia da funcdo dos “cientistas de dados”, cuja atividade se faz essencial ao
gerenciamento de uma colecdo de dados digitais. O relatorio evidéncia, entre as profissdes

inseridas na categoria dos “cientistas de dados” — bibliotecarios e arquivistas.

Neste contexto, é possivel perceber que, os bibliotecarios universitarios, cujas
competéncias profissionais envolvam o dominio de competéncias e boas praticas

relacionadas aos temas abordados no livro, devem ser denominados cientista de dados.

Outro aspecto a ressaltar, refere-se a colecdo de conceitos apresentados e que sao
fundamentais a comunicacao e producdo cientifica; e que se configuram em processos e
instrumentos de gestdo para as bibliotecas. Os assuntos cobrem desde padres aos
processos metodoldgicos que melhoram o gerenciamento dos contetdos e dos dados

cientificos.

Os capitulos, da publicacdo, contemplam textos que se encaixam em trés partes:

e |. Sistemas de Informacéo e o Acesso Aberto
e |I. Boas Praticas na Pesquisa
e |11. A Evolucéo da Pesquisa para a Ciéncia Aberta

4 FERREIRA, L. S. Bibliotecas universitarias brasileiras: analise de estruturas centralizadas e
descentralizadas. S&o Paulo: Pioneira, 1980.

° National Science Board. Long-Lived Digital Data Collections: Enabling Research and Education in the
21st Century. National Science Foundation, Sep. 2005. https://www.nsf.gov/pubs/2005/nsb0540/

nsb0540.pdf.
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Essas partes se interligam por meio da abordagem dos temas tratados nos
capitulos, além de desvelar o estado da arte no trato da informagdo cientifica pela
biblioteca, como:

= Os repositérios institucionais, uma importante ferramenta de gestdo e
disseminacéo da producéo cientifica, que apoiada no ensino, pesquisa e extensao,
reconfiguram o meio de disponibilizacdo das informacdes e dados de pesquisa.

= Os portais de periodicos, disseminados no ambiente académico, agrega a
producdo cientifica, promove novos titulos de revistas, e estimula aplicacfes e
servigos relevantes aos usuarios, no que favorecem a recuperacdo da informacao.

= Os livros digitais que indicam as transformacdes sofridas pelo livro — do suporte
impresso ao digital, as tipologias surgidas e as tendéncias de sua estrutura, além
da concepcao de leitura e da navegabilidade pelo conteudo.

= A questdo das bibliotecas universitarias, diante dos sistemas de descobertas,
enguanto processo evolutivo de pesquisa e recuperacdo da informacéo, para lidar
com volumes massivos de dados e dispondo essa massa ao alcance da tela de um
dispositivo eletrénico. A visualizacdo de um horizonte ampliado para o usuario
na realizacdo da pesquisa e dos catalogos que devem alcancar conteddos
disponiveis na Web e indexados em bases de dados de fontes abertas.

= Os identificadores como para elementos fundamentais a comunicacao e producgéo
cientifica. Destaque ao DOI (Digital object identifier) para o contetdo digital e
que favorece a recuperagdo e acesso a informacéo; e a unificagdo ao ORCID
(Open Researcher and Contributor ID) que personaliza o autor, atua na
desambiguacdo da autoria e promove a interoperabilidade entre sistemas
informatizados.

= A publicagdo e editoracdo cientifica, enquanto meio de construcdo do
conhecimento que é insumo do préprio desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

= A questdo da preservacdo digital, abordada sob o prisma das funcdes e modelos
de gestdo; enfoca o documento, no contexto digital, que é informacédo fixa, mas
de suporte variavel.

= O papel das bibliotecas académicas diante da integridade da pesquisa cientifica,

que depende da responsabilidade e da conduta ética dos pesquisadores.

11



= Os direitos autorais no contexto académico, um tema importante as bibliotecas
universitarias e aos processos de comunicacgdo cientifica, além de relacionados
com a integridade da pesquisa.

= O marketing de contetdos digitais nas redes sociais que alerta para a
importancia de promover a producdo cientifica e os produtos e servigos
estabelecidos para sua gestdo por meio de midias digitais. O recurso representa
uma maneira, inovadora, que as bibliotecas podem dispor para se comunicarem
com o publico de forma direta, personalizada, e no momento certo.

= Qs fatores de qualificacdo e das boas praticas nos periodicos brasileiros em
educacdo que envolve a questdo da indexacdo como critério de avaliacdo das
revistas, em relacdo ao fator de impacto. O aspecto da editoracdo cientifica que
se transforma em busca de maior visibilidade internacional e a necessidade de
adocdo de boas praticas editoriais.

= A competéncia em informacéo do profissional bibliotecario em inter-relacéo
com a ciéncia e 0 acesso aberto indica a necessidade de compor ou aprimorar um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atividades correlacionados com a atual
definicdo da ciéncia aberta e que afeta a atividade profissional no espaco
académico.

= O movimento maker na pesquisa evolu¢do dos servigcos ao usuario na ciéncia
aberta tornando o makerspace um ambiente propicio para a quarta revolugéo

industrial.

Enfim, o livro, no seu conjunto, demonstra que as bibliotecas universitérias, na
atualidade, devem adaptar seu papel de curadoras na organizacdo, preservacao e
disseminacéo da producéo cientifica (impressa e digital), na forma de publicacdes, dados

e outros contetdos relacionados a pesquisa, ensino e extensao.

No ambiente universitario, as bibliotecas e 0s repositorios constituem a
infraestrutura que possibilita & comunidade académica, em geral e aos cientistas em
particular, compartilhar o uso e o reuso de resultados da pesquisa, e tornam-se essenciais

para 0 movimento Open Science.

Ademais, o livro salienta, para a sociedade brasileira, que é impensavel uma

universidade de qualidade, sem bibliotecas de qualidade e exceléncia nos servicos. E,

12



que as bibliotecas universitarias possam existir sobreviver e realizar 0s seus objetivos sem

terem a frente o seu especialista — o bibliotecario®.

S LIMA, E. A biblioteca no ensino superior. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA
E DOCUMENTACADO, 8., Brasilia, 20-25 jul. 1975. Anais. Brasilia: FEBAB, 1975. (p.22)

13



14



gererils

W ﬁ 4"-{"“:-.:]{&.. " o ?\&E‘ ﬁ o
%'%4‘?.; - G f‘éﬁﬁ» ~ '.'-h%

i, % e
.-_r"'"""\q. G, 4 . H‘E“,*'
P o dorsr e, s, "'5:5.:'_' :.._.h‘ ﬁ‘-,ﬁgg'
a¥ AT . % T ‘15.
o ™ 9 % . %
g’ (O % 0
. ﬂtﬁ-f b SS T S dr [n.ﬁ:rm::&t-
W 4
ol ‘, .Q..J 4 - . - Elbdmras hrati s
.E:F'WPM o -'..,.L_ o P i devbur b

Mg g, "L '
ey ‘&Ur ;] :-5&& -
Unj e U@%{mj;;;? o

o VerSidade: =
; %f& 'r'"_':"."_'«'.--. :

-'; %’wﬂiﬂé‘ﬂ!ﬁ ! 'I.Inll.-mrllréll m-m;u-i—l‘-li-e-

.:r,,;h A

Hng ﬂ&%‘m Acesso M}e

-
':J ﬁ;'ﬁ‘ﬁ
hY k(;f"-‘-.‘-:ﬁ hhhhh \3&
Ciénria __Jj.lln 1“&33-"- P

5 e

g

CAPITULO 1



16



CAPITULO 1

Repositdrio institucional
etapas importantes na organizacao dos registros

Alessandra Karyne Clemente de Souza
Oscar Eliel
UNICAMP

1 Introducéao

Os centros de Informacdes fisicos tém como objetivo organizar, armazenar,
preservar e disseminar as informacgdes para seus usuarios. Esses contetidos podem ser
encontrados em diversos formatos, evoluidos no decorrer da historia, tais como livros,
periodicos, CDs, DVDs, discos, quadros, ou seja, todo e qualquer material, ndo
importando o formato que esteja alocado, desde que possa fornecer informacdo para o

usuério final.

As universidades s&o as maiores contribuidoras desse universo de producdo de
informacao, pois estao alicercadas em trés principios fundamentais: a pesquisa, 0 ensino
e a extensdo. Sendo assim, pode-se dizer que a producdo do conhecimento cientifico
ocorre principalmente nas universidades, pelo fato de deterem uma grande concentragdo
de pesquisadores/docentes de alto nivel, responsaveis pela realizacdo de pesquisas

cientificas e, desta forma, pela producéo do conhecimento cientifico.

Por outro lado, a producdo de conhecimento em grande escala no contexto das
universidades aponta para a necessidade da disseminacdo deste conhecimento produzido
para que ele possa ser aplicado e seus resultados socializados com a populacdo. Para
suprir essa necessidade, a tecnologia proporciona um novo canal para disseminar essas
informacgdes de forma imediata, usando uma nova estratégia que permite, conforme
Lynch (2003 apud LEITE; COSTA, 2006, p.212), “influenciar de maneira séria e
sistematica as mudancas aceleradas que vém ocorrendo na produgdo do saber e na
comunicagao cientifica”. Trata-se de uma ferramenta que mantém o mesmo principio dos
Centros de Informacdes fisicos: organizar, armazenar, preservar e disseminar
informagdes com foco em tornar a informacédo interoperavel, conforme ja apresentado

anteriormente.
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Leite (2009, p.21) apresenta alguns tipos de repositorios:

- Repositérios institucionais: voltados a produgdo intelectual de uma
instituicdo, especialmente universidades e institutos de pesquisa;

- Repositorios de teses e dissertacdes: repositorios que lidam exclusivamente
com teses e dissertacdes;

- Repositorio tematico ou disciplinar: voltados a comunidades cientificas
especificas. Tratam, portanto, da producdo intelectual de areas do

conhecimento em particular.

Estes estavam disponiveis no momento em que o texto de Leite (2009) foi
publicado, porém com o avan¢o acelerado dos recursos tecnolégicos, ja dispomos de
outros tipos de repositérios:

e Repositorios de dados de pesquisa: constituidos por dados de pesquisa ou
insumos para a producdo académica ou em ciéncia e tecnologia, incluindo
estudos preliminares, resultados de coleta de dados, relatdrios, apresentaces em
eventos, dentre outros, que resultaram em produtos publicados em periddicos ou
em livros ou consolidados em teses e dissertacfes, dispositivos tecnolégicos,
patentes, dentre outros;

e Repositorio de Acessibilidade: Composto por variedades de materiais com
conteudo e sistema voltado para pessoas especiais;

e Grupos de Repositdrios: é a juncdo de repositorios, a exemplo do Repositério do
CRUESP, que pertence as Universidades Estaduais do Estado de S&o Paulo, ou
seja, UNICAMP, USP e UNESP.

As bibliotecas digitais tiveram importante papel no desenvolvimento das ideias
até se chegar aos Repositorios Institucionais, pois, a partir delas, enxergou-se a
possibilidade de se criar uma ferramenta mais abrangente. Lynch (2003 apud LEITE;
COSTA, 2006, p. 213) define-os como “um conjunto de servi¢os que a universidade
oferece aos membros de sua comunidade, visando ao gerenciamento e disseminagédo dos
materiais digitais criados pela instituigdo e pelos membros de sua comunidade”.
Lawrence (2001) apud Leite e Costa (2006, p.213) prevé que, em longo prazo, € provavel
que “o impacto dos repositorios institucionais mude muitas das suposicoes a respeito de
como a producdo intelectual é gerida por individuos, seus colegas e a academia, além de
como a propria pesquisa ¢ conduzida”. Em outras palavras, ao mesmo tempo em que 0s
repositorios institucionais permitem reunir, preservar, dar acesso e disseminar toda
publicacdo das institui¢fes, eles aumentam a visibilidade da produgdo cientifica com

vistas a gerar novos conhecimentos.
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O desenvolvimento acelerado dos repositorios apresentou outras necessidades,
entre elas, a preocupagdo com o pesquisador, com o que e onde pesquisa. O caminho
encontrado para suprir essa demanda foi na diregéo de se restringir os temas abordados
em Repositdrios Tematicos que, em vez de conter as producdes cientificas de temas gerais
da instituicdo, permitem que o foco esteja na necessidade especifica do usuario final
produtor da pesquisa/conhecimento e proporcionam-lhe acesso direto e mais rapido ao
que realmente Ihe interessa, dispensando-o de filtrar uma série de informacgdes que

estavam todas reunidas em um mesmo espaco.

Apbs a consolidacdo dos Repositorios Institucionais e Tematicos, percebeu-se a
necessidade de se disponibilizar os dados da pesquisa, pois esse nicho de informac6es
possibilita 0 avanco rapido nos estudos futuros. Essa necessidade foi suprida pelos
Repositdrios de Dados de Pesquisa.

Outra face extremamente importante desta ferramenta é a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais no acesso a informacdo; isto se da por meio dos Repositorios de
Acessibilidade, voltados para um publico especifico. Nestes, o contetdo pode até ser o
mesmo, mas 0s recursos sao outros, de forma que atendam a necessidade especifica dos

USUArios.

Outro fator importante a se destacar é a juncdo de Repositorios, que € a reunido,
em uma interface distinta, da producdo cientifica das instituicGes envolvidas. Alguns
exemplos bem sucedidos sdo as iniciativas por regides do Brasil (Repositério do Sudeste
e Centro-Oeste) e 0 Repositério do CRUESP. Esta juncdo é fundamental na soma de

esforgos para maior divulgacdo dos trabalhos cientificos desenvolvidos no Brasil.

N&o ha dividas sobre a importancia e utilidade dos Repositdrios na producdo do
conhecimento cientifico, porém, serd que esta ferramenta esta concluida ou ainda pode
avancar em sua funcionalidade? Para responder a esta questdo é importante entender o
caminho trilhado até a atual fase. Traremos, a seguir, alguns fatores que interferem
diretamente no desenvolvimento de um repositorio, com alguns exemplos aplicados na
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
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2 O repositorio da UNICAMP e suas conexdes

A historia dos sistemas de informagGes interoperaveis tem seu inicio com o
desenvolvimento das bibliotecas virtuais, que segundo Ortiz e Pallone (2003, p. 10):

As bibliotecas virtuais sdo como grandes catalogos, provedores de informagéo,

uma ampliacdo da base de pesquisa para cientistas e estudantes com acesso a

documentos, como teses, periddicos e até mesmo livros, de forma cada vez

mais facil. A transformacdo de uma biblioteca tradicional em virtual, porém,

implica em mudancas que nao sao tdo simples. Além de equipamentos, exige

profissionais capacitados para gerenciar informac@es, desenvolver sistemas de
banco de dados e digitalizar documentos.

Sempre consciente de sua responsabilidade na producdo e divulgacdo do
conhecimento cientifico, a UNICAMP, por meio de seu Sistema de Bibliotecas (SBU),
criou, em 2002, sua primeira plataforma interoperavel, consolidando-se como pioneira
em suas pesquisas e lider na América Latina em divulgar seus resultados por meio de

dissertagdes e teses.

O Projeto da Biblioteca Digital foi muito bem sucedido, tendo como resultado
histérico a disponibilizagdo por via Web de 100% de todas as teses e dissertagdes
autorizadas e defendidas na UNICAMP. Entretanto, o processo demonstrou a
possibilidade de se ampliar os tipos de documentos armazenados para além das teses e
dissertagdes, incluindo outros tipos de documentos: artigos, patentes, livros, trabalhos de
eventos, etc. Mais que apenas incluir novos tipos de documentos, verificou-se a
possibilidade do controle dos documentos digitais com 0 acesso remoto aos documentos
através de politicas de acesso, a utilizacdo simultanea de um mesmo documento por
diversos usuarios e a reunido da producdo cientifica e intelectual da universidade em uma

Unica plataforma.

Com base nesses conceitos e delineamentos, nasceu em 2013 o Repositorio da
Producdo Cientifica e Intelectual da UNICAMP, que € o instrumento oficial para coleta,
organizacdo, disseminacdo e preservacdo de todo o conhecimento produzido na
Universidade. (REPOSITORIO..., 2015).

Por meio do repositorio, docentes, pesquisadores, alunos de graduacgéo, alunos de
pos-graduacédo e servidores técnicos administrativos vinculados a UNICAMP devem

disponibilizar seus resultados de pesquisas, de modo a:
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e proporcionar acesso aberto e publico a producdo cientifica e intelectual da
Universidade, propiciando o aumento de sua visibilidade, acessibilidade e
difuséo;

e facilitar a gestdo e 0 acesso a informacéo sobre a producdo cientifica e intelectual
da UNICAMP, por meio da oferta de indicadores confidveis e validados;

e integrar-se a um conjunto de iniciativas nacionais e internacionais, por meio de
padroes e protocolos de integracdo qualificados e normalizados.
(REPOSITORIO..., 2015)’.

Junto com o Repositorio Institucional da UNICAMP surgiu, a pedido da FAPESP,
0 repositério CRUESP, que é uma juncdo dos Repositérios da UNICAMP, USP e
UNESP. A iniciativa amplia a visibilidade e acessibilidade aos resultados das pesquisas
realizadas nas universidades, potencializando, dessa forma, o intercambio com outras
instituicbes nacionais e internacionais. Além disso, democratiza e estimula o
compartilhamento do conhecimento gerado, estendendo e retornando & sociedade o
investimento nelas realizado. (CRUESP, 2012)?

No ano de 2016, o SBU lancou seu primeiro Repositério Tematico chamado
Biblioteca Digital Zika, com o propdsito de concentrar esforcos que contribuam para
enfrentar os graves impactos provocados na salde publica pelas doengas transmitidas
pelo mosquito Aedes aegypti. A UNICAMP criou um grupo de trabalho, coordenado
pela Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP) e constituido por docentes e pesquisadores de
diferentes especialidades, para buscar solug¢fes nas areas de controle do inseto, virologia,
epidemiologia e imunologia, entre outras. O SBU, enquanto ¢rgdo responsavel
pela disponibilizacdo de informagBes e contedos da UNICAMP, apresenta aos
pesquisadores da forca-tarefa da Rede Zika, conteldos cientificos especializados, de
maneira rapida e precisa, por meio da Biblioteca Digital Zika. (BIBLIOTECA..., 2016).

Ha atualmente, outros dois projetos de Bibliotecas Tematicas em fase ainda
incubatdria no SBU. Concebidos em 2017, um deles voltado para a Gestdo Publica e
outro para a Educacdo em Nivel Superior.

7 Disponivel em: http://www.repositorio.unicamp.br/static/sobre.jsp. Acesso em: 7 jan. 2019.
& Disponivel em: Acesso em: http://www.cruesp.sibi.usp.br/. Acesso em: 7 jan. 2019.
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Ja em 2018 a Faculdade de Ciéncias Aplicadas (FCA) da UNICAMP fez o
Repositorio Tematico de Geografia Humanista e Fenomenolégica, com o objetivo de:

e sistematizar a producéo brasileira e internacional sobre o assunto;
e construir um banco de dados que permita a producao de analise cientifica na

area, tanto de cunho bibliométrico quanto de analise de fundo epistemoldgico,
historico e socioldgico;

e construir como referéncia de pesquisa da producdo historica e recente da
geografia humanista e da fenomenologia.

No evento Conferéncia Luso-Brasileira sobre Acesso Aberto (CONFOA) de
2017 houve a apresentacdo da Carta Aberta para fazer o Repositério do Sudeste do
Brasil, com o objetivo de garantir o acesso de forma aberta, gratuita e pablica, ao
conhecimento produzido pelas Instituices de Ensino e Pesquisa que compdem a Rede
Sudeste de Repositorios, de forma a garantir, ampliar e disseminar as informacdes
disponibilizadas a sociedade em geral. A UNICAMP integra este projeto, ainda em

andamento.

A mais recente iniciativa nesse campo foi a criacdo do Repositorio de Dados da
UNICAMP que surgiu de uma crescente conscientizagéo sobre a importancia dos dados
de pesquisa e sua disponibilizacdo para aproveitamento em pesquisas futuras. No entanto,
trata-se do armazenamento de um grande volume de dados em médio e longo prazo, o
que requer uma infraestrutura de altissimo potencial. Dessa forma, sua aplicabilidade
ainda estd em fase de estudos. O compartilhamento desses dados de pesquisa €
fundamental para tornar os resultados cientificos reprodutiveis e permitir que os cientistas
desenvolvam novas descobertas. Este compartilhamento € fundamental, pois pode levar
a resultados novos e inesperados, quando os dados sdo reutilizados e conduzem a ideias
que o colaborador original jamais havia previsto. Para tanto, & imprescindivel conectar os
dados aos artigos de pesquisa para permitir que cientistas e leitores encontrem e

potencialmente usem tais dados.

Apos essa contextualizacdo, a preocupacdo agora € como disponibilizar todas
essas informagdes de forma padronizada para uma busca precisa, eficiente e em menor

tempo possivel.
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3 Tratamento de dados

Para que todas essas ferramentas realmente funcionem com exceléncia,
proporcionando o maior beneficio possivel ao usuario final, se faz necesséaria o tratamento
dos dados - que sera abordado em nove etapas, cada uma delas essencial para construgédo

de um repositorio com qualidade.

A primeira etapa consiste em mapear todas as areas de conhecimento dentro das
Faculdades, Institutos e Nucleos que desenvolvem as pesquisas. Isso requer um
levantamento de identificagdo de todos os agentes envolvidos no trabalho de pesquisa
(docentes, pesquisadores, discentes, funcionarios). Tao importante quanto isso € conhecer
o local onde estdo publicando e armazenando os resultados de seu trabalho e, l6gico, o

que estdo pesquisando.

A segunda etapa refere-se ao levantamento dos dados do conjunto da producéo de
cada autor. Para tanto, é preciso levantar tais dados em variadas fontes e bases de dados,
tais como o Curriculo Lattes do autor, relatérios de pesquisa, junto as secretarias de
pesquisa de cada instituicdo, banco de dados locais, bases de dados referenciais, entre

outros mecanismos.

Na terceira etapa, o trabalho € o de capturar o registro bibliografico de cada
producdo, trabalho este que se dard em dois passos. O primeiro deles é a busca nas bases
de dados referenciais (por exemplo, Web of Science, Scopus, SCIELO, PubMed, bases
locais etc.). O segundo passo consiste em coletar o contetdo, seja digital ou fisico, e

realizar a catalogacdo de cada producdo que nao foi recuperada no passo anterior.

A quarta etapa consiste em capturar o contetdo propriamente dito de cada
producdo. Boa parte das bases referenciais possui um link para o contedo digital. Esse
link é acessado e, quando h& o acesso ao conteldo na integra, o PDF da publicagdo é
baixado e armazenado em diretorios locais, para ser vinculado posteriormente ao registro
bibliografico da publicacdo. Quando ndo hé esse link, é feita uma busca em outras fontes
e bases de dados para localizar o contetdo digital, procedendo da mesma forma descrita
anteriormente. Para que o repositorio fique completo e ofereca toda a producéo intelectual
da instituicdo no decorrer da sua historia e, portanto, ndo contenha apenas publicacgdes

atuais, ha uma acdo de resgate de publicacdes retrospectivas o que implica na busca, nas
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bibliotecas, das publicacdes que ndo estdo disponibilizadas na forma digital. Entdo, esse
contetdo é localizado, adquirido e digitalizado, procedendo, também, conforme descrito
anteriormente. Por fim, quando ainda assim essa a¢do ndo supre o total de publicacdes de
determinado autor, faz-se uma busca direta com o préoprio pesquisador, para que ele possa
fornecer o conteddo. Vale registrar que todo esse trabalho deve sempre levar em conta 0s

devidos cuidados com os direitos autorais, tema que serd tratado a seguir.

A quinta etapa consiste na observagdo minuciosa das regras de direitos autorais,
pois toda e qualquer publicacdo s6 serd disponibilizada para o publico quando houver
autorizacdo do autor intelectual, editora da referida obra e/ou detentor do copyright,
mesmo no contexto de uma universidade publica. Portanto, apesar de toda a producao
intelectual produzida pela e na Universidade estar armazenada no repositorio, algumas

delas ndo estdo disponiveis ao usuario final.

A sexta etapa é o processo de padronizacdo do registro bibliografico. Esta etapa
se divide em quatro partes: definicdo dos metadados, regras de catalogacdo, vocabulario

controlado e normalizacdo de autoridade de nome pessoal.

A sétima etapa diz respeito ao compartilhamento. Existem dois tipos de
compartilhamento, o primeiro é a disponibilizacdo do conteddo na integra para o usuario
final e 0 segundo é proporcionar a troca de registros bibliograficos entre sistemas através

dos protocolos de intercambio de registros (OAI-PMH? etc.).

A oitava etapa é de efetiva utilidade tanto para os pesquisadores quanto para as
agéncias de fomentos, pois incide nos indicadores bibliométricos, também chamados de
fator H. Trata-se de um instrumento pardmetro para o grau de investimento de uma
agéncia de fomento em determinado projeto, pois é capaz de enumerar o desempenho de

um documento publicado em relacéo as citacbes em documentos de producao intelectual.

A nona e Ultima etapa é a oportunidade de divulgacdo do trabalho intelectual
produzido, com vistas a oferecer subsidios a outros pesquisadores, o que
consequentemente, implicara em novos conhecimentos. Quando um pesquisador tem seu
trabalho depositado no repositorio, abre-se oportunidade para apresentar o resultado da

sua pesquisa ao mundo académico.

9 OAI-PMH: sigla de Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting
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A realizacdo meticulosa de todas essas etapas nos diferentes repositérios cumpre

a Quarta Lei da Biblioteconomia de Ranganathan?® — poupe o tempo do leitor.

Uma observacdao de alta relevancia é a importancia das regras de catalogacao para
a criacdo de um repositério que poupe o tempo do leitor, pois elas permitem que o

resultado do trabalho do catalogador direcione o leitor a uma busca precisa.

Embora todas as etapas citadas sejam essenciais, 0 que significa que nenhuma
delas deve ser descartada para a criacdo de um repositério com respeito aos padrdes e
protocolos, neste texto apenas os elementos vocabulério controlado e normalizagdo de

autoridade de nome pessoal serdo tratados.

4 \Vocabulario controlado

O primeiro impacto do uso ou ndo de vocabulério controlado é na busca de
informacdes dentro do repositorio, pois quando se trata do uso de tecnologia na busca de
informacdo em um repositorio, hd uma grande discussao entre usuarios e catalogadores.
Os primeiros questionam porque ndo usar termos livres para os trabalhos académicos, ja
que tudo pode ser recuperado usando pesquisa livre? enquanto os profissionais de
unidades de informacdo defendem o uso do vocabulario controlado. Trata-se de uma
defesa com razdo, pois o uso de termos livres trara resultados ndo especificos, obrigando
0 usuario a perder um tempo selecionando o que realmente é relevante para seus

interesses, infringindo a quarta Lei de Ranganathan.

Partindo desse contexto, pode-se afirmar que o sucesso da recuperacdo da
informacdo tem como base sua organizacdo, e ndo simplesmente 0s aspectos
tecnoldgicos. A construcdo da estrutura organizacional da informacdo é calcada em base

intelectual que norteia o processo por meio do uso da linguagem. Sendo assim,

0 vocabulario controlado é uma linguagem artificial constituida de termos
organizados em estrutura relacional. Um vocabulério controlado é elaborado
para padronizar e facilitar a entrada e a saida de dados em um sistema de
informagdes. Tais atributos promovem maior precisdo e eficacia na
comunicacgdo entre 0s usuarios e o sistema de informagdes. Uma das fungdes
do vocabulario é representar a informagéo e o conhecimento por meio de um
conjunto controlado e finito de termos — os descritores. Controlar ou
padronizar é outra funcdo basica de um vocabulario controlado. Resultados

10 Shiyali Ramamrita Ranganathan foi um matematico e bibliotecério da india, que idealizou as cinco leis
da Biblioteconomia que vigora até os dia atuais. (Wikipedia).
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eficientes de busca dependem, assim, de coincidéncia entre as formas de
representacdo utilizadas pelo sistema de informacdo e pelo usuéario. Um
vocabulario controlado, portanto, garante a comunicacao efetiva entre sistema

de informacdo e usuario. (KOBASHI, 2008, p.1)

Entretanto, para que tudo funcione adequadamente ¢ indispensavel ainda avaliar
a necessidade real de toda a comunidade que ird acessar o Repositorio. Partindo desse
principio a tecnologia nos permite padronizar os descritores na lingua original do pais, e
também na lingua inglesa por ser considerada universal. Além disso, nesse conjunto de
vocabulario séo colocados os termos sinbnimos permitindo assim uma pesquisa precisa

em cada area do conhecimento.

5 Normalizacdo de autoridade de nome pessoal

Uma entidade pode ser conhecida por mais de um nome (nome oficial, nome
artistico, nome académico, etc.) ou mesmo apresentar seu nome de diversas formas nos
recursos informacionais aos quais ela esta associada, como por exemplo, nome abreviado,
com ou sem ponto entre sobrenome e nome, separado por espago ou sem nenhum espaco.
Hé& casos em que um mesmo autor apresenta trinta variacdes na forma em que se identifica
em suas publicagdes académicas. Estes distintos nomes e suas diversas formas séo
utilizados na catalogacdo descritiva como base para 0s pontos de acesso, 0S quais

representam as entidades em um catalogo e atuam na busca e na navegacao.

Desse modo, faz-se necessario reunir e manter controle sobre todos os pontos de
acesso que representam uma mesma entidade, assegurando gque o usuario encontre todos
0s recursos associados a entidade desejada ao realizar uma busca utilizando um e somente
um dos nomes pelos quais tal entidade € conhecida. Dessa necessidade surgem 0s
conceitos de controle de autoridade e de trabalho de autoridade. (ASSUMPCAO, 2015)

Trazendo a experiéncia utilizada no Repositorio da UNICAMP, neste usa-se 0
mesmo conceito acima, ou seja, 0s autores tém que adotar um nome académico que sera
usado para todas suas publicac@es ligadas 8 UNICAMP, por mais que outras obras sejam
publicadas com identificacdo de formas diferentes em outros espacgos. O sistema utilizado
no repositorio contém em sua tabela de autoridade todas as variacbes de nomes de
determinado autor, o que permite que um usudrio faca uma busca por um nome distinto
daquele que o referido autor adotou para o repositério da UNICAMP, trazendo um

resultado que apresenta ao usuario 0 nome autorizado por este autor para o repositério.
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Na catalogacéo descritiva, além do controle feito sobre 0 nome de pessoas, pode
ser atribuido a data de nascimento, localizagBes geogréficas, obras, expressdes, vida
académica como faculdade e departamento em que trabalha etc. Isso faz-se necessario
porque muitos autores tém nomes homénimos e, para diferencia-los, é preciso ter o
controle de autoridade por meio de um conjunto de processos, 0s quais estao reunidos sob

a denominacéo trabalho de autoridade, que pode ser descrita da seguinte forma:

e acriacdo de registros de autoridade com data de nascimento;

e areunido de todas as variagdes de nomes;

e 0 estabelecimento do vinculo de filiacdo colocando Universidade,
Faculdade/Instituto/Nucleo e Departamento que trabalha;

e aocupacdo do autor quanto a profissao;

e ¢ aanotacdo de algum trabalho que identifique o autor.

Esse trabalho é realizado periodicamente, pois impacta em dois fatores:
primeiramente na busca precisa de todas as publicacdes de um mesmo autor e, depois, no

compartilhamento de registro de autoridade para outros repositorios.

Outra forma para resolver a questdo de nomes homénimos e as variagdes, € um
recurso chamado ORCID*, que fornece um identificador numérico para individuos
usarem com seu nome enquanto se engajam em atividades de pesquisa. Essa ferramenta
é de cddigo livre que permite conexdes transparentes e confiaveis entre pesquisadores,
suas publicacdes e afiliagdes, ou seja, o pesquisador usando essa ferramenta nao precisara
mais se preocupar com as variacbes dos nomes, pois estes serdo substituidos por uma

numeragdo comparada a um RG do pesquisador. (SANTOS et al., 2016)

6 Repositorio e o suporte a indicadores bibliométricos

Apds todo o processo de padronizacdo de autoridade, outro fator importante de se
aplicar a estrutura do repositorio é a possibilidade de se obter indicadores e métricas de

producéo cientifica.

11 Sigla correspondente a: Open Researcher and Contributor ID
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Essas bibliometrias sdo uma técnica quantitativa e estatistica para medir indices
de producéo e disseminacdo do conhecimento, bem como acompanhar o desenvolvimento
de diversas areas cientificas e os padrdes de autoria, publicacdo e uso dos resultados de

investigacao.

E importante essa avaliagdo da producdo cientifica, para o reconhecimento dos
investigadores junto da comunidade cientifica, a qual é feita por meio da aplicacdo de
diversos indicadores bibliométricos, que se dividem em indicadores de qualidade,

importancia e impacto cientificos.

Partindo do pressuposto de que as publicacfes sdo avaliadas pelos dados
bibliométricos, é de suma importancia, no caso de pesquisas com mais de um autor, a

identificacdo precisa da participacdo de cada um deles durante todo o processo.

Segundo a politica editorial adotada pelo American Institute of Physics (AIP) diz
que: (apud YUKIHARA, 2011)

e A lista de autores deve limitar-se aqueles que contribuiram
significativamente para o0 conceito, planejamento, execugdo ou
interpretacdo do estudo. (Outros que contribuiram para o estudo devem
receber agradecimentos, mas ndo devem ser identificados como autores);

e Todos que contribuiram significativamente devem ter a oportunidade de
ser listados como coautores;

e Alguns coautores sdo responsaveis em garantir que o artigo inteiro é
acurado e verificAvel. Esses incluem coautores responsaveis pela
integridade dos dados criticos reportados no artigo, pelas analises, por
escrever 0 manuscrito, apresentar as principais descobertas em
conferéncias, ou servir como mentor para colegas menos experientes.
Outros coautores podem ter responsabilidade por contribui¢cdes especificas
e limitadas;

e Todo coautor deve ter a oportunidade de rever o manuscrito antes da
submisséo para publica¢do. Todos os coautores tém a obrigacdo de fazer a
imediata retratacdo ou correcdo de erros nos artigos publicados. Um
individuo incapaz ou que ndo se dispde a aceitar responsabilidade
apropriada pelo artigo ndo deve ser um coautor.

Portanto é necessario definir quem sdo realmente os autores e coautores que
contribuiram significativamente para a pesquisa, pois toda publicacdo impacta na vida
académica do pesquisador. Nesse sentido, o repositorio pode ser utilizado como
ferramenta para medir tais participacdes e a produtividade de um determinado autor, sua

area, sua faculdade, sua universidade etc.

12 American Institute of Physics. Statement of ethics and responsibilities of authors submitting to AIP
journals. Disponivel em: http://www.aip.org/pubservs/ethics.html. Acesso em 7 jan. 2019.
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6 Consideracoes finais

Os repositdrios estdo se tornando cada vez mais uma ferramenta estratégica para
0s centros académicos. Nesse sentido, as bibliotecas tem como objetivo promover a

visibilidade e o acesso a producdo cientifica, por meio de registros confiaveis e validados.

Foi explanado que ha varios tipos de repositorios, cada um atendendo demandas
diferentes, mas todos com foco em disseminar informacédo para contribuir com novos

conhecimentos.

No entanto, isso s6 é possivel se realmente houver um excelente trabalho de
tratamento de dados do material digital, com a mesma preocupacao e qualidade que os
profissionais tém com o material impresso e outros formatos de informacédo. O desafio é
capturar, catalogar e armazenar todo esse material num mundo onde a producdo de

informacdo acontece rapidamente.

Consideramos que 0 conceito por traz de um repositério é eficaz e eficiente,
qguando conseguimos atingir o objetivo de ter todas as publicacdes em todos os formatos
catalogados conforme as padronizagGes, podendo assim atender aos usuérios finais e
também dar suporte aos pesquisadores e docentes quanto aos indices de producao.
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CAPITULO 2

Portais de Periddicos
trajetoria, acesso e visibilidade

Gildenir Carolino Santos
UNICAMP

1 Da trajetodria do periddico cientifico ao acesso aos portais

Apds 350 anos, do nascimento dos primeiros periodicos cientificos, ocorrido
quase que paralelamente no mesmo ano (1665) na Franca e na Inglaterra (figuras 1 e 2),
a area da comunicacdo cientifica acompanhou a transformacéo mundial da tecnologia da
informacdo referente as publicacbes periddicas, despontando consideravelmente nas
instituicGes publicas como as universidades. Além disso, na sequencia da chegada dos
primeiros periddicos, aproximadamente em 1675, tivemos a introducdo do peer review
na comunidade cientifica. (SANTOS, 2017a).

Figural. Le Journal des Scavans e Philosophical Transactions

PHILOSOPHICAL
TRANSACTIONS:
G somn

LE
JOURNAL Giving s0
8:3 ACCOMPT

SCAVAN S Undeubiogs , Sl aod Labows
@ INGENIOUS

.......

Prvronted. by the Auther Mag 305 66

Fonte: Site do Philosophical Transactions e Le Jornal des Scavans.

Entretanto, em 1932 surge a versdo impressa do Diretorio de Periddicos Ulrich,
fonte global de informacdes periddicas, além de ser uma de obra de referéncia padrao
para bibliotecas, criada por Carolyn Farquhar Ulrich, registrava nessa epoca, todos os
periddicos publicados no mundo com uma totalidade aproximada de mais de 3.000 titulos
de periddicos no mundo. (SANTQOS, 2015).

Essa obra de referéncia, que passa a ser comercializada inicialmente pela Serials

Solution, e depois pela Ex-Libris a ProQuest Company, ambas fornecedoras de titulos de
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periddicos e bases de dados, passa a registrar nos dias atuais, cerca de mais de 300.000
mil titulos em vérios idiomas, com a representatividade de mais de 100 paises,
informando dados bibliogréficos, de aquisicdo e informagdes uteis para qualquer

bibliotecario ou outro interessado nessas informac6es. (SANTQOS, 2015).

Com isso, cada vez mais, as universidades desenvolvem e implantam seus portais
de periddicos para agregar em massa as producdes cientificas, e consequentemente
criando novos titulos de periddicos. De modo geral, um portal é uma pagina especifica na
internet, que serve como ponto de acesso direto a outros conjuntos de servicos e
informacdes, contendo subdivisdes especificas sobre determinado tema ou area do
conhecimento. No que se refere a periodicos cientificos, um portal exerce a fungéo
agregadora e funciona como um indice, tendo por objetivo ajudar os pesquisadores a

encontrar informacdes especificas acerca de autores, titulos, temas, etc.

Resumindo essa trajetoria dos periddicos, comprovamos que inicialmente com
dois titulos iniciais em 1665, e com mais de 300.000 titulos nos dias atuais, 0 acesso
cadenciado a variados titulos de contetddo cientifico e divulgacdo passaram a crescer
justamente a partir dos anos 2000, precisamente de 2002 em diante, pois justifica o
pronunciamento do marco da criagdo do Movimento do Acesso Aberto, proliferando cada
vez mais com as publicagOes seriadas advindas no formato eletrénico no espaco do
ambiente da Web, sabendo-se que desde 1997, com o surgimento da Biblioteca Eletronica
Cientifica Online, ou melhor, a Scientific Electronic Library Online — SciELO, que possui
na sua colecdo mais 367 titulos de periodicos cientificos® brasileiros de acesso aberto, e
sendo um exemplo de portal de publicacdes seriadas latino-americano para 0 mundo, é
sem davida que o maior nimero de publicacGes povoadas no SciELO, sdo advindas da
universidades. (SANTQOS, 2015).

Como citado anteriormente, séo nas universidades praticamente que a incidéncia
desses periddicos aparece por necessidade das areas, com a maior incidéncia na area das

Ciéncias Humanas, como podemos comprovar no Portal do SciELO.

Por esse parametro, percebe-se que um portal de periodicos, além da funcéo de

agregar informagdes, aplicagdes e servigos relevantes aos usudrios — bem como de

13 http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_alphabetic&Ing=pt&nrm=iso
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organizar a informag¢do periddica —, realiza o filtro de varias informagdes por meio de

uma interface Unica, garantindo a visibilidade da producéo institucional.

2 Periodico e portal: definicéo

E essencial termos em todos os trabalhos cientificos defini¢des de pontos chave,
de assuntos técnicos de areas abrangentes como a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informac&o, para esclarecer ao publico certos contextos, tais como periddico e portal,
foco do nosso capitulo.

2.1 Periédico cientifico

A tecnologia foi uma das grandes contribui¢es voltada para os periddicos nas
ultimas décadas, pois ela ajudou muito na transformacao do seu formato, pois o periddico
a se tornar-se um meio de difusdo do conhecimento cientifico e académico. O
desenvolvimento e as transformac@es sofridas com o advento da comunicacéo eletrénica
tornam também necessaria a adaptacdo das publica¢cdes ao meio digital. Surgem assim os
periodicos eletrnicos, facilitando a divulgacdo das pesquisas que passa a ocorrer de
forma mais rapida e interativa. Costa (2008) considera esses periddicos uma revolucdo na
questdo da disseminacdo da pesquisa cientifica, por acreditar que eles proporcionam o

aumento no acesso aos contelidos e, portanto, no seu impacto sobre a comunidade.

Como dito anteriormente, o periddico cientifico nasceu no século XVII para
repertoriar e resumir os livros, a este tempo ja em grande quantidade, publicados na
Europa, onde um deles deu a capacidade de registro dos trabalhos cientificos (The
Philosophical Transactions), enquanto que o outro fomentava a divulgacao cientifica (Le
Journal des Scavans). S6 a partir de 1850 foi que os periddicos cientificos comecgaram a

assumir o papel de veiculo para contribui¢6es originais (MOSTAFA; TERRA, 2000).

A ciéncia se utiliza principalmente das publicacdes técnico-cientificas para
divulgar os resultados de pesquisas. Segundo Targino (2000 apud SANTOS; FERREIRA,
2016, p. 542), é “a comunicacao cientifica que favorece ao produto (produgao cientifica)
e aos produtores (pesquisadores) a necessaria visibilidade e possivel credibilidade no

meio social em que produto e produtores se inserem”.
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A real importancia dos periddicos cientificos é sua funcdo como canais
disseminadores da produgdo cientifica nas mais variadas &reas do conhecimento, e seu
objetivo primordial é a criacdo, disseminacdo e preservacdo das informacGes dessas areas.
E no periodico cientifico, impresso ou eletrénico, que o conhecimento cientifico é
divulgado, e é caracterizado por ser atualizado e confiavel pelo motivo de possuir
periodicidade em suas publicacbes e rigorosos processos de revisdo e avaliagdo.
(SANTOS; FERREIRA, 2016).

Segundo Spuidet, Werlag e Presser (2012, p.103),

Os periddicos cientificos constituem atualmente o principal instrumento de
comunicagdo cientifica, possuindo as fungdes de disseminagdo e de
recuperagdo do conhecimento produzido, propiciando a visibilidade da
instituicdo, do periddico, de seus autores e editores.

As universidades e institui¢des de ensino superior possuem uma misséo social
frente as mudangas econdmicas, politicas e tecnoldgicas, seja promovendo a
andlise e a reflexdo critica da sociedade, seja desconstruindo e construindo
novos paradigmas sociais por meio das pesquisas e das publica¢fes de seus
resultados, processos estes conduzidos no &mago do ambiente académico.

De acordo com Cruz, Souza e Corréa (1999),

Os periddicos podem ser definidos como publicacdes editadas em fasciculos
com titulo Unico, aparecendo em intervalos regulares pré-fixados ou
irregulares por tempo indeterminado com colaboragdo de diversos
autores, e sob a diregdo de uma ou mais pessoas vinculadas a uma entidade
publica ou privada responsavel. O periddico trata de assuntos diversos ligados
a uma linha editorial pré-definida.

Targino (1998, p.98) define o periddico cientifico como:

[...] um canal de comunicacao formal dos resultados de estudos e pesquisas em
cada &rea do conhecimento, tendo como principal publico os cientistas, e que
dispde de mecanismos de controle e afericdo de qualidade das informagdes
veiculadas.

O termo periddico também ¢ também usado como sinonimo de “publicacdes
periodicas”. Assim, de certa forma, sdo consideradas publicagdes periddicas mais comuns

0S jornais e revistas.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2018, p.3), menciona que
periodico, ¢ uma “publicagdo em qualquer tipo de suporte, editada em unidades fisicas
sucessivas, com designacGes numericas e/ou cronologicas, destinada a ser continuada

indefinidamente.”
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Fachin (2002 apud FACHIN; HILLESHEIM, 2006, p.24) define periodicos

cientificos como sendo:

[...] todas ou quaisquer tipos de publicacdo editada em nidmeros ou fasciculos
independentes, ndo importando a sua forma de edicdo, ou seja, seu suporte
fisico (papel, CD-ROM, bits, on-line), mas que tenham um encadeamento
sequencial e cronolégico e ser editada, preferencialmente, em intervalos
regulares, por tempo indeterminado, atendendo as normalizacGes basicas de
controle bibliografico, trazendo a contribuicdo de varios autores, sob a direcéo
de uma pessoa ou mais (editor), de preferéncia uma entidade responsavel
(maior credibilidade). Poderd, igualmente, tratar de assuntos diversos (&mbito
geral) ou de ordem mais especifica, cobrindo uma determinada &rea do
conhecimento, mas que deverd apresentar a maioria (+ de 50%) de seu
conteddo em artigos cientificos, ou seja, artigos assinados oriundos de
pesquisas, identificando método, resultados, andlises, discussdes e concluses,
bem como, disponibilizar citacbes e referéncias comprovando 0s avangos
cientificos.

2.2 Portal de periddicos

A palavra portal quando ouvimos, remete-nos a imagem de um local de passagem
de pessoas, seres, ou que vem a mente. Porém, no ambiente académico e cientifico,
remete-nos para a reunido de algo que visa trazer publicacdes, informacdes, contetdos ou

possibilidades de acesso ao conhecimento tanto tecnoldgico quanto cientifico.

No campo do conhecimento tecnoldgico, expressivamente no site da Oracle

(2005), encontramos a definicdo de portal da seguinte forma:

[...] local central para disponibilizar todos os tipos de informagdes a um pablico
variado. Os portais podem ser grosso modo, divididos em duas classificacfes
principais: o portal de informac6es empresariais e o portal de gerenciamento
de contelido. Na maioria dos casos, vocé descobrira que precisa combinar as
duas implementacGes para atender ao seu amplo espectro de necessidades de
negocios.

Ja na Wikipedia (2016), enciclopédia de acesso aberto, traz a defini¢do de portal

como sendo:

Um portal é um site na internet projetado para aglomerar e distribuir
conteddos de varias fontes diferentes de maneira uniforme, sendo um ponto de
acesso para uma série de outros sites ou subsites internamente ou externamente
ao dominio ou subdominio da empresa gestora do portal.

Na sua estrutura mais comum, 0s portais constam de um motor de busca, um
conjunto, por vezes consideravel, de areas subordinadas com conteddos
préprios, uma area de noticias, um ou mais féruns e outros servicos de geragao
de comunidades, além de um diretério, podendo incluir ainda outros tipos de
conteddos.

37



No nosso caso, comparamos o portal de gerenciamento de conteddo como o que
mais se aproxima do nosso contexto, referente aos periddicos cientificos, pois a
organizacdo do contetdo desses periodicos que operam com a transformacdo da
tecnologia, geralmente é tratada na grande maioria no ambiente académico, pois possuem

grandes laboratorios de desenvolvimento tecnoldgicos e cientificos.

Sendo assim, a area da comunicagdo cientifica acompanhou a transformacao
mundial da tecnologia da informacéo referente as publicacdes periddicas, despontando,
conforme dito acima, consideravelmente nas institui¢cbes publicas como as universidades.
Sendo assim, é possivel perceber que os periodicos eletrdnicos por si s6 ja operam grandes
mudancas nos ambientes de pesquisa, construindo um elo entre a pratica e a teoria
referenciadas nos artigos cientificos. (SANTQOS, 2017).

Nessa mesma proporcao, os portais de periodicos refletem alteracfes, tanto nas
atividades de busca quanto nas atividades de disseminacdo de informag6es contidas nas
publicacbes seriadas, visto que os portais periodicos modificam as estruturas de
comunicacdo, ampliando as possibilidades de estratégia de buscas precisas e sofisticadas
diretamente nos artigos de varios periddicos. (SOUTO, 2007 apud GARRIDO;
RODRIGUES, 2010).

Cada vez mais, as universidades desenvolvem e implantam seus portais de
periodicos para agregar em massa as producdes cientificas. De modo geral, um portal é
uma pagina especifica na internet, que serve como ponto de acesso direto a outros
conjuntos de servicos e informacgdes, contendo subdivisdes especificas sobre
determinado tema ou area do conhecimento. No que se refere a periodicos cientificos, um
portal exerce a funcdo agregadora e funciona como um indice, tendo por objetivo ajudar
os pesquisadores a encontrar informacdes especificas acerca de autores, titulos, temas,
etc. (SANTOS, 2017).

De acordo com Grants e Oliveira (2013, p.61), e concordando com Santos (2017):

A solugdo emergente e praticada pela grande maioria das universidades, no
Brasil e mundialmente, foi reunir, em um dnico local, diversos periodicos da
instituicdo. Em outras palavras, a adocéo de um servico on-line: portal.

A organizagdo de um coletivo de periddicos, conforme Rodrigues e Fachin
(2008) tende-se a configurar como “meta-editora”. O portal incorpora diversos
editores de periddicos cientificos de varias areas do conhecimento com suas
especificidades. Segundo as autoras, um portal de periédicos requer a criacdo
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de um setor, de uma estrutura organizacional que envolva todas as etapas e
atores.

Todo esse aparato demanda uma gestdo que envolve desde o atendimento ao
editor até o desenvolvimento de documentos, diretrizes, politicas para a
sustentabilidade dos periddicos e portal.

Nessa contextualizagdo, a JISC (2013)%* define portal como sendo no dmbito

técnico:

Um servico de rede que fornece um Unico ponto de acesso personalizado a uma
gama de servigos de rede heterogéneos, locais e remotos, estruturados e ndo
estruturados. A funcionalidade do portal geralmente inclui descoberta de
recursos, acesso a e-mail e foruns de discussdo online. Os portais séo
destinados a usuarios finais (humanos) que usam "padrdes" comuns da Web,
como HTTP, HTML, Java e JavaScript. No contexto do JISC IE, os portais
interagem com intermediarios, agregadores, indices, catalogos e
provedores de contelido usando Z39.50, SRW, OAI-PMH e RSS / HTTP.
(grifo e traducdo nossa).

Ja a definicdo mais completa que obtivemos nesse trabalho, foi a definicdo trazida

por Silveira (2016) em sua dissertacdo de mestrado sobre um estudo de documentos de

gestdo de portais. A autora define amplamente que um portal:

E um conjunto de periddicos cientificos de diferentes areas, seguindo
padrdes de qualidade nacionais e internacionais, afiliados a uma instituicéo,
agrupados sistematicamente, com equipe multidisciplinar, oferecendo
servicos especializados para atender as demandas de informacao das
equipes editoriais e leitores, promovendo as fung¢fes da comunicagéo
cientifica e os principios do acesso aberto a informacéo. (SILVEIRA, 2016,
p. 204).

Ainda na visdo de Silveira (2016, p. 204), a autora comenta que o portal de

periddicos “ndo € apenas um software; ndo é apenas um site de hospedagem; nao é apenas

um repositorio”, e por ultimo, “ndo ¢ apenas suporte técnico.” Assim, temos claro qual é

a funcdo e o papel de um portal de peridédicos na comunidade cientifica.

Além disso, as autoras Grants e Oliveira (2013) citam que para ocorrer 0 bom

desenvolvimento de acdes para um modelo de gestdo de portais de periddicos deve estar

em consonancia com sua definicdo, precisa fortalecido na base de sua implantacdo, a

vinculagdo de trés pilares essenciais: visibilidade, credibilidade e padréo.

2.2.1 Portal de indexacao restrito

1% Joint Information Systems Committee - https:/ /www.jisc.ac.uk/
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Outra funcdo de um portal de periddico ¢ a classificacdo dele como um indexador

restrito das proprias publica¢Ges advindas de sua instituicao.

Dessa forma, definimos portais de indexacdo restritos, como sendo aquele de
dominio exclusivo de uma instituicdo publica ou privada que o administra. A funcéo

desses portais € indexar as publicacfes editadas na propria instituicdo, ou, por meio de

uma rede cooperativa especifica, que visa 0 acesso aberto aos seus contetidos. (SANTOS,
2015).

Exemplificando esses tipos de portais restritos que estdo estruturados por um
sistema de gerenciamento de publicac6es, pois como dito anteriormente, almejam mesmo

apenas a indexacao das suas publicacbes temos, a saber:

Portal de Periodicos Eletrénicos Cientificos da UNICAMP;
Portal de Revistas da USP;

Portal de Periodicos de Santa Catarina;

Portais de Periddicos da UnB;

Portais de Periddicos do Rio Grande do Sul.

2.3 Portal de periddicos: fungdes

Os portais de periédicos agregam funcbes importantes para a sua
operacionalizacdo. Essas fungdes, de acordo com Silveira (2016, p.88) possuem contextos
diferenciados, tais como:

[...] educativas, tecnolégicas, sociais e politicas. A funcdo educativa do portal
é disponibilizar produtos e servi¢cos que viabilizem os editores e suas equipes
a desenvolver a competéncia informacional voltada para a editoracdo
cientifica, os principios do acesso aberto e as fungbes da comunicacgdo
cientifica. A funcédo tecnoldgica é servir e prover por melhores recursos tendo
em vista as mudangas sociais e tecnolégicas vigentes. A funcdo social e politica
¢ garantir o direito ao acesso as informagdes publicas, bem como ser um
articulador politico institucional e despertar a conscientizacdo da comunidade
cientifica dos beneficios das fontes em acesso aberto. Ressalta-se que uma das
condicBes para que seja possivel a viabilidade dessas fungdes é a existéncia de
uma equipe que possa fazer a gestdo do portal. (grifo nosso).
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2.4 Servigos oferecidos por Portais estruturados pelas universidades

Os portais de periodicos cientificos das universidades, além de bem estruturados,
oferecem servigos as seus usuarios adequadamente, e pensando nessa estrutura que possa
promover boas préaticas de gestdo em outros portais, abaixo fomentamos tipos de servicos

e como podem ser estabelecidos por seus gestores:
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Graéfico 1. Fluxo dos servigos de editoracdo desenvolvido para portais

*Estabelecer politicas de desenvolvimento dos periddicos; criar/estabelecer regimento

e/ou institucionalizacdo do Portal; elaborar relatérios anuais estatisticos e prestacao

_ | de contas; planejar a reserva orcamentaria do DOl anualmente em conjunto com a
Administracdo|  coordenaco; destinar recursos para o desenvolvimento do Portal.

*Promover cursos e prestar consultorias aos editores; desenvolver um plano de

capacitacdo e atualizacdo da equipe editorial; orientar na utilizacdo das normas
Assessoria e | Pibliogréficas que padronizam os periddicos; implementar e auxiliar nas indexacdes
Capacitagdo =~ dos periddicos; orientar e auxiliar no uso das ferramentas de similaridade e plagio.

sGerenciar a produgdo cientifica gerada pelo Portal; controlar o ingresso de novos
titulos; manter sempre acessivel o site e sua hospedagem no dominio da instituigdo;
fornecer hospedagem na incubadora para periddicos menos qualificados e que nao

Produgio,
Controle ingressaram no Portal.
Hospedagem
sAvaliar periodicamente o Portal acompanhando a evolugdo e o desenvolvimento dos
- periddicos.
Avaliacéo
sAtualizacdo do sistema acompanhando a novas versdes e plugins implementadores de
. melhoria do sistema.
Tecnologia

sParticipar de redes de preservacado digital, e estabelecer a seguranca dos dados.

Preservacdo e
seguranca de
dados

*Promover a divulgacdo cientifica dos periodicos por meio do marketing digital usando

as redes sociais.
Divulgacdo

*Elaborar ferramentas com auxilio do Google Analytics e outros, além da utilizacdo do
Counter do proprio software que gerencia os portais, como o 0JS. Melhoria para

Estatisticasdos| rankings e citacGes e propor estudo do perfil dos usuarios.
periddicos

*Promover e estudar linha de financiamento para auxilio dos editores, envolvendo a
instituicdo por meio de editais.

Fomento

Fonte: adaptado de Silveira (2016).
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3 Brasil maior consumidor OJS para periddicos e portais

Hoje em dia, com os sistemas de gerenciamento editoriais € possivel administrar
em qualquer parte do planeta uma ou mais publicacdes que estejam configuradas em um
desses sistemas, mesmo com uma estrutura minima de gestdo. Como exemplo bem
sucedido de software gratuito para organizacao de periddicos e portais, citamos 0 Open
Journal Systems (OJS), ferramenta de gerenciamento de publicacGes periddicas online
que foi lancado em 2002 como software de cddigo aberto distribuido pelo Public
Knowledge Project (PKP). No Brasil foi traduzido pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) com o nome de Sistema Eletrénico de
Editoracdo de Revistas (SEER), oferecendo o ambiente customizado de acordo com a
identidade visual da instituicdo, mas deve ser mantido o nome original (OJS) a partir da
versdo 3.0 em diante. (SANTOS; FERREIRA, 2014).

De acordo com o site do proprio PKP, a América Latina é a maior consumidora
da plataforma OJS, tendo o Brasil com o maior grande nimero de instalacGes (1.350) por

maquinas, conforme, observamos no grafico a seguir:

Figura 2. Localizacéo dos periodicos usando OJS

2017,
Iy
-y -

East Asia & Pacific: 2,481

Europe & Central Asia: 2,448
Fonte: https://pkp.sfu.ca/ojs/ojs-usage/ojs-map/

N5y

Latin America & Caribbean: 2, 849
Middle East & North Africa: 131
MNorth America: 836

South Asia: 285

Sub-Saharan Africa: 334

Total: 9,364

O 0JS é um software desenvolvido para a construcao e a gestdo de publicacGes
periodicas eletronicas, ou de varias publicaces gerenciadas por meio de um portal. Essa
ferramenta contempla acfes essenciais a automacdo das atividades de editoracdo de
periodicos cientificos garantindo a visibilidade das publicacdes pela internet.
Recomendado pela CAPES, o processo editorial no OJS permite melhoria na avaliagcao
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da qualidade dos periddicos, e maior rapidez no fluxo das informacdes. A aceitacdo do
OJS pela comunidade brasileira de editores cientificos se deve ao desempenho do sistema
e de sua facil adaptacéo aos processos de editoragdo em uso.

Nesse sentido, as vantagens de um portal de publicacdes periddicas gerenciado
pelo software OJS sio diversificadas, como ao incluir-se no sistema LOCKSS®®, Trata-se
de um sistema de preservacéo digital de informacéo eletrénica lancado pela Universidade
de Stanford em abril de 2004, que permite a preservacao de todos os dados da publicacéo,
replicando com seguridade os dados de varias publicacBes por meio de caixas virtuais
(box) entre uma ou mais instituicbes. No Brasil, esse servico de preservacdo das
publicacGes periodicas estruturadas pelo OJS € gerenciado também pelo IBICT, por meio
da Rede Cariniana de Preservacdo Digital. Dessa forma, os portais de periodicos que
utilizam o software OJS e que fazem parte da rede Cariniana assegurando a preservagao

digital dos dados de suas publicacdes.

Outra grande vantagem, que a maioria dos editores desconhece em relacdo ao
portal de publicacdes gerenciadas pelo OJS, é a de que o préprio portal, a partir do
momento de sua instalacdo, torna-se uma fonte de indexacéo dos periodicos, visto que ele
agrega metabuscadores, além do protocolo OAI-PMH, disponibilizado automaticamente
no momento da instalacdo. (SANTOS, 2017).

Além disso, outra vantagem de um portal de periddicos, utilizando o OJS esta na
possibilidade de integra-lo com o DOI (Digital Object Indentifier), sistema proprietario
desenvolvido pela Fundacdo DOI/Crossref. A insercdo do prefixo do DOI no OJS é facil
e objetiva, uma vez que a aplicacdo do nimero de registro do DOI da instituicdo é gerada
quando a mesma afilia-se a Fundagdo DOI/Crossref. Esse registro permite manter a
persisténcia dos links da URL atrelada as publica¢fes que possuem DOI. A utiliza¢do do
DOI na publicacdo ¢ como se um documento de identidade (RG) para o artigo do
periddico, assim como o ISSN para o titulo da publicacdo periddica; o DOI favorece a
visibilidade internacional das publicagdes. No Brasil, a entidade responsavel pela
afiliacdo a Crossref é a Associacdo Brasileira de Editores Cientificos (ABEC), tendo o
apoio técnico do IBICT. (SANTOS, 2017).

1> LLOCKSS - Sigla que significa “Lot of Copies Keep Stuffs Safe” (Muitas Coépias Mantém
Coisas Seguras). Um software criado pela equipe LOCKSS da Universidade de Stanford,
originalmente desenvolvido para a preservacao de periodicos eletronicos.
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Outra possibilidade com o software do OJS é a integracdo dele ao plugin para o
ALM-PLOS, parceria entre a PKP e a PLoS, ferramenta que possibilita a medicédo de
acessos e downloads dos artigos dos periddicos incluidos no portal.

Existem vérios plugins para aprimorar os periddicos e os portais pelo OJS, além
do plugin do Altmetrics, também temos o puglin para padronizacdo e normalizacdo das
informacdes referéncias bibliogréficas, idiomas, inclusdo do DOI bastando apenas

instalar a norma adotada para sua publicacéo.

Por ultimo, todo portal, especialmente os gerenciados pelo OJS, podem solicitar
ao Centro Brasileiro do ISSN a atribuigédo para o registro do ISSN, possibilitando que o
mesmo possa ser cadastrado em mecanismos de busca (Google, Yahoo, Bing, etc.),
tornando-o0 mais robusto e unicamente exclusivo com a numeracdo do ISSN em relagédo

aos demais portais existentes na internet. (SANTOS, 2017).

Enfim, essas possibilidades de vantagens oferecidos por um sistema de editoracéo
de revistas ou portais, como no caso do OJS evidencia os beneficios de um sistema para
gerenciar as publicagbes em uma instituicdo. Provavelmente essa nova técnica de
gerenciamento permitird que as instituicdes com seus portais de peridédicos apresentem
um modelo de gestdo para promover suas publicacdes por meio de acesso aberto, valendo-
se da adocdo de alguns principios béasicos, tais como: padronizacdo, credibilidade e a
visibilidade dessas publicacdes (GRANTS; OLIVEIRA, 2013).

Essa promocédo da publicacdo, ou torna-la disponivel via internet, favorece a
visibilidade e promove a internacionalizacéo e reconhecimento da publicagéo por meio
da credibilidade da publicacdo gerenciada num portal de periddicos. Até mesmo a
publicacdo disponivel no portal em fase da modalidade AOP (Ahead of Print) ou
assumindo a modalidade de publicacdo continua. Ambas as modalidades séo de grandes
vantagens da disponibilidade das publicacbes em portais antes do langcamento delas,
enquanto publicacdo fascicular, contribuindo para a difusdo mais rapida das pesquisas,
publicando-as de forma separada da edi¢cdo completa por meio de publicar na medida em
que séo aprovados 0s textos, editorados e validados com seu DOI. A segunda modalidade
(PC) é a que esta sendo mais utilizada no ambito das publica¢des. (SANTOS, 2017).

Apos toda essa descrigdo sobre o OJS, e suas funcionalidades, é evidente o

crescimento dos portais de periodicos no cenario brasileiro e internacional, por isso
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pudemos observar anteriormente no numero de instalacdes apresentadas no site do PKP,
e em uma pesquisa realizada por Santos (2018), no Brasil temos hoje 110 universidades
publicas (estaduais e federais) com 48 portais; 102 universidades de privadas com 46
portais (ver Figuras 3, 4 e 5), mas apesar dessa comparagdo quase igualitaria dos portais
de universidade publicas e privadas, isso ndo significa que a infraestrutura entre os
portais, prioritariamente nos publicos, pois na pesquisa citada anteriormente por Silveira
(2016), com dados de 2016, apontavam que de 48 portais apenas 23 tinham caracteristicas
indicativas de gestdo, ou seja, a presenca de uma estrutura minima: ter equipe
multidisciplinar, servicos editoriais, ser institucionalizado, e registro das politicas e
diretrizes. Além dessa estrutura minima, a maioria desses portais pesquisados adotou
como plataforma de gestdo, o0 OJS [Open Journal System] para estruturar seus portais.
(SANTOS, 2018; SILVEIRA; SANTOS; BUENO, 2018).

A seguir podemos observar ilustrativamente, a distribuicdo dos portais das

universidades pablicas e privadas em suas regides geograficas:

Figura 3. Portais em OJS por Regides — Universidades Federais

Universidades Total Total
Federais Instituicoes  Portais
Nordeste 20 12

10 9

Centro-Oeste 8 5

19 12
11 10
Total Geral 68 48

Fonte: Lista das Universidades Federais — Wikipédia
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Figura 4. Portais em O]S por Regides - Universidades Estaduais

Universidades Total Total | g /
Estaduals Instituiies _ Portais ‘* b
Nordect 15 6 [
5 2 1 P
4 1 u-i-"ﬁ
9 5 < /)
) 7 ihih 4 e
aiipin =1 ‘s e
Total Geral 42 0 -
R I v (i
i 0' unesp‘r‘f"
T 7 .
iy -
Fonte: Lista das Universidades Estaduais — Wikipédia, 2018.
Figura 5. Portais em OJS por Regides — Universidades Particulares
MGGEE 1 e
—_—
Universidades Total Total
Privadas Instituicdes  Portais
Nord 7 5
3 1
Centro-Oeste 7 3
58 22 e .
i N 111 g~ |
fore——
"9
Il 15 "
Y >

Fonte: Lista das Universidades Privadas — Wikipédia, 2018.
Vale ressaltar que, nessa contabilidade referente aos portais apontada por Santos

(2018), ndo foram inseridos portais de periddicos de institutos de pesquisa e sociedades
cientificas.
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4 Boas praticas e visibilidade para portais

Em relacdo as boas praticas realizadas para gestores de portais estruturados, que
consequentemente promoverao a visibilidade dos mesmos na rede de computadores, a
seguir discorremos uma lista com 15 boas praticas, e as acGes que viabilizam essas
praticas, tanto para portais publicos quanto privados, conforme apresentacdo no quadro 1

a sequir:

Quadro 1. Boas praticas oferecidas aos gestores de portais estruturados

Boa prética
0Js

Acéao
Utilizar o sistema para o gerenciamento dos periédicos e
habilitacdo de plugins para melhoria dos periodicos como: -plugin
do DOI; plugin de estatisticas de acesso, com melhoria juntamente
com o Google Analytics e o Metabase (Ferramentas para
elaboracdo de conteldos estatisticos); plugin de idiomas
(bandeiras); plugin de normas bibliograficas; plugin do
ALM/PL0S?,
Aplicar e validar o DOI para todos os periddicos instalados na
colecdo do portal.
Promover a insercdo obrigatéria da inclusdo dos ORCIDY" pelos
autores na Politica e Diretrizes para Autores.
Utilizar de sistema de similaridade para verificagdo dos artigos
submetidos aos periddicos com aplicagdo de treinamentos a equipe
do portal e elaboracdo de manual operacional.

DOl

ORCID

Turnitin

Normas (ABNT,
APA,Vancouver, etc.)

Dar ao editor a livre escolha para padronizar por meio de normas
bibliogréaficas e de estilo, os trabalhos informado na Politica de
Diretrizes para Autores.

Etica e praticas de
integridade

Promover a intensidade continua da aplicacdo de ética e conduta
de boas praticas de integridade no que Ihe compete ao: - checklist
para conferéncia das submissdes; termo de originalidade; diretrizes
do COPE® para ética e retratacdo, se houver plagio ou autoplagio.

Creative Commons

Utilizar uma das variadas licencas do movimento do Acesso
Aberto estabelecido pelas licencas do Creative Commons nas
publicac6es do portal.

Preservacéo digital

Participar de redes de servicos de preservacgdo digital, como a Rede
Cariniana, visando preservar digitalmente a colecdo de periédicos
do portal.

Formulario de
Demanda de Servicos
[FDS]

Criar e gerenciar um mecanismo de controle das solicitacfes de
servicos por meio de formulario especifico criado a partir do pelo
Google.

Indexadores

Encaminhar os periddicos do portal para o maior nimero de
indexadores reconhecidos pela comunidade cientifica.

6 ALM/PLoS - As Métricas no Nivel do Artigo (ALM) capturam as diversas formas pelas
quais a pesquisa é disseminada e usada. E uma ferramenta criada pela Public Library
of Science (PLoS).

17 ORCID - Identificador digital para autor.

18 COPE - Committe on Publication Ethics — Organizacao que apoiar os editores
envolvidos na ética da publicacao.
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Divulgadores Divulgar os periddicos em catalogos, bibliotecas virtuais, redes
sociais académicas e sociais.

Regimento Criar o regimento do periddico para que possa ser reconhecido e
institucionalizac&o.
Blog Criar Blog como forma de divulgacéo cientifica dos artigos dos
periédicos do portal.
Modalidade de Promover o estimulo para adogdo da publicacdo continua ou
publicacéo Ahead of Print (publicagdo avancada).
Marketing digital Fazer marketing digital e incentivar a presenga na web por meio

de redes sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor

5 Consideracoes finais

De acordo com Carvalho (2014),

o aperfeicoamento da comunicacao cientifica € um dos fatores que sofrem mais
a acdo da evolucéo tecnoldgica. O que era arcaico e demorado se torna rapido
e dindmico. A facilidade com que os agentes do processo informacional se
relacionam causa uma evolugdo na comunidade cientifica. Todos buscam
novas maneiras de trabalhar com a ciéncia, novas formas de divulgacdo das
pesquisas, de reconhecimento e de acesso as informagoes.

Entretanto, a comunicacao cientifica aperfeicoada pela tecnologia, passa a gerar
novos suportes para as publicacbes cientificas, especificamente para os periddicos
cientificos, que divulgam e comprovam pesquisas cientificas, passa a construir um

processo do fluxo informacional vinculado ao conhecimento cientifico.

Novos atores passam a fazer parte de processo do fluxo informacional, como as

bibliotecas e os o profissional da informacéo que gestam sistemas e portais de informagéo.

Nesse segundo caso, chegamos aos portais de periddicos que estabelecem uma
organizacao e funcionamento de como proceder com o fluxo dos periédicos elencados

nos portais.

Estruturar portais de periddicos condizentes com a organizacao da informacdo é

tudo que a comunidade cientifica preza e quer no mundo atual.

Seguir boas praticas para estruturar portais académicos ou cientificos nas
universidades pablicas ou privadas é a maneira mais confiavel que os gestores de portais

tendem a seguir para qualificar e melhorar cada vez mais os seus préprios portais.
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Ao apresentar tanto os servicos a serem oferecidos para portais quanto as 15 boas
praticas, enfatiza-se para que os portais possam oferecer um ponto minimo de qualidade
e bons servigos eficientes aos seus usuarios, autores e editores, com possibilidades de
gerar indicadores e visibilidade apostando nessas importantes dicas que favorecera as

instituicOes, da quais 0s portais estardo vinculados.
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CAPITULO 3

A evolucéo dos livros digitais pela perspectiva da
arquitetura da informacao

Liliana Giusti Serra !
José Eduardo Santarém Segundo 2
1UNESP /2 USP

1 Introducéao

O livro vem apresentando transformacdes desde seu advento. Considerando-se
que é um instrumento que permite a transmissdo de ideias, com a transicdo da forma
impressa a digital observam-se outras possibilidades de elaboracdo deste recurso de
informacdo, ndo se limitando a elementos textuais e iconogréaficos estaticos, mas podendo
contar com recursos de imagens em movimento, arquivos sonoros ou ainda elementos de
interacdo e jogos. A leitura ndo precisa ser somente realizada no suporte papel, mas em
telas de dispositivos que, inclusive, permitem a continuidade da leitura entre
equipamentos, sincronizando o trecho lido em dispositivos diferentes, ajustando e

distribuindo o contetdo na tela, de forma responsiva.

O objetivo deste capitulo € destacar as principais transformacdes pelas quais o
livro passou, de sua forma fisica até o advento do digital e, em relacdo ao livro digital,
identificar suas tipologias e tendéncias evolutivas. Aspectos da arquitetura da informacao
sdo observados na evolucdo do livro, principalmente em questdes relacionados a
navegacdo pelo texto. Devido as possibilidades de distribuigdo e utilizacdo do contetdo
em sua estrutura, os livros digitais serdo analisados sob a ética da arquitetura da

informacao pervasiva.

2 Procedimentos metodoldgicos

Este capitulo é fruto de pesquisa bibliografica sobre a histéria evolutiva do livro,
mapeando suas principais transformagdes até o livro digital. Para tanto foi selecionada
literatura contida em monografias, artigos de periddicos, publicagdes em eventos, além
de teses e dissertacOes, com analise de textos produzidos essencialmente no periodo de

2007 a 2015, buscando identificar elementos da arquitetura da informacéo na estrutura
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dos livros. O referencial tedrico foi embasado em textos que discorrem sobre a historia
do livro impresso e digital e sobre a arquitetura da informacgdo, em suas vertentes

tradicional e pervasiva.

Vassililou e Rowle (2008), apds analise de literatura, concluiram que, dentro de
um conjunto de textos analisados, foi empregado por 19 vezes o termo “livro digital” e
por 20 ocasides o termo “livro eletronico”, porém em todos os textos eram descritos
produtos relacionados com formato, forma e contetdo. Compreende-se, portanto, que a
denominacgdo empregada pode ser uma so, facultando ao pesquisador a escolha entre o
termo “eletronico” ou “digital”, visto que se trata do mesmo objeto empirico. Neste estudo

foi adotada a forma “livro digital” para identificar este recurso informacional.
3 Arquitetura da informacéo

O termo Arquitetura da Informacéo (Al) foi cunhado por Richard Saul Wurman
na década de 1970, abordando questbes relacionadas ao design da informacgdo, nos
aspectos de sua estrutura, com foco em sistemas e computadores. Na década de 1990,
com o lancamento da obra Information Architecture for the World Wide Web, Morville e
Rosenfeld popularizaram o termo, agora com sua aplicagdo na Web. A Al busca
solucionar problemas para acesso e uso de informacdes, principalmente em decorréncia
do volume de dados disponiveis (RESMINI; ROSATTI, 2011).

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a Al se debruca sobre os ambientes de
informacdo e a complexidade de sua identificacdo e aplicacdo nas atividades diarias. A
informacdo deve ser estruturada com embasamento no design, proporcionando condicfes
para sua localizacéo e uso. O design deve permitir que a informacéao seja encontrada por
grupos de usuarios diversos, com comportamentos variados e mediante execugdo de
tarefas distintas, contextualizando contetdo, o consumidor e suas necessidades de
informacdo. Para tanto, apoia-se em componentes como organizacgdo, rotulagem,

navegacao, busca e sistemas de representacéo.

A organizagdo visa estruturar sistemas de informagdo de forma a atender as
necessidades dos usuarios, agrupando ideias, conceitos ou servicos, de forma a distribuir
0 conteudo, por meio de similaridade, proporcionando o entendimento da ldgica
empregada no ambiente. O estabelecimento de rotulos ou etiquetas é uma atribuicéo da
rotulagem, permitindo que termos ou imagens sejam utilizados de forma a contribuir com
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a identificacdo de elementos descritivos. A navegacdo orienta as possibilidades de
utilizagdo do sistema de informagdo, com dados conectados. Ao oferecer sistemas de
pesquisa e interface para apresentacdo de resultados, € possivel a realizacdo de buscas,
proporcionando condicBes para que a informacdo seja localizada. Os sistemas de
representacdo contemplam vocabularios controlados, metadados ou demais instrumentos
que permitam a estruturacdo dos dados de forma a contribuir com sua identificacdo e,

consequentemente, uso.

Observando os componentes da Al no ambiente dos livros, pode-se aferir que a
organizacdo consiste na distribuicdo do contetdo das paginas (impressas ou digitais) em
capitulos, paragrafos e linhas. Esta organizacdo pode ser enriquecida com paginacéo,
notas de rodapé, tabelas, imagens, anexos etc., onde variagdes de fonte (tamanho, estilos
etc.), posicionamento e distribuicdo no texto contribuem com a identificacdo dos
elementos e continuidade da leitura. A rotulagem pode ser observada na parte externa do
livro, com informacdes gravadas na lombada, icones de editoras, caracteristicas (imagens,
cores etc.) que identificam o volume pertencente a uma série etc. A rotulagem, em relagéo
aos demais componentes da Al, ndo é muito nitida nos livros. A inclusdo de etiquetas
com nameros de chamada nas lombadas pode caracterizar a rotulagem, porém trata-se de
uma acdo realizada em bibliotecas com o objetivo de agrupar e organizar livros
pertencentes a um acervo, nao sendo considerada uma caracteristica do livro, mas do uso

que é feito deste.

A navegacao no livro se da com o avancar e retroceder entre as paginas. Pode-se
também navegar do sumaério ao capitulo, de uma nota a uma referéncia, do indice ao
termo, entre outras possibilidades. Tanto em livros impressos quanto em digitais €
possivel partir de um ponto a outro, apoiando-se no recurso de paginacao. Nos livros
impressos a busca por uma informacdo é feita calcada em instrumentos de navegacgao
(sumérios, indices). Nos livros digitais, caso esteja disponibilizado o recurso de pesquisa

no texto completo, a realizacdo de pesquisas é ampliada em relacdo aos impressos.

Ao digitar um termo ou expressao, a interface de resultados apresenta os valores
que correspondem a pesquisa feita, podendo contar ainda com destaque do valor
pesquisado. A navegacdo do resultado de busca a visualizacdo do conteldo é feita com
toque em tela, posicionando o leitor no ponto desejado. Os sistemas de representacdo séo

utilizados nos livros em sumarios, indices, glossarios, listas de figuras e tabelas,
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referéncias bibliograficas etc. Observa-se que sumarios, indices etc., podem ser
considerados componentes de organizacdo, navegacdo e busca, de acordo com a
utilizagéo que for feita destes recursos.

4 Do livro manuscrito ao texto em formato eletrénico

O livro, desde o inicio de sua historia até os dias atuais, ja apresentou diversos
formatos e suportes. Segundo Barbier (2008), a invencéo do alfabeto permitiu a fixacao
da fala que, por conseguinte, sobrepds a tradicdo oral como forma predominante de
transmissdo de pensamentos. Segundo o autor, os livros possuiam a forma de rolo ou
volumes e eram guardados enrolados. Nao existiam instrumentos para estruturacdo do
texto, com caracteres escritos de forma continua, sem organizacéo de paginas, capitulos
ou paragrafos. A organizacao do contetdo era fragil, com o texto disposto no suporte em

blocos de palavras, sem separacao, sinalizacdo ou transicdo das ideias.

A navegacéo pelo texto era com o desenrolar do rolo, em leitura vertical, exigindo
esforco do leitor e necessidade de apoio do livro em superficie que permitisse sua
manipulacdo. Por serem armazenados no formato de rolos, apenas a face interna do
suporte recebia escrita, restringindo a area util para textos. A identificacao de trechos ou
palavras era complexa, obrigando o enrolar e desenrolar do volume, até a localizacéo da
informacdo requisitada, sem elementos que sinalizassem o ponto desejado, numeragdes
ou demais marcacdes textuais que permitissem sua referéncia ou citacdo. Assim, 0s
componentes da Al organizacdo, rotulagem, navegacdo, busca e sistemas de

representacdo ndo eram contemplados.

O codice manuscrito representou uma mudanca significativa na histéria do livro.
Seu emprego tornou-se evidente nos séculos Il e IV (BARBIER, 2008), evoluindo até a
forma impressa do livro, conhecida nos dias de hoje. O cddice era formado por paginas
dobradas e costuradas que formavam cadernos que, por sua vez, eram costurados com
outros cadernos, formando um conjunto que era fixado em capa, que proporcionava
protecdo ao volume. Com o codice, a leitura passa a ser realizada de forma horizontal e
ndo mais na vertical preconizada pelos rolos, com a direcdo do texto orientando a
transicdo entre as paginas e a navegagdo pelo conteddo. As paginas nos codices

suportavam a escrita nas duas faces, dobrando a capacidade de armazenamento de
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palavras em comparacéo com os rolos. A manipulacéo do codice podia ser feita com uma
das maos, uma vez que n&o existia a necessidade de enrolar e desenrolar, apresentando o
ato de folhear as paginas, criando uma navegagdo no texto, facilitando o avanco ou

retrocesso dentro da obra.

De acordo com Darnton (2010), aos cddices foram incluidos elementos de
organizacdo que facilitavam a identificacdo de referéncias nos textos e navegacédo, com o
emprego de paginacao e de sistemas de representagdo como indices, sumarios, ou ainda
cabecalhos e resumos. Este fato é corroborado por Barbier (2008) ao acrescentar que o

uso da numeracéo das paginas € observado a partir do século XII.

Na histéria do livro sdo encontrados relatos do preparo do pergaminho para
receber a escrita e a paginacao do manuscrito, com inclusdo de margens para demarcacao
da area da mancha escrita, prevendo delimitacdo para linhas, colunas e espaco para
inclusdo de iluminuras e ilustracdes, agregando elementos iconograficos ou decorativos
ao texto. Por serem armazenados deitados, apresentaram a adocéo de grafia do titulo em
sua lombada, facilitando a localizacdo das obras, contribuindo com sua localizacdo e
recuperacdo (BARBIER, 2008). A gravacdo de titulos nas lombadas pode ser identificada
como rotulagem, proporcionando localizar o livro por seus elementos externos, sem que

seja preciso sua manipulagéo.

Finalmente, é inegavel que o cddice ajuda na localizagdo do texto,
agiliza seu manejo: possibilita a paginacdo, a criacdo de indices e
concordancias, a compara¢do de uma passagem com outra, ou, ainda,
permite ao leitor que o folheia percorrer o livro por inteiro
(CHARTIER, 1994, p. 191).

A prensa de Gutenberg manteve a estrutura do cddice, aprofundando o emprego
de elementos de navegacdo, organizacao e recuperacdo ao texto impresso. Embora a
Internet tenha contribuido com o aumento do volume e distribuicdo de informacdes, a
explosdo da informacdo ja pode ser observada com a prensa de Gutenberg. De acordo
com Lyons (2011), a Biblia de 42 linhas ou “Biblia de Gutenberg” foi produzida em 1450
e sua composicdo e impressdo consumiram mais de dois anos para produzir 180
exemplares. Até entdo os livros eram feitos por copistas ou escribas que, para produzirem
um unico exemplar, levavam cerca de trés anos. Observa-se, portanto, o entendimento
que, de acordo com a evolucéo tecnoldgica, ocorrem mudancas na producao e consumo
de informacoes, proporcionando outras formas de distribuicdo e alcance dos livros, além

de expressivo crescimento da oferta de conteddo disponivel.
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O termo explosdo da informacéo pode ser empregado, portanto, a partir do invento
da prensa de Gutenberg, uma vez que a capacidade produtiva do objeto livro representou
um salto quantitativo. Assim, a crescente oferta de contedo ndo é uma caracteristica da
época atual, mas representa uma estreita relacdo com o desenvolvimento tecnologico em
sua producdo e disseminacao. Por outro lado, um aspecto a ser observado € que a transi¢édo
de uma tecnologia a outra ndo ocorre de forma rapida, mas é decorrente de assimilacéo e

apropriacdo, alem da oferta de produto.

Poder-se-ia imaginar que as vantagens do acesso eletrénico aos
conteddos logo suplantariam aquelas do cddice, o que nos leva
igualmente a crer que as vantagens do codice tornaram muito
rapidamente obsoleto o uso do fragil e incobmodo rolo. N&o foi nada
disso. Longe de se impor frente a concorréncia com o rolo, 0 uso do
cddice, cujas primeiras mengBes foram encontradas em Roma, nos
primérdios da era cristd, demorou quase quatro séculos para se impor.
O namero de cddices, por muito tempo insignificante, ndo passou sendo
muito lentamente a quantidade de rolos no curso dos séculos Il e 1ll
d.C., superando-0s numericamente apenas no século 1V. Em seguida,
ele conquistou 0 mundo inteiro e jamais a auséncia do rolo foi
lamentada (MELOT, 2012, p. 26).

A substituicdo dos formatos e suportes utilizados para a confeccdo de livros ndo
foi realizada a partir do momento de sua disponibilidade, mas foi consequéncia de

amadurecimento e estabelecimento dos novos elementos na composigao do livro.

4.1 Evolucéao do livro digital

A transicdo do livro impresso ao digital é observada atualmente. Darnton (2010)
discorre que o livro convencional ja foi declarado morto por diversas ocasides. Entretanto,
o livro digital ndo precisa, necessariamente, levar o livro impresso a extin¢ao, ndo sendo
um substituto do livro, mas outra possibilidade de transmissdo de contetido, explorando
recursos que ndo podem ser representados e visualizados no papel, mas em dispositivos

que suportem conteudo multimidia e de interacéo.

A transicao do papel impresso ao suporte eletrénico foi observada por bibliotecas
e leitores por meio do CD-ROM. Para Towle (2007) esta tecnologia ampliou as
possibilidades de atuacdo do mercado editorial, com armazenamento de texto, imagens
estaticas e em movimento, arquivos sonoros, animacdes etc., mediados por computador.
Sob o aspecto da arquitetura da informacdo, os CD-ROMs eram langados com
caracteristicas variadas. Enquanto alguns discos iniciavam de forma automatica ao serem

colocados no leitor, outros exigiam a instalagdo. Seu conceito era imersivo, ou seja, ao
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adentrar no conteddo do CD-ROM, as demais atividades eram interrompidas,
apresentando dificuldades ao usuario comum de retornar a tela onde estava. Em termos
de navegacdo, alguns produtos poderiam possuir sumarios ou indices, porém as
linguagens e formatos existentes na década de 1990 nem sempre contavam com recursos
de pesquisa no texto completo ou a op¢do de copiar e colar trechos. Em termos de
usabilidade ndo eram familiares & época a ampliacdo de fontes, adequacdo do contetido
na tela do computador (responsividade), realizar marcacoes de destaques (highlight),
fazer anotagdes ou suspender a leitura no trecho desejado para retoma-la posteriormente.
A organizacao do livro e os sistemas de representacdo ndo apresentam modificacfes de
destaque, enquanto a navegacdo é ampliada com a possibilidade de saltar de um ponto a
outro do texto por meio de hiperlinks.

Os editores ofereceram ao mercado leitor a op¢do de comprar livros com CD-
ROMs encartados, porém o contetdo presente neste CD ndo era usualmente a versao
eletrbnica do texto impresso, mas informagfes complementares como exercicios, anexos
e demais elementos que agregavam conteido expandido ao livro, muitas vezes contando
com recursos de som e imagem em movimento, que ndo podem ser empregados nos livros

impressos. Para Lyons (2011) o livro digital € a libertacdo do livro em relacédo ao suporte

papel.

A tabuinha é muito estreita e seria rapidamente preenchida até as
bordas; o rolo muito curto, dificil de nele registrar muitos textos; quanto
a tela, ela acolhe todo texto novo que lhe é enderecado. [...] Pela tela do
computador os textos podem fugir: a tela € um livro que apresenta suas
fugas (MELOT, 2012, p. 34-35).

O consumo de livros digitais foi inicialmente realizado em computadores, por
meio de arquivos no formato PDF (Portable Document Format). O langamento do leitor
dedicado Kindle, marca a transi¢do da leitura em computador para um dispositivo. Isto
foi decorrente do volume de titulos disponiveis e, inclusive, de obras em gratuidade, onde
o foco ndo estava em ampliar a oferta de contetudo, mas justificar o investimento na
aquisicao do dispositivo. Com a ampliacéo da oferta dos dispositivos de leitura, os livros
digitais passaram a ser identificados como um produto diferenciado em rela¢do ao CD-
ROM, porém agora com seu entendimento derivado ao dispositivo e ndo ao conteido que

este encerra.

Outro fator observado com os primeiros livros digitais, essencialmente no formato

PDF, foi o retrocesso na orientagdo do texto, com a leitura tornando a ser realizada de
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forma vertical, em semelhanca aos rolos, com formacdo de barra de rolagem na tela de
computadores ou dispositivos de leitura (MELOT, 2012). Apesar de formatos abertos
como o HTML5 e o ePub permitirem a navegacdo em semelhanca ao cddice,
apresentarem elementos de busca no texto integral e caracteristicas responsivas, o formato
PDF ainda é bastante utilizado. Ele fixa o leiaute dos documentos, assegurando que a
visualizacdo em tela ou impressdo serdo preservados. Por outro lado, ndo permite
redimensionamento em dispositivos com telas pequenas ou a inclusdo de elementos
multimidia, recursos presentes nos formatos ePub e HTML. Estes formatos, em
contrapartida, alteram a paginacéo do livro digital, a partir do momento que o conteudo €
redimensionado na tela onde ocorre a leitura, comprometendo a citagdo de trechos do

texto ou a indicagdo de paginas no sumario.

Além de elementos como o dispositivo e o formato, o livro digital necessita de
uma aplicacdo (software), identificado como plataforma, que mediara a leitura. E ela que
permitira a navegacdo no conteddo, expondo os elementos utilizados no livro digital.
Entretanto, apesar do dispositivo, do formato e da plataforma, o que efetivamente
caracteriza o livro digital é o seu conteudo.

O aspecto puramente fisico apenas € importante por permitir que a
inteligéncia, sabedoria ou capricho de um autor possa ser comunicado
facilmente, possa ser transportado de um autor/editor a uma livraria ou
biblioteca e desses aos leitores. E uma interface. [...] Esse argumento
estabelece que um atributo significativo do livro é o seu contetdo. [...]
O conteldo é a razdo pela qual um documento fisico (no caso, um livro)

foi construido como um canal de comunica¢do (ARMSTRONG, 2008,
p. 4, traducdo nossa).

O livro digital, portanto, é dependente de uma plataforma onde seré realizada a
leitura e um equipamento que permite 0 acesso a esta plataforma. O contetdo é distribuido
nesta nova estrutura, tornando a experiéncia dependente de elementos externos e nao

somente ao volume impresso existente.

4. 2 Tipologias do livro digital

Os livros digitais podem ser utilizados tanto em computadores quanto em
dispositivos de leitura. Pela sua dependéncia e por estar associado ao dispositivo de
leitura, sua conceituacédo foi, por diversas ocasides, identificada como um sinénimo dos
dispositivos (ARMSTRONG; LONSDALE, 2011; DIAS;VIEIRA; SILVA, 2013). A
definicdo do livro digital € complexa, com varia¢des de interpretacfes entre autores em
relacdo a terminologia. Para Martin e Quan-Haase (2013, p. 1016 apud DIAS; VIEIRA;
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SILVA, 2013, p. 4), “a ambiguidade surge a partir da necessidade de separar o texto

digital do dispositivo que estd sendo usado para visualiza-lo”.

O livro digital pode ser compreendido, portanto, como um contetdo construido
para ser mediado por meio de dispositivo e plataforma de leitura, podendo contar com
elementos textuais, multimidia e de interacdo, autocontidos ou nao, com elementos que
podem transferir a leitura para outros ambientes como a Web. Somente o dispositivo ndo
caracteriza o livro digital, assim como uma plataforma sem conteddo ndo pode ser
considerada um livro. As informacg6es contidas no texto podem ser as mesmas presentes
em um livro impresso, porém a estas € possivel a adi¢cdo de elementos iconograficos
estaticos ou em movimento, sonoros etc. Sitios na Web podem ser utilizados para reunir
estas informagGes ndo suportadas pelo papel, com utilizacdo de infograficos dindmicos,
ou ainda com aplicacéo de testes.

Variadas possibilidades e aplicagfes podem ser dadas aos textos, permitindo a
identificacdo de tipologias diferentes de livros digitais. Eles podem ser cdpias fiéis de
livros impressos, como a versdo digital de um texto concebido para ser fixado no papel,
ou ainda podem conter elementos variados para apresentar um contedo. Para Armstrong
(2008), o livro digital tem a aparéncia de um livro impresso, porém esta disponivel em
formato digital. Entretanto, ele difere de um sitio da Web por manter semelhanca com o
livro impresso, preservando a organizacgdo de capitulos e linhas. Pode tanto ser um texto
impresso convertido ao formato digital — sem a presenca de elementos multimidia, links
etc. -, como pode ser uma obra concebida e produzida para explorar estes recursos
tecnoldgicos. Sao recursos que contém textos, porém ndo sdo limitados a estes, ndo se
reduzindo a ser uma versdo digital de textos impressos. De acordo com Armstrong (2008),
sdo identificados basicamente trés tipos de livros digitais: estatico, dinamico e expandido.
Destaca-se que Armstrong (2008) néo utiliza o termo “expandido”, mas a expressao “livro
com valor agregado”. Neste artigo o vocabulo foi atualizado para a forma utilizada

correntemente.

O livro digital estatico é a copia fiel de um livro impresso. Pode ser fruto de
digitalizacdo de um livro em papel, ou ainda a versdo em formato digital de uma
publicacdo. Este tipo de livro digital ndo utiliza recursos multimidia ou links para a Web.
Se for fruto de captura de imagem por meio de digitalizacdo, pode-se aplicar recurso de
OCR (Optical Character Recognition) para converter a imagem em texto, 0 que permitira
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a busca por palavras. Usualmente os livros digitalizados sao salvos no formato PDF e ndo
possuem boa usabilidade, em decorréncia das limitacbes deste formato, relatadas

anteriormente.

Além das obras que foram digitalizadas, o livro digital estatico também pode ser
fruto de definicdo do editor em lancar publicacGes exatamente iguais tanto no formato
impresso como no digital, sem inclusdo de links ou recursos multimidia. Parte desta
decisdo é derivada das dificuldades de obtencao de permissdo de imagens ou textos para
o formato digital, visto que é fruto de contratagdo especifica. Porém, também pode ser
uma decisdo editorial com aspectos conservadores, nao explorando 0s recursos que
podem ser agregados ao livro, sem diferenciacdo entre o conteldo presente na versao

impressa e digital.

O livro digital dindmico é semelhante ao livro impresso que possui um CD-ROM
encartado. Esta obra inclui ao texto elementos como links e multimidia, podendo também
apresentar conteudo complementar, como exercicios, gréficos etc. Pode ser o contetdo
completo do livro no suporte digital, enriquecido com material complementar.
Caracteriza-se por oferecer material adicional fora da ecologia do livro, direcionando o
leitor & Web ou plataformas de leitura. Obras desta natureza possuem informagdes nao
contidas, ou seja, € necessario consultar fontes externas ao livro para acessar o material
disponivel. Assim, uma parte do contetddo esta no livro enquanto outro conjunto, com
informacdes adicionais ou elementos ndo suportados no papel, pode ser acessado por
meio de recursos externos. Aos editores € possivel desenvolver um livro estatico com
recursos complementares que devem ser consultados em sitios na Web ou em
plataformas. Este tipo de livro é interessante por permitir que novas informacGes e
recursos sejam agregados ao texto, elementos estes que usualmente sdo concebidos na
elaboracdo da publicacdo. Portanto, o livro dindmico contém informagdes extras,
acessadas por meio de plataforma ou sitio da Web, com oferta de recursos que nem

sempre podem ser transcritos no papel.

Além do livro que possui informagdes complementares, podem ser considerados
dindmicos os livros digitais cujo contetdo é atualizado. Estes casos sdo marcados por
publicacdes cujos editores permitem a atualizagdo do contetdo, sem que o leitor tenha
que adquirir uma nova licenca. Podem ocorrer atualizacdes de texto de uma edigédo a

outra, ou ainda, alteragdes periodicas. Este tipo de obra € interessante para areas do
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conhecimento que requerem atualizacdes constantes como saude, tecnologia e direito,
proporcionando agilidade no acesso a textos sem, necessariamente, envolver novo
licenciamento do contetudo. Em alguns casos pode ocorrer do texto ser atualizado, porém
as atualizacbes devem ser conferidas em um sitio, nestes casos ndo ocorrendo a
substituicdo do contetdo, mas a oferta de material adicional. Se a atualizacdo for no
contetdo do livro, 0 mesmo tera caracteristicas autocontidas. Caso contrario, direcionara
o leitor a um sitio onde poderé verificar as mudangas realizadas. Este tipo de livro digital
ndo é interessante ao editor, visto que compromete o licenciamento de novas edicdes,
representando quedas nas vendas. Sua oferta foi observada no inicio da disponibilizacao
de titulos no formato digital, ndo sendo identificados usualmente, a ndo ser na modalidade
de informagdes atualizadas ou complementares oferecidas em ambiente externo, sem

atualizacao automatica do conteudo autocontido.

O livro digital expandido pode conter elementos textuais, de multimidia e
interacdo. Pode-se dizer que foram preconizados pelos CD-ROMs e, em semelhanca a
eles, o custo para seu desenvolvimento tem-se revelado uma barreira para sua expansao.
Nestes projetos, além do texto, estdo envolvidos os custos das imagens, animacdes,
videos, gréaficos interativos etc., sem contar as permissfes necessarias dos autores,
editores, ilustradores, tradutores ou ainda pessoas presentes nas imagens ou videos.
Somado a isto, o custo de desenvolvimento e manutencdo de plataforma de leitura e
ajustes do texto ao formato — usualmente ePub ou HTML — também exigem profissionais
especializados no processo editorial. Neste compito também estdo presentes
diagramadores, programadores ou demais responsaveis pela criagdo computacional, com
jogos, interacdo, testes etc.

Nos livros digitais e colecfes de livros digitais somos apresentados a
uma variedade estonteante de formatos e capacidades funcionais,
porque padrfes de navegacdo ndo foram acordados anteriormente. No
entanto, quando o formato eletronico funciona bem e o leitor acostuma-
se com isto, a experiéncia do usudrio é semelhante a magica. [...] O
proximo passo légico é ainda mais magico: livros onde imagens se
movem e falam, escutar musica nas paginas, e as referéncias a lugares
e fontes sdo realmente caminhos que nos levam, virtualmente, a outros

espacos, colecBes e publicagdes (MILLER, 2012, cap. 8, traducédo
nossa).

De acordo com Miller (2012) os elementos de navegacdo nos livros digitais
expandidos criam uma estrutura de multicamadas, proporcionando leitura viva ao

permitir que um clique ou toque em tela levem o leitor a outro ponto da publicacéo.
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Segundo a autora, os elementos de navegacdo como o sumario ou links que remetem a

partes do texto estdo presentes, representando outras possibilidades de leitura.

A distingdo entre o livro digital dindmico e o expandido é que no primeiro o
conteildo complementar multimidia é disponibilizado em um sitio, enquanto no segundo
é autocontido, com todo contetdo reunido em um Gnico ecossistema. Ao leitor é
conveniente que o contetdo esteja em uma Unica interface, proporcionando rapidez no
acesso a informac&o. Além disso, ao dispor material complementar em sitios, o leitor fica
dependente de Internet e velocidade de conexdo, o que pode deixar alguns contetdos
inacessiveis em algumas ocasides. Ao sair do texto para um sitio para consultar a
informacdo complementar, o leitor pode experimentar uma quebra na continuidade de

leitura, caracterizando um agente dispersivo.

O livro autocontido também preserva a publicacdo, sem risco de indisponibilidade
ou retirada do sitio do ar. Pode requerer também acesso a Internet para apresentar dados
dindmicos, com informagdes atualizadas em tempo real. Esta caracteristica, entretanto,
ndo impede que o conteudo seja consultado, apenas restringindo alguns recursos, nem
sempre decisivos na apropriacdo do texto. O livro Our choise: a plan to solve the climate
crisis, de Al Gore ilustra esta situacdo. Este livro foi publicado em 2009 pela Rodale,
produzido pela Melcher Media e desenvolvido pela Push Pop Press. No livro textos,
videos, audios, infogréaficos e interacdes ndo dependem da Internet para realizacdo da
leitura. Na capa, entretanto, se o leitor estiver conectado, sua localizacdo é apresentada

no globo terrestre. Na auséncia de conexao, este fato ndo altera ou limita a leitura.

Por outro lado, o livro digital expandido pode enfrentar dificuldades em relacéo a
obsolescéncia de formatos, plataformas ou dispositivos de leitura. Também se soma a este
fato o tamanho que o livro pode ter, uma vez gque videos e arquivos sonoros sao pesados,
0 que pode comprometer a descarga do arquivo para leitura, sua consulta ou o espaco
necessario para armazenamento (MILLER, 2012). Os livros digitais expandidos tém sido
desenvolvidos no segmento educacional, com o texto sendo ilustrado por videos,
entrevistas, apresentacoes, testes, jogos etc., proporcionando material rico para estudantes
e professores. N&o foram identificados até o momento a producdo de livros digitais

expandidos de ficcao.

5 A arquitetura da informacao pervasiva e os livros digitais
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A arquitetura da informac&o pervasiva € um termo cunhado por Resmini e Rosati
e discorre sobre a computacdo ubiqua e o design de servi¢cos. Segundo Oliveira, Vidotti e
Bentes (2015), a pervasividade esta relacionada com a expansao da informacédo a outros
espacos, tanto analdgicos quanto digitais, na Web ou fora da mesma, em dispositivos
diversos. O termo pervasividade pode ser compreendido com o sentido de invadir,
estender-se ou ainda propagar através de varios meios, ambientes ou sistemas, com
expansdo da informacdo. Esta é ubiqua e esta presente em multiplos espacos, da mesma

forma que interfere no comportamento das pessoas.

A responsividade é observada na aplicacdo de diversos equipamentos como
computadores, smartphones e tablets. Observa-se que a informagéo pode perpassar por
diversos ambientes ou ecologias, moldando-se e ajustando-se de acordo com o dispositivo
onde for apresentada e da utilizacdo que sera feita da mesma.

Uma Arquitetura da Informacdo Pervasiva é capaz de integrar espagos,
ambientes, pessoas e tecnologias de forma transparente e holistica. A
Arquitetura da Informagdo Pervasiva deve utilizar os aparatos

tecnoldgicos de modo que se tornem invisiveis numa ecologia
informacional (OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015, p. 77).

De acordo com Oliveira, Lima e Vidotti (2015), a elaboracao de livros digitais na
concepcao da arquitetura da informacao pervasiva compreende um percorrer de etapas
como a criacdo de rétulos — com textos e icones — para permitir 0 acesso as categorias
identificadas, além de mapa de navegacdo, onde sdo identificados os relacionamentos
complexos e a navegabilidade do leitor na obra, considerando que pode ocorrer de forma
autocontida ou em ecologias externas ao livro digital. Resmini e Rosati (2011 apud
OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015) elencaram heuristicas da arquitetura da
informacdo pervasiva. Neste estudo serdo destacadas as heuristicas place making,

consisténcia, resiliéncia e correlacéo.

O place making esta relacionado com a localizagdo, proporcionando ao usuario a
construcdo de um sentido que o permita orientar-se no ambiente em relacdo ao espaco,
lugar e contexto. O espaco é fundamentado em elementos fisicos, objetivos, impessoais
e estaveis. J& o lugar compreende aspectos psicologicos, cognitivos e existenciais. O
contexto é espacial e dindmico, sendo alterado de acordo com 0s sujeitos, ambiente,
tempo e espaco. Sob o foco dos livros digitais, o place making é seu ecossistema, onde o

livro é lido e como € sua experiéncia de leitura. De acordo com o dispositivo utilizado, a
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leitura do livro digital pode experimentar oferta de servicos variada, com atividades
podendo ser realizadas em alguns ecossistemas e inexistentes em outros. Relacionando
este conceito com os livros digitais, o place making precisa contemplar obras
autocontidas ou ndo contidas, com orientacdo Unica aos usuarios de como navegar em
cada uma das possibilidades, passando de um ecossistema a outro, permitindo fluidez na

experiéncia da leitura.

A consisténcia orienta a manutencgdo de logica Unica no uso de diferentes midias
ou ainda em ecossistemas variados, com 0s usudrios interagindo em momentos diversos.
Isto é expresso nas possibilidades de navegacdo proporcionadas aos diversos
ecossistemas onde o livro digital pode ser consumido, acarretando em familiaridade ao
leitor. Mesmo que o usuério transite entre os ecossistemas, 0 espaco deve ser consistente,
com elementos que permitam a identificacdo das aces possiveis de serem realizadas e

como procede-las.

A resiliéncia estd relacionada com a adaptacdo permitida aos usuarios que
possuem necessidades e estratégias de busca especificos, proporcionando flexibilidade na
elaboracdo de pesquisas, considerando contexto, lugar e tempo. Elementos de navegacéo
e pesquisa em livros devem estar presentes, proporcionando tanto ao leitor iniciante
quanto ao experiente a descoberta da informacao desejada, com possibilidades de busca
em sumarios e indices, além do texto completo, proporcionando alternativas diversas que
facilitem a encontrabilidade, de acordo com a necessidade, interesse e especificidade do

usuario

A correlagdo permite a criacdo de conexdes entre elementos de informacgéo,
incluindo servicos e produtos, visando proporcionar ao usuario elementos que satisfacam
sua necessidade. Estas conexdes podem ser construidas de forma autocontida ou ainda
com elementos externos, enriquecendo a oferta de contetdo disponivel. As conexdes
podem ser construidas hierarquicamente, mas também horizontalmente, relacionando
termos similares e, a partir desta interligacdo, favorecer a encontrabilidade do objeto
pesquisado, ou ainda permitir a descoberta por acaso, ilustrada pela serendipidade.
(RESMINI; ROSATI, 2011 apud OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015, p. 82).

Segundo o sitio Pervasive Information Architecture (CROSS-CHANNEL...,
2011), a experiéncia do usuario é analisada sob trés perspectivas: multi-channel, cross-

media e cross-channel. Por multi-channel entende-se que um servi¢o ou produto pode
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chegar ao usuario por diferentes canais, permitindo que uma acédo seja iniciada em um
ecossistema e termine em outro, sem necessidade de acessar outra fonte. Esta experiéncia
pode ser digital, fisica (analdgica) ou hibrida. No contexto dos livros, a leitura pode ser
realizada numa edicdo em papel e continuada em um tablet ou smartphone. Os
ecossistemas digitais agregam funcionalidades ao indicar o ponto de parada da leitura em
outro ambiente, posicionando o leitor no ponto exato para dar continuidade a leitura. Este
recurso ndo é passivel de integragdo com o impresso, porém, o objeto livro, pode ser
experimentado em suportes diversos, sem necessidade de recorrer a um ecossistema
externo para dar continuidade ao ato de ler. A experiéncia ocorre de forma idéntica em

ecossistemas variados.

Cross-media € um conceito que defende que produtos e/ou servi¢os podem ser
consumidos em diversos ecossistemas, porém € necessario finalizar uma etapa para seguir
para outra. E uma experiéncia fragmentada, desenhada para que 0 usuario navegue entre
diversos ecossistemas, concluindo etapas em cada uma delas. Esta situacdo € identificada
nos livros digitais dindmicos ou nos expandidos que ndo sejam autocontidos, com o
usuario deslocando-se de um ecossistema a outro para consumir um determinado

conteudo, retornando ao ecossistema inicial para dar continuidade ao processo da leitura.

J4 o cross-channel difere do cross-media e do multi-channel ao oferecer a
possibilidade do usuério completar ou ndo sua atividade em um Unico ecossistema.
“Numa ecologia ubiqua ¢ permitido ao usuario completar suas experiéncias sem recorrer
a outros canais, em contraste com o cross-media, porém isto ndo ocorre com muita
frequéncia (pelo menos ndo se comparado com o multi-channel) (CROSS-CHANNEL...,
2011). Esta experiéncia pode ser observada principalmente nos livros digitais expandidos,
na modalidade autocontida, com a leitura podendo ser realizada em diversos dispositivos,
porém sem necessidade de recorrer a ecossistemas externos ao livro para finalizar a

atividade.
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6 Consideracdes finais

A arquitetura da informagdo pervasiva elenca aspectos que contribuem com a
concepgdo e producao de livros digitais nas tipologias dindmica e expandida. Além de
auxiliar na compreensdo das transformacdes observadas no processo da leitura, a partir
do momento que ao leitor séo oferecidos contetudos néo limitados a elementos textuais ou
iconogréafico estatico, aspectos devem ser considerados no momento da criagéo do livro
digital, suas possibilidades de utilizacdo, as experiéncias proporcionadas, 0S recursos

disponibilizados, entre outros aspectos.

Observando a histdria do livro, de sua forma manuscrita ao digital, observa-se que
aspectos de organizacdo e distribuicdo do texto, navegacdo e encontrabilidade foram
evoluindo, passando das iniciais referencias ou possibilidades de localizacdo de citagdes
no texto, a buscas na integra, adicdo de elementos multimidia e interagdo. Em sua
modalidade impressa e analogica os elementos de navegacdo eram centrados em
elementos como sumarios e indices, com as informacdes distribuidas em capitulos,
paginas, paragrafos e linhas. Na transicdo do papel ao digital, este comportamento foi
preservado, porém outras possibilidades foram agregadas.

Como a evolugdo do livro digital ainda esta em curso, é dificil sua conceituacéo.
O livro digital estatico € uma tipologia clara e 16gica, emulando a forma tradicional do
livro, sendo nitidamente somente uma variedade de formato. As tipologias dinamica e
expandida, entretanto, suscitam dividas, com a diferenciacdo entre ambas podendo ser
ténue. Entende-se que o livro digital expandido é compreendido como um ecossistema
autocontido, enquanto o dinamico disponibiliza contetddo textual ou multimidia em
plataformas externas ou sitios na Web. Pode ser que passe a ser compreendido como um
livro digital pervasivo, ao preservar caracteristicas de pervasividade, proporcionando
experiéncias cross-channel, multi-channel ou ainda cross-media. Acompanhamento de
lancamentos de titulos digitais pelo mercado editorial e estudos sobre o tema devem ser
realizados para aferir se ocorre consolidagdo e, consequentemente, alteracdo da

terminologia.

A transigcdo entre ecossistemas que permite o desenvolvimento de atividades
diversas em dispositivos diferentes & um fator a ser considerado na elaboragéo dos livros

digitais, e deve contar com equipe multidisciplinar, com condic¢des para explorar 0s
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recursos disponiveis, relacionando ecossistemas e permitindo aos leitores experiéncias
enriquecedoras, agregando elementos sonoros, imagéticos e interativos ao elemento
textual estatico. A possibilidade de navegar entre ecossistemas ja é observada atualmente
em alguns dispositivos, contribuindo com a experiéncia dos leitores. Aos usuarios €
permitido a navegacdo do conteudo em dispositivos distintos (tablet, smartphone etc.),
posicionando o texto no local onde a leitura foi interrompida, proporcionando sensagao
de mobilidade e portabilidade ao leitor, que pode usufruir da leitura em qualquer espago,

de acordo com o seu tempo.

Evidentemente as possibilidades de elaboracdo de livros digitais estdo em sua
infancia e novas funcionalidades serdo desenvolvidas, explorando recursos tecnoldgicos
aliados com produtos e servi¢cos que podem ser oferecidos. Este processo carece de
experimentacdo de editores para que publiquem titulos inventivos, extrapolando os
limites que anteriormente eram restritos ao espaco de paginas de papel, que delimitavam
0 conteudo que a elas poderiam ser fixados. Porém, este movimento ndo deve ser
observado somente com os editores, mas com os autores, promovendo alternativas para
apresentacdo e visualizagdo de suas ideias; e dos leitores, preparados para usufruir do

contetdo expandido ou pervasivo que foi elaborado para o livro digital.
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CAPITULO 4

Os sistemas de descoberta e a evolucdo do processo de pesquisa e
recuperacdo da informacao nas bibliotecas universitarias

Michele Lebre de Marco
Marcio Souza Martins
UNICAMP

1 Introducéo

O advento das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) causaram
um profundo impacto na maneira como buscamos e recuperamos a informacdo, seja ela
para fins académicos, profissionais ou pessoais. A sociedade atual utiliza cada vez mais
a tecnologia para realizar desde tarefas simples do dia a dia até atividades mais

complexas.

Diante desse contexto as bibliotecas tiveram que se adequar a essa nova realidade,
tanto em suas rotinas de trabalho quanto nos servicos prestados. As chamadas fontes de
informacdo eletronica ganham cada vez mais protagonismo como fonte de pesquisa,
fazendo com que itens como periddicos eletronicos, e-books e bases de dados passem a
integrar as cole¢des das bibliotecas, sejam eles assinados por um determinado periodo de
tempo ou licenciados para uso perpétuo. Os acervos, antes cCompostos em sua maioria por

itens fisicos e impressos, estdo agora cada vez mais digitais.

O usuério de bibliotecas tem agora, diante de si, um enorme volume de
informac@es disponiveis, que incluem tanto os livros ao alcance de sua vista como uma
avalanche de dados disponibilizados de maneira virtual, ao alcance de um clique. Se por
um lado esse aumento consideravel de opcdes, oriundas das mais variadas fontes, ampliou
0 horizonte de pesquisa para 0s usuarios das bibliotecas, por outro criou um problema: a

dificuldade na recuperagédo dessas informagdes.

Os catalogos bibliograficos convencionais (OPACS) serviram por muito tempo ao
propdsito de concentrar e dar acesso a todo o conteddo disponivel nos acervos das

bibliotecas, num contexto em que as cole¢Ges eram primordialmente compostas de
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materiais impressos. Com a explosdo da incorporacdo de contedos eletrénicos a essas
colegdes, sobretudo no &mbito das bibliotecas universitarias, o catalogo passou a ter sua
funcdo bastante limitada, uma vez que seu formato ndo permite adicionar boa parte dos
conteudos disponiveis na web ou indexados em bases de dados e outros provedores de
conteddos. Essa limitacdo acaba tornando-se prejudicial ao processo de pesquisa
académica, ja que ao utilizar somente o catalogo para fazer a busca o usuério deixara de
recuperar boa parte do contetdo relevante que a colecdo da biblioteca possui. Portanto,
oferecer apenas o catalogo como interface de pesquisa académica nao € mais uma opgao

plausivel.

Considerando que uma das principais funcdes das bibliotecas é conectar o usuario
a informacdo esteja ela onde estiver nas mais diversas fontes e independente de seu
formato somos levados a refletir sobre a quarta Lei de Ranganathan que recomenda
“poupar o tempo do leitor”, concluindo que ¢é primordial buscar meios e ferramentas que
supram a necessidade de simplificar e tornar mais preciso o processo de recuperacao da
informacdo. Howard e Wiebrands (2011) observam que é o comportamento de quem
busca a informacdo que deve impulsionar os servigos oferecidos pelas bibliotecas. E
preciso nos adequar ao comportamento apresentado pelos usuarios e ndo tentar encaixa-

los no modelo de pesquisa tradicional oferecido até entdo pelas bibliotecas.

E neste cenario que surgem os chamados Sistemas de Descoberta, ferramentas
que propde a recuperacdo da informacdo em todo o vasto conteldo disponivel na
biblioteca, seja fisicamente ou remotamente, a partir de uma interface Unica. Tais
ferramentas tem se apresentado como um facilitador do processo de pesquisa e
recuperacdo da informacdo. As bibliotecas estdo, cada vez mais, chegando a conclusao
que os OPAC:s tradicionais ndo suprem mais as demandas de pesquisa neste ambiente
moderno de informacdes e comecam a recorrer as ferramentas de descoberta para
aprimorar seus servigos (SAFLEY; MONTGOMERY; GARDNER, 2011).

2 Pesquisa académica: a informacéo na velocidade da luz

Nossa sociedade produz um numero gigantesco de informacdo a cada ano. Um
estudo conduzido por Gantz e Reinzel (2012) estimou que até o ano de 2020 atingiremos
o volume de 40 trilhdes de gigabytes de dados gerados na web. Muito antes do surgimento
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da informatica, Paul Outlet (1868-1944), considerado um dos precursores da
Documentacédo e Ciéncia da Informacéo ja se preocupava com a organizagao e 0 acesso
ao conhecimento produzido pela sociedade.

A informacio cientifica é insumo basico no meio académico. E através dela que
0s pesquisadores mantém-se informados do andamento de pesquisas e do status quo de
suas respectivas areas de interesse. A producdo cientifica se alimenta de informacéo e ela

- a informacé&o - € a mola propulsora da geracdo de conhecimento.

Nas universidades, a pesquisa é uma atividade intrinseca as fungdes de ensino e
aprendizagem. Acompanhar as comunicacfes cientificas € de suma importancia e fazé-
los em espacos de tempo cada vez mais curtos requer facilidade e rapidez. A recuperacao
da informagé&o tornou-se um desafio para os pesquisadores, que cada vez mais encontram
dificuldades para mapear todas as fontes de informacdo disponiveis em busca de
contetidos de seu interesse. Nao é mais possivel realizar pesquisas exaustivas em fontes
cada vez mais diversas. Sao bases de dados, periodicos cientificos, repositorios digitais,
artigos de acesso aberto disponibilizados na web, e outros contetdos publicados
diariamente. Manter uma rotina de pesquisa em todas essas fontes € uma tarefa

praticamente impossivel tamanho o volume de dados que ndo para de crescer.

O papel principal da biblioteca universitaria é dar apoio a pesquisa cientifica,
provendo acesso a contetidos que auxiliem o desenvolvimento das atividades de ensino e
pesquisa da comunidade académica na qual esta inserida. As bibliotecas universitarias
desempenham um papel vital nas atividades de pesquisa e inovacgdo tecnoldgica de um
pais. E delas a principal funcdo de intermediarias entre o conhecimento cientifico e
tecnoldgico e seus usuarios. (DAMASIO, 2004)

Em virtude disso a preocupacdo em buscar formas de facilitar ao maximo o
processo de busca e recuperagdo da informacao pelos usuérios tem tido papel de destaque
nas bibliotecas universitarias de todo o0 mundo num esforco para oferecer uma interface
de pesquisa mais amigavel e parecida com 0s mecanismos de busca mais populares e
utilizados do mundo. Grande parte dos usuarios de bibliotecas universitarias pertencem a
chamada geracdo Google, que ja nasceu depois da popularizacdo dos computadores e
cresceu em meio a tecnologia. Esses usuarios sao capazes de criar, manipular ou interagir

com o conteudo digital em diferentes plataformas, ambientes, linguagens e formatos.

77



Entretanto, mesmo para esta geracdo tdo acostumada as tecnologias, é por vezes muito
dificil decidir qual a fonte apropriada para buscar informacéo de maneira eficiente e,
sobretudo, avaliar criticamente os resultados recuperados. (PAVAO; CAREGNATO,
2015)

O perfil atual dos usuérios de bibliotecas universitarias demanda um novo
conceito de recuperacdo da informacéo, que utilize a tecnologia e ofereca a praticidade e
rapidez ao qual eles estdo habituados. Para tanto, é necessario combinar 0s repositorios
de contetdo a interfaces acessiveis e intuitivas que tenham potencial de facilitar o
processo de pesquisa, possibilitando a identificacdo répida da informac&o, acesso direto
ao conteldo e capacidade ordenacdo da relevancia dos documentos recuperados
(VAUGHAN, 2011). Por outro lado, Insistir em métodos que demandem tempo e tornem
0 processo de busca algo moroso e complexo tera como resultado o afastamento cada vez

maior entre usuarios e bibliotecas.

3 Ferramentas de pesquisa integrada: um novo conceito de busca e
recuperacao da informacao

As ferramentas de pesquisa integrada surgiram da necessidade de oferecer aos
usuarios de biblioteca uma experiéncia de pesquisa mais rapida, eficiente e abrangente a
partir de uma interface Unica e de modo simplificado. Do ponto de vista do usuario, ja
imerso em uma rotina cercada de tecnologia que facilita as tarefas do dia a dia, as
bibliotecas que ainda tem como principal conceito de pesquisa e recuperacdo da
informacdo os Online Public Access Catalog (OPACs) ja ndo satisfazem mais suas
demandas de informacao.

Tal mudanca de comportamento dos usuarios quanto ao conceito de busca e
recuperacdo da informacdo no contexto académico implica também em mudanca de
atitude dos profissionais da informacdo, que precisam se adequar para atender as
demandas dos usuarios. No entanto, para atender a essa demanda é crucial que esses
profissionais tenham amplo entendimento ndo apenas das ferramentas de descoberta, mas

também do comportamento dos usuarios ao utiliza-las.
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Contudo, quando se fala em pesquisa em ambiente digital é relativamente comum
que ocorra certa confusdo entre os termos buscador, metabuscador e sistema de
descoberta. Apesar de muitas vezes serem utilizados como sinbnimos sdo coisas bem
diferentes, tanto no seu funcionamento como no objetivo ao qual se aplicam. Entender
essas diferencas é essencial para que a decisdao de implantar o uso de uma ou outra
ferramenta seja acertada e atenda da melhor forma possivel aos usuérios e a realidade da
biblioteca em questéo.

3.1 Buscadores: o inicio da popularizacédo da caixa Unica de busca

Quando se fala em pesquisa integrada € preciso destacar a esséncia de seu
significado que € possibilitar a pesquisa a partir de uma caixa unica de busca. Nesse

sentido a popularizacao desse conceito se deu com o surgimento dos motores de busca.

Os buscadores, como também sdo chamados, sdo mecanismos de pesquisa
simples, apresentados como uma Unica caixa de busca cujo objetivo é recuperar a
informacdo na web. Possuem um banco de dados onde armazenam e disponibilizam
informacdo coletada de sites na web, formando um indice. Na definicao de Branski (2004)
os buscadores analisam titulos, resumos e frequéncia da ocorréncia da linguagem de busca
nos documentos que compdem seu banco de dados, definindo com base nesses critérios
quais sites serdo recuperados e a ordem em que serdo apresentados como resultado da

pesquisa. Um exemplo de buscador € o onipresente Google®®.

O surgimento dos buscadores causou um grande impacto no modo como se
pesquisa na web, no entanto com o aumento frenético do volume de informacgoes
disponiveis, sobretudo no ambito académico e cientifico, surgiu a demanda por uma
ferramenta de busca mais sofisticada, que proporcionasse o alcance a um volume maior
de informacdes, que se preocupasse mais com a seletividade dos contetidos e que fossem

ageis na apresentacdo dos resultados.
3.2 Metabuscadores: um salto em qualidade

Os metabuscadores, também conhecidos como busca federada, foram

desenvolvidos a partir da necessidade de se realizar pesquisas mais apuradas, que

19 Google - https://www.google.com.br/
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conseguissem abranger o maior numero possivel de fontes de informacdo de maneira
simultanea. Nesse sentido surge o conceito de metabusca, permitindo a integracdo de
diversas fontes de dados em um unico local. Os dados, que estdo dispersos em fontes e

ferramentas distintas, sdo reunidos e dispostos em um so resultado (JACSO, 2004).

Essas ferramentas operam através de mecanismos que executam pesquisas
simultaneas em varias bases de dados. Ao digitar um termo na caixa de busca o sistema
envia a pergunta a todos os bancos de dados previamente cadastrados pela biblioteca
como fonte de pesquisa - catalogo da biblioteca, repositorios, bases de dados assinadas,
colecdes de e-books, etc. -, que por sua vez devolvem os resultados para o metabuscador,

que apresenta ao usuario todo o contetdo que foi recuperado em uma so interface.

Outra caracteristica relevante dos metabuscadores € o fato de utilizarem
programas que fazem a classificacdo dos resultados, estabelecendo uma ordem de
relevancia a partir dos metadados obtidos. Outra possibilidade é ordenar e filtrar os
resultados por diferentes critérios, como data, tipo de material, idioma, fonte, dentre
outros. (MARANHAO, 2011)

Os principais atributos dos metabuscadores podem ser apresentados do seguinte
modo:

e Possibilitam a busca simultanea em diversas fontes de informacao;

e Relnem dados dispersos no enorme volume de informacdo em um Unico
resultado, eliminando a necessidade de o usuério efetuar pesquisas em diversas
fontes de informacéo para obter um resultado satisfatério;

e Permitem a customizacdo da versdo padrao, permitindo as bibliotecas personalizar
a interface de pesquisa de acordo com suas preferéncias e necessidades;

e Estabelecem rankings de relevancia a um grupo de resultados obtidos em uma
busca através dos metadados obtidos, o que também permite a utilizagdo de filtros

de pesquisa.

Né&o se pode negar que os metabuscadores proporcionaram um grande avango na
maneira como se realiza a busca por informagdo, sobretudo no meio académico, ao
permitir a pesquisa simultdnea em um conjunto de dados dispersos nas mais variadas

fontes e embora 0os metabuscadores apresentem vantagens que superam em muito 0s
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catalogos convencionais (OPACS), cabe ressaltar alguns pontos que devem ser levados

em consideragéo:

Tempo de resposta: 0 modus operanti dos metabuscadores consiste em enviar o
termo de busca (pergunta) para cada uma das bases de dados/fontes de informacao
que compde a colecdo da biblioteca. Logo, quanto maior for a colecdo que a
biblioteca disponibiliza, mais vezes essa pergunta serd replicada pelo
metabuscador. Se a biblioteca possuir um numero grande de fontes ou bases de
dados isso vai acarretar um tempo de resposta mais demorado gerando problemas

de lentid&o.

Relevancia: cada base de dados tem seus proprios critérios de relevancia para
ordenar os dados recuperados, o que acaba refletindo na qualidade da relevancia

no resultado final da pesquisa.

Duplicagdo de registros: 0 mesmo registro pode estar presente em diferentes
fontes de informacdo. Como o metabuscador recupera e entrega esses resultados

de cada fonte separadamente resulta em duplicacdo de registros no resultado final

A grande vantagem no uso dos metabuscadores reside no fato de o usuario nao

precisar dominar, ou sequer conhecer a interface da fonte - seja ela uma base de dados,

um repositdrio, ou qualquer outro agregador de conteldo na web - da qual a informacéo

veio, reproduzindo o que os especialistas chamam de “experiéncia de pesquisa Google”,

ou seja, a sensacdo de familiaridade com uma interface de pesquisa ja conhecida e

assimilada. O usuario ndo precisa nem saber que tais fontes existem, basta que ele utilize

a interface de pesquisa disponibilizado pela sua biblioteca para que obtenha os resultados

desejados.

Por outro lado, questdes relativas a lentiddo, relevancia e duplicagdo de registros

fizeram com que as bibliotecas, sobretudo as universitarias que, via de regra, possuem

um volume grande de fontes de informag&o para serem integradas a uma ferramenta de

busca, passassem a procurar por novas solucdes.

3.3 Sistemas de Descoberta: a evolugao da pesquisa
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Nesse contexto surgiram os sistemas de descoberta, também conhecidos pelo

termo em inglés discovery services, cuja proposta € oferecer aos usuarios de biblioteca

uma experiéncia de pesquisa rapida, eficiente e abrangente a partir de uma Unica interface

simplificada.

Para entender o conceito dos sistemas de descoberta é necessario elencar suas

principais carateristicas:

Interface Unica de pesquisa: os servigos de descoberta funcionam como um
grande indice composto de um enorme volume de contetdos coletados pelo
fornecedor da ferramenta e oferecidos em uma interface simples, possibilitando
aos usuarios a capacidade de pesquisar toda a colecdo de uma biblioteca de forma
descomplicada e répida. A partir dessa caixa de busca Unica € possivel pesquisar
em colecOes locais da biblioteca, em conteldos de acesso aberto, conteldos
licenciados (assinaturas/aquisi¢oes) e contetdos externos (0s que a biblioteca ndo
possui licenciamento de uso, mas cujos metadados estdo indexados no indice

central da ferramenta).

Pesquisa em um indice central: a principal diferenca entre essa ferramenta e os
metabuscadores € que os sistemas de descoberta realizam a pesquisa em um banco
de dados préprio e pré-compilado, chamado de indice central, onde sédo
armazenados os metadados dos conteddos. Esse indice central € alimentado
através do procedimento chamado harvesting (colheita), que nada mais é do que
a coleta diaria de metadados junto as bases de dados fornecedoras de contetdo. E
preciso ressaltar que sO é possivel coletar os metadados de fornecedores com os
quais a empresa proprietaria do servico de descoberta possua acordos comerciais

que permitam o harvesting dos metadados.

Rapidez: como a busca é feita no indice central o tempo de resposta da pesquisa
é otimizado, uma vez que ndo ha a necessidade de acessar individualmente cada

uma das bases de dados para trazer os resultados ao usuario.

Metadados padronizados: nos sistemas de descoberta os metadados coletados

nas bases de dados e demais fontes de informagdo passam por uma padronizacgao
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antes de serem incorporados ao seu indice central, o que confere mais qualidade

aos resultados de pesquisa apresentados aos USUArios.

e Customizagéo: os sistemas de descoberta sdo adquiridos com uma interface
padrdo, mas que permite a customizagdo de acordo com as preferéncias e
necessidades da biblioteca. Além da questdo visual também fica a critério da
equipe da biblioteca a decisdo de quais contetdos ficardo visiveis ou ndo para os
usuarios. Também é possivel criar categorias de assuntos e filtros que permitam

uma pesquisa mais minuciosa.

A unido dos atributos abordados acima faz dos sistemas de descoberta ferramentas
mais avancadas do que as que eram utilizadas até entdo pela maioria das bibliotecas e sem
duvida sdo um avango. Ao coletar e indexar centralmente o conteddo originado em varias
bases de dados, os sistemas de descoberta se propde a melhorar a recuperagéo e a entrega
de conteudo para o usuario final (VAUGHAN, 2011). Pesquisas realizadas nesse tipo de
ferramenta tendem a ser mais bem sucedidas se comparadas aquelas executadas

individualmente em diversas fontes de informagéo.

Em um estudo conduzido por Gross e Sheridan (2011) concluiu-se que ao utilizar
0 servico de descoberta para realizar suas pesquisas 0s usuarios de biblioteca
consideraram uma maneira bem mais simples e facil de obter resultados consistentes se
comparado com todas as opg¢des ja usadas anteriormente. Isso indica que para o0 usuario
é mais confortavel utilizar o servico de descoberta ao invés de uma combinacdo do
catalogo tradicional e todas as demais interfaces de bases de dados e recursos eletrdnicos

disponiveis.

Outra vantagem que o uso dos sistemas de descoberta parecem apresentar € a
capacidade de gerar um impacto positivo no aumento do uso das colecdes eletrénicas das
bibliotecas. Way (2010) descobriu em seu estudo que ao facilitar o acesso do usuario aos
conteudos eletrénicos houve um aumento significativo nos acessos e downloads de texto
completo desses materiais, a0 mesmo tempo em que houve acentuado declinio do acesso
direto dos usuarios as interfaces individuais das bases de dados. Essa andlise torna
evidente que o fato de pesquisar em uma interface unica estimulou o uso dos conteddos

das colecdes eletronicas ao torna-los mais faceis de serem encontrados.
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A adesdo cada vez maior aos sistemas de descoberta por parte das bibliotecas
universitarias reflete essa necessidade dos usuérios, que precisam de informacao répida,
mas vindas de fontes confiaveis. O usuério de bibliotecas universitarias quer a
“experiéncia de pesquisa google” mas precisa de conteudo de qualidade, revisado por
pares, oriundo do meio cientifico e académico. A informacdo que chega a esse tipo de
usuario precisa vir das fontes de informacéo oferecidas pela biblioteca. Ao propor a unido
entre a qualidade da informacdo das colegdes das bibliotecas e a praticidade da
experiéncia de pesquisa em uma unica interface os sistemas de descoberta ddo um passo

a frente no processo de busca e recuperacao da informacéo.

Embora os sistemas de descoberta apresentem inimeras vantagens sobre o0s
catalogos e o0s metabuscadores existem alguns pontos que ainda causam certa
preocupacdo nas bibliotecas que fazem uso dessas ferramentas e que precisam ser

aprimorados.

O primeiro ponto € a dificuldade de compartilhamento de metadados entre as
empresas proprietarias de servigos de descoberta. Essas empresas, em sua maioria,
também sdo proprietarias de outros contetdos de informacdo, como bases de dados,
colecdes de e-books, entre outros materiais, e consequentemente detém os metadados
desses produtos. Ocorre que essas empresas, via de regra, adotam uma postura de
competicdo umas com as outras pelo mercado o que faz com que evitem fazer acordos de
compartilhamento de metadados com as concorrentes. Na pratica isso gera um problema
para as bibliotecas, principalmente as universitarias, que precisam cobrir toda a area de
conhecimento dos cursos e programas de pesquisa da sua comunidade, o que demanda a
necessidade de possuir contetdos informacionais de editores e fornecedores variados. A
falta desse compartilnamento de metadados acaba gerando “lacunas” no contetido
disponibilizado no sistema de descoberta da biblioteca, ja que os metadados cuja empresa
proprietaria se negou a compartilhar ndo aparecerdo nos resultados de busca e ficardo

“escondidos” do usuario.

Esse problema causa um impacto negativo tanto na experiéncia de pesquisa do
usuario, que na verdade nao estara buscando na totalidade do contetdo oferecido pela
instituicdo como para a equipe biblioteca, que precisard buscar outras alternativas de
disponibilizagdo desses materiais para 0s usudrios. A ideia central dos servicos de

descoberta é reunir todo o conteido da biblioteca em uma Unica interface de pesquisa e
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quando essa premissa ndo é cumprida da maneira como se propde gera, muitas vezes,
uma quebra de confianga do usuario com relacdo a ferramenta. Embora as empresas
proprietérias de sistemas de descoberta procurem amenizar esse problema com soluc¢des
alternativas, como a criacdo de catalogos locais em seus do banco de dados, é evidente a
perda de qualidade na recuperacdo dos conteudos, que ndo sera tdo eficiente quanto a

coleta dos metadados na fonte original.

Outra questdo que também precisa ser observada gira em torno da relevancia dos
resultados da busca. O rankeamento dos contetdos recuperados é de extrema importancia
para um sistema de descoberta ja que ao digitar um termo na caixa de busca 0 usuério
obtém como retorno milhares de registros. Estudos como o de Williams e Foster (2011)
nos revelam algumas caracteristicas importantes no comportamento dos usuarios de
biblioteca, como o fato de que a maioria deles s6 acessam os primeiros resultados listados
e que ndo costumam avangar mais de duas paginas, por esse motivo é essencial que 0s
melhores contelidos, 0s que mais se encaixam no que ele esta pesquisando aparecam no
topo do ranking. Ainda com relacédo a questao do rankeamento, € preciso observar se pode
haver imparcialidade por parte do fornecedor da ferramenta de descoberta com relagdo
aos seus proprios conteudos na ordenacdo do ranking. As empresas proprietarias afirmam
ndo haver tal favorecimento, mas como observa Kennedy (2014) sem conhecer o método
usado para gerar relevancia, ndo ha como ter certeza. E recomendavel que os
bibliotecarios fiqguem atentos a essa questdo, para que sejam capazes de identificar esse

tipo de ocorréncia, caso venham a acontecer.

4 Consideracdes finais

N&o ha davidas que os sistemas de descoberta colocam o usuario frente a frente
com uma quantidade incrivel de informacdo. Podemos inclusive dizer que seu uso
expande consideravelmente o universo de pesquisa dos usuarios das bibliotecas que os
utilizam. Ao facilitar o processo de busca e entregar mais contetido de qualidade essas
ferramentas auxiliam as bibliotecas na tarefa de conectar o usuario a informacéo, esteja

ela onde estiver.

E sabido que alguns pontos ainda precisam ser melhorados, como a quest&o dos

compartilhamentos de metadados entre os fornecedores e fatores relacionados aos
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critérios de relevancia dos resultados de pesquisa, mas de um modo geral os pontos
positivos superam 0s negativos e a adocdo de um sistema de descoberta pela biblioteca

oferecerd uma experiéncia de pesquisa mais satisfatoria para 0s seus Usuarios.

As ferramentas de descoberta tem um enorme potencial, mas seu efetivo sucesso nédo
depende apenas do bom funcionamento e qualidade da ferramenta mas também de um
processo de implantacdo que leve em consideracédo as especificidades da instituicdo que
ird adota-la, bem como do perfil de demanda informacional de seus usuarios. A transicao
das ferramentas tradicionais, como os catalogos e as bases de dados, para a adogdo do
sistema de descoberta como principal interface de pesquisa pode apresentar alguns
percalcos e dificuldades, por esse motivo € essencial o engajamento dos bibliotecarios e

suas equipes nesse processo.

A informacdo é dindmica e a evolucdo dos recursos tecnoldgicos se reflete na maneira
como ela é disponibilizada. E primordial que as bibliotecas acompanhem essa evolugéo
se quiserem continuar cumprindo seu papel de conectoras entre a informacéo e quem a
procura e o uso de ferramentas como os sistemas de descoberta podem ser aliados nessa

tarefa.
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CAPITULO 5

O identificador persistente DOI como
recurso de internacionalizagdo de documentos

Gildenir Carolino Santos
Camila Martins Rodrigues
UNICAMP

1 Introducéo

Em meados dos anos 2000 o sistema Digital Object Identifier (DOI) comegou a
ser utilizado pelos editores de periodicos em varios lugares do mundo, até ser consolidada
a sua eficiéncia e importancia, o Brasil demorou em iniciar a usar esse identificador em
seus periddicos. O DOI sendo um identificador persistente e do meio eletrénico facilita
na recuperacao e acesso aos dados, registros de um artigo, além de ser unificado com o
Open Research and Contributors Identification (ORCID) que permite a recuperacdo dos

dados do autor diretamente através do DOI.

A sua efetivacdo também se da pela importancia da seguranca dos registros, por:

[...] um sistema para localizar e acessar materiais na web — especialmente
publicagdes em periddicos e obras protegidas por copyright, muitas das quais
localizadas em bibliotecas virtuais. [...] Os livros ou artigos publicados em
periddicos, por exemplo, provavelmente utilizardo como sufixo o nimero que
ja consta do ISBN (International Standard Book Number) ou ISSN
(International Standard Serial Number), ou, até mesmo da propria
configuracdo do OJS (Open Journal System). Além de ser um mecanismo
utilizado para garantir o pagamento de direitos autorais através de um sistema
de distribuicdo de textos digitais, o DOI também é util para auxiliar a
localizacdo e o acesso de materiais na web, facilitando a autenticacdo de
documentos. Recentemente, os livros comecaram a entrar nesse sistema, mas
ja existem cerca de trés milhdes de DOI’s em uso, dando referéncias cruzadas
e ativas sobre publicagbes académicas e profissionais on-line. Quando um
programa navegador encontra um nimero DOI, utiliza o prefixo para encontrar
0 banco de dados da editora e ali acessa as informacg®es relativas ao livro ou ao
periddico, que podem incluir dados do catdlogo, resenhas e link.
(WIKIPEDIA, 2008 apud FRANCA; VASCONCELLOS, 2014, p. 79-80)
[grifo nosso].

Com base no que foi dito anteriormente, entende-se a importancia do identificador

DOl para as publicagdes eletronicas e tém-se uma melhor compreensao de para que serve
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0 mesmo. Algumas caracteristicas e também a conceituacdo do DOI serdo abordados de

maneira mais ampla no decorrer do texto.

2 ldentificadores digitais

Outro identificador digital persistente, como dito anteriormente, que se tornou de
suma importancia para publicacdes eletronicas é o0 ORCID, que é o identificador pessoal
do autor, possibilitando a atribuicdo e identificacdo do autor em seus trabalhos
publicados, por uma codificacdo numérica de 16 digitos, como também ligando o registro
do DOI com 0 ORCID de cada autor.

Esses registros unificados possibilitam uma maior visibilidade dos artigos

publicados, como também na recuperacdo dos mesmos.

Esses dois identificadores estdo sendo cada vez mais disseminados em maior parte

nas instituicdes de ensino superior.

Algumas universidades brasileiras, agéncias de fomento e editoras conectam
(emalguns casos, exigem) ORCIDs em seus fluxos de trabalho, ou seja, ja vem
adotando como pratica o uso dos identificadores persistentes de autores para
fazer a coleta da producgdo cientifica de seus colaboradores. As agéncias de
registro, como a Crossref, estdo viabilizando bancos de dados que armazenem
metadados provenientes do ORCID, FundRef, Open Indicador Access, entre
outros. Também ja estdo sendo criadas APIs e interfaces de buscas para esses
novos tipos de dados. (BRITO et al., 2016, p. 56)

Na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), desde 2016, ano em que foi
realizada a assinatura com a ORCID, estdo sendo efetivadas campanhas para que o
pesquisador possa ter seu registro, a partir de treinamentos coletivos, ou in locos, quando
se manifesta o interesse da unidade de ensino e pesquisa da universidade em treinar seus

docentes e pesquisadores para se cadastrarem e obterem o seu registro ORCID.

A partir do ano vigente de 2019, esta sendo providenciado para que todos 0s
autores que publicarem no Portal de Periddicos possuam um registro ORCID e que
alimentem o mesmo com as informacdes académicas e institucionais. Essa € uma das
medidas que os editores dos periddicos estdo adotando. Por meio da Pré-Reitoria de
Pesquisa e o Sistema de Bibliotecas, também sera pedido que os professores da
UNICAMP criem seus registros de forma néo obrigatoria, mas que em breve se torne uma

pratica obrigatdria por meio de portaria expedida pela administragdo central da
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Universidade. Tudo isso, resultara e proporcionara como ja falado anteriormente, em uma
melhoria na recuperagdo e visibilidade dos registros e dos autores da universidade,

elevando-se os rankings universitarios dos quais participa.

30 que éoDOI?

O DOI, como o proprio nome diz, é um identificador de objeto digital que visa a
padronizacdo e preservacao da informacdo. Por ser um identificador persistente, mesmo
ocorrendo a alteragdo dos dados do objeto digital, ele ndo se altera. Portanto o autor
identifica a composicdo do DOI, que € formado por letras e numeros de forma a ser

identificado de maneira Unica.

Franca e Vasconcellos (2014, p. 79) citado pela Wikipédia (2008), afirmam que:

[...] O DOI representa um sistema de identificagdo numérico para contetudo
digital, como livros, artigos eletrénicos e documentos em geral. Foi
desenvolvido recentemente pela Associacdo de Publicadores Americanos
(AAP) com a finalidade de autenticar a base administrativa de conteudo digital.
E concebido com um ndmero Gnico e exclusivo a todo e qualquer material
publicado (textos, imagens etc). Esse nimero de identificagdo da obra é
composto por duas sequéncias: (1) um prefixo (ou raiz) que identifica o
publicador do documento; (2) um sufixo determinado pelo responsavel pela
publicagdo do documento. O prefixo/raiz DOl é nomeado pela IDF
(International DOI Fundation), que garante que cada raiz é Unica.

Figura 1. Constituicdo do DOI nas publica¢6es da UNICAMP

B
g™ Crossref

UNICAMP

Codigo:10.20396

Sigla do titulo do periédico

DOI: http://dx.doi.org/10.72__0396/: dbci.v14i1.8640985

prefixo DOl da UNICAMP

volume i IDdo artigo no OIS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

E relevante frisar a partir da figura 1 acima, que os nimeros do DOI comegam por

“10”. Além do mais, seu prefixo e sufixo s@o separados pela barra (/). No que tange ao
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prefixo, pode-se afirmar que corresponde a nimero de 4 ou mais digitos que estdo
vinculados a uma organizacao da editora, ja o sufixo sera viabilizado pela editora presente
no prefixo, o qual cabe a ela determinar as regras de identificagao.

A origem doDOIlse da através da unido de trés grandes associacoes
da International Publishers Association, com o objetivo de criar uma alternativa que
facilitasse a grande demanda de producdo de conhecimento gerado pelo meio eletrénico.
No entanto, como lembra SANTOS (2017), o DOI nao substitui o ISSN (International
Standard Serial Number) para as publicac@es seriadas, mas seu objetivo é complementar
e a partir dele “[...] é possivel recuperar os metadados atualizados, como sua localizagao
na Internet, seus autores ou quantidade de publicacBes que fazem referéncia a entidade
associada ao DOL.” (SANTOS, 2017).

O identificador ndo € aplicado apenas a artigos, mas também podem ser adquiridos
para livros eletrdnicos, trabalhos de congresso, imagens e quaisquer outros conteudos que
necessite ter seus direitos protegidos. Pensando nisso o Portal de Periddicos Eletronicos
Cientificos (PPEC) juntamente com o Sistemas de Bibliotecas da UNICAMP efetivou,
junto a Coordenacdo Geral da Universidade (CGU), o pedido de afiliacdo a Crossref /
PILA (Publisher International Linking Association) por meio da Associacdo Brasileira
de Editores Cientificos (ABEC), visando a aquisicdo do Digital Identifier Object
(DOI) para ser atribuido aos periddicos credenciados no PPEC. (SANTOS, 2017)

4 Como obter o DOI?

No Brasil, a entidade responsavel pela afiliacdo a Crossref é a Associacdo
Brasileira de Editores Cientificos (ABEC), tendo o apoio técnico do IBICT (Instituto
Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia). (SANTOS, 2017).

A obtencdo do DOI vai de acordo com as normas e 0 que € pré-estabelecido em
cada Unidade/editora que faz a fomentacdo do DOI no quesito financeiro. J& o registro
do identificador em si, para um artigo ou qualquer publicacdo eletronica, deve ser
atribuido ao artigo um namero DOI (como por exemplo na UNICAMP, que faz essa
atribuicdo atraveés do Open Journal System) e depois validar esse nimero e registro na

base da Crossref.
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5 Funcionamento pratico do DOI: o caso da UNICAMP

Apos a implementacdo do DOI no Portal de Peridédicos da UNICAMP, através da
empresa Crossref, é feita a validacdo dos metadados dos artigos de um periddico, por um
arquivo em XML que é gerado pelo sistema OJS, pois no Portal de Periddicos da
UNICAMP o nimero do DOI é criado através do OJS que é utilizado para fazer a gestdo
do Portal, nele foi implementado um plug-in habilitando o DOI no sistema. (SANTOS,
2017).

E feita uma correcio dos metadados de cada artigo antes de gerar o XML, e apds
é feito o gerenciamento do DOI e gerado o XML para a validacdo, as imagens a seguir

mostram uma parte desse processo:

Figura 2. Tela do gerenciador de exportacdo de XML Crossref

Registro e Exportacdo XML CrossRef

Este plugin pode ser configurado para registrar automaticamente Identificadores Digitais de Objete (DOI) com a agéncia de registro CrossRef. Vocé
precisara de um nome de usuario e senha (disponivel a partir CrossRef ). Se vocé ndo tiver o seu prdprio nome de usudrio e senha, vocé ainda
pode exportar para o formato CrossRef XML, mas ndo podera registrar os seus nomes DOI na CrossRef de dentro do 0I5,

Exportar dados

« Gerenciar DOIs

Fonte: Extraido do OJS do Portal em https://periodicos.sbu.unicamp.br, 2019.

Figura 3. Tela do gerenciador de DOI de artigos no OJS

Gerenciar DOIs de Artigos

Serenciar Edicies

TODOS MAC DEPOSITADC — FALHOS — SUBMETIDO DEPOSITADO  ATIVO
bi=] TiTULD AUTORES Dol SITUACAD
*J 8647721 EDITORIAL Matteo Bonfitto 10.20396/CONCE.V111.8647721 EL=]

depositado

" 8647724 TEATRO, O ATO E O FATO Edélcio Mostaco 10.20396/CONCE.V111.86477 24 Ma&o

ESTETICO depositado

~ 8647725 A PROPOSTA E A TRAICAD Lucia Fernandes 10.20396/CONCE.111.8647725 EL=]
Lobato depositado

w 8647729 EL ARTE DE LA PERFORMA: Felipe Ehrenberg 10.20336/CONCE.V111.8647725 EL=]
TALLER TEQORICO-PRACTICO depositado

~ BE47722 EAFER TEATRO E PENSAR O André Carreira 10.20336/CONCE.111.8647722 EL=]
TEATRO depositado

. 8647726 O LUGAR D& PESQUISA Graziela Rodrigues 10.20396/COMNCE.V111.8647726 MEo

depositado

o 8647723 SOBRE OS LIMITES DO CORPC Gilberto Icle, Tatiana 10.20396/CONCE.V111.8647723 MEo
Munes da Rosa depositado

~ BE47728 O QUE CHAMAMOS DE Lucio Agra 10.20336/CONCE.\111.8647728 MEo
PERFORMAMNCE? depositado

rd BEa47FET M1, M. S IDENTIDA 1 Paula Vilas 10.20396/CONCE.V111.86477 27 Ma&o
COMNCEICAO | MULTIDIMENSAO depositado

CONCEPTION

Fonte: Extraido do OJS do Portal em https://periodicos.sbu.unicamp.br, 2019.
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Com um login e senha que € utilizado para toda a UNICAMP e depois de gerado

0 XML dos registros, é feito o upload do arquivo na base da Crossref:

Figura 4. Tela do sistema Crossref para upload de registros

|
g™ Crossref
Home Users Queries Reports Metadata Admin
Administration Upload Show System Queue System Control Fundref Registry Conirol Fundref Dedupe Conirol

Please enter the file name. area and type of the submission you wish to upload

FileName: | Escolher arquive h

Type: ® Metadata Query DOI Query DOI Resources Conflict management

upload

© 2000-2018 PILA, Inc

Fonte: Extraido do site do Crossref em https://search.crossref.org/, 2019.

Logo que feito o upload do arquivo para a Crossref, deve ser feita a verificacao se

foi validado corretamente ou se possui algum erro no arquivo em XML submetido:

Figura 5. Sistema CrossRef — registros validados

" Crossref

Home  Users Queries  Reports  Metadata Admin
[T EOIN Upload  Show System Queue  System Confrol  Fundref Regisiry Confrol  Fundref Dedupe Control

Result size: 1278

ID Filename Depositor Area DB Type Received Started Finished
1431645090 Bl 20180905-1306-articles xml campimas L DS XML metadata 03-Sep-1812:06:29  2018-09-05 12:07:13.0  2018-09-05 12:07:14.0
1431645764 1 20180905-1300-articles.xml campinas L DS XML metadata 03-Sep-1812:001:23  2018-09-03 12:01:31.0  2018-09-03 12:01:32.0

E 1431642495 L 20180905-1120-articles.xml campinas L DS XML metadata 03-Sep-1810:22:01  2018-09-05 10:22:32.0  2018-09-05 10:22:44.0
1431641050 Bl 20180905-1108-articles xm campinas L DS XML metadata 05-Sep-1810:08:45  2018-09-05 10:10:10.0  2018-09-05 10:10:18.0
1431641044 B 20160905-1101-articles.xml campinas L DS XML metadata 03-Sep-1810:08:17  2018-09-05 10:08:35.0  2018-09-03 10:08:38.0
1431641480 Bl 20180905-1045-articles xml campinas L DS XML metadata 03-Sep-1809:45:58  2018-09-05 09:47:180  2018-09-05 09:47:19.0

E 1431641470 Bl v 17n.2(2018)PTS.JPG campinas L DS XML metadata 03-Sep-1809:43:50  2018-09-05 09:46:33.0  2018-09-05 09:46:33.0
1931641142 B [20180905-1032-articles xml campinas L DS XML metadata 03-Sep-1809:32:46  2018-09-05 09:33:03.0  2018-09-05 09:33.04.0
1431640357 BL 20160905-1015-articles xml campinas L DS XML metadata 03-Sep-1809:16:14  2018-09-03 09:17:02.0  2018-09-03 09:17:05.0

20180904-1636-articles.xml campinas L DS XML metadata 04-Sep-1815:36:56  2018-09-04 15:37:01.0  2018-09-04 15:37:09.0

=) . - -

Fonte: Extraido do site do Crossref em https://search.crossref.org/, 2019.
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Pode ser que acontecam erros na validagéo e as vezes acontece de ter que ser feita
uma nova validacdo de algum registro, caso ele tenha algum erro nos metadados, ou seja,

feita uma troca de arquivo PDF.

6 Localiza¢do do DOI numa publicagéo cientifica

“Ao acessar qualquer artigo publicado, vé-se, ao alto da pagina, em destague, a
descri¢do do numero DOI atribuido ao artigo.” (FRANCA; VASCONCELLOS, 2014, p.
81).

Dessa forma, a localizacdo do DOI no alto da pagina inicial do artigo é importante,
e facilita bastante na visualizacéo rapida realizada pelo leitor. E esse nimero que o leitor,
ou, pesquisador devera informar na plataforma do Lattes, ao realizar o cadastramento de

sua producdo na mesma plataforma.

A seguir apresentamos 0 modelo da localizacdo do DOI na pagina de um artigo,
de um dos periddicos do Portal de Periddicos da UNICAMP:

Figura 6. Pégina inicial do artigo com localizacéo de DOI
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Fonte: RDBCI, 2019.

7 Vantagens e beneficios do DOI: internacionalizacdo da publicacéo

Além disso, outra vantagem de um portal de periddicos, utilizando 0 OJS esta na
possibilidade de integra-lo com o DOI (Digital Object Identifier), sistema proprietério
desenvolvido pela Fundagdo DOI/Crossref. (SANTQOS, 2017).

A insercdo do DOI no OJS é fécil e objetiva, uma vez que a aplica¢do do nimero
de registro do DOI da instituicdo é gerada quando a mesma afilia-se a Fundacéo
DOI/Crossref. Esse registro permite manter a persisténcia dos links da URL atrelada as
publicacdes que possuem DOI. Além disso, nos periddicos cientificos eletrénicos, o DOI
informa a localizacdo de seus artigos, evitando a perda de informacdo causada por
alteraces técnicas de sites, servidores, etc.

A utilizacdo do DOI na publicacdo € como se fosse um documento de identidade
(RG) para o artigo do periddico, assim como o ISSN para o titulo da publicacéo periddica;
0 DOI favorece a visibilidade internacional das publicagdes. (SANTOS, 2017).

Na agéncia brasileira de fomento CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico) usa-se 0 DOl como uma forma de certificacdo digital da
producdo cientifica através das informacdes fornecidas pelos pesquisadores em seus
curriculos Lattes (a partir de maio de 2019, possivelmente também acontecera a
integracdo do ORCID). (WEBER, 2012). [grifo nosso]

Outro grande beneficio de se utilizar o DOI é justamente por ser uma identificagdo
segura e confidvel que permite a possibilidade de articulacdo entre os servigos de
provedores em diferentes niveis: titulo do artigo, resumo, referéncias e citagoes. (WEBER,
2012).

Alem da utilizagdo do DOI, a publicagdo ganha visibilidade no meio internacional,
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garantindo a persisténcia do link de acesso, evitando o que usualmente se ver ao acessar
um documento que ndo possui DOI (o protocolo na Internet para documentos nao
encontrados - 404 not found), bem como a possibilidade de beneficios na utilizacdo de

outros produtos por fazer parte da Crossref, etc.

Em entrevista & ABEC, especialistas falam sobre a importancia do uso do DOI
nas publicacOes e pelas instituicbes. Segundo Soares (2018), as novidades sobre o DOI

foram divulgadas, em 17 de janeiro de 2018, no artigo “Crossref como uma nova fonte

de dados de citacOes: uma comparacdo com a Web of Science e Scopus”.

Nesta reportagem, a Crossref se coloca como uma nova fonte de citagdes,
baseando-se no fato de que tem um volume de dados, especialmente abertos,
que excede as 2 principais bases de dados multidisciplinares que sdo de acesso
restrito. Justifica-se pela importancia, que de fato tem para os cientométricos,
pesquisadores que estdo trabalhando com as medidas da publicacéo cientifica.
Os cientométricos precisam de identificadores digitais para que suas analises
sejam inequivocas e confidveis. De identificadores como DOI, que identificam
os documentos digitais, e como ORCID, que identificam e personalizam os
autores. E a Crossref se coloca como a principal fonte para de identificadores
digitais dos documentos, possibilitando o rastreamento automatico de todas as
citagdes que forem feitas por outros documentos que também possuam DOI.
Pois |4 estdo, citante e citado, na mesma base de dados, na Crossref Metadata
Search. Desta forma, a Crossref se apresenta, na reportagem, como a melhor e
a maior fonte de informagéo para que um autor saiba onde e por quem foi
citado. (SANTOS; SOARES; ROCHA)?®

8 Consideracoes finais

Portanto vemos como a aplicacdo do DOI nas instituicdes € importante para o
crescimento das mesmas, e no caso da UNICAMP, a visibilidade do Portal de Periddicos.

Além de, também mostrar a relevancia do ORCID para o0s autores e para a universidade.

Estar associado a uma entidade que representa a fomentacao do DOI é importante,
seja diretamente pela Crossref / PILA, ou, pela ABEC que se encarregara dos tramites
burocréaticos para facilitar 0 acesso ao sistema 0 quanto antes para que sua publicacédo
possa estar habilitada e reconhecida internacionalmente. Ter o DOI nas publica¢des nos
tempos atuais é fundamental para uma boa qualificacdo da publicacdo na comunidade

cientifica.

20 Disponivel em: https://www.abecbrasil.org.br/novo/2018/02/especialistas-destacam-importancia-da-
obtencao-do-doi-via-crossref-para-potencializar-publicacoes-cientificas/. Acesso em: 13 fev. 2019.
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Com isso concluimos que todo esse trabalho de insercdo do DOI torna os
periddicos mais qualificados e estruturados organizadamente, com seus registros
individuais eles se tornam mais evidentes e com um indice maior de visibilidade na

comunidade cientifica.
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CAPITULO6

ORCID
o identificador digital persistente que personaliza o autor

Suely de Brito Clemente Soares
Content Mind

1 Introducéao

A ORCID?* ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos que disponibiliza
gratuitamente, para autores cientificos, um identificador digital persistente (identificador
digital persistente € um cédigo que ndo muda, por isso persistente, que distingue, personaliza, de
forma inequivoca, um objeto digital, ou pessoa, de todos os demais) aberto, ou seja, ndo
proprietario, com este mesmo nome. ORCID é um acrénimo que quer dizer Open

Researcher and Contributor 1D.?2

O identificador digital persistente ORCID, langado em 2012, tem, como missdes
principais, desambiguar autorias (desambiguar significa eliminar ambiguidades,
identificar de forma inequivoca o que € igual, ou com mesma grafia. No caso de autorias,
nomes grafados de forma idéntica, ou semelhante, para pessoas diferentes) dos
documentos cientificos e promover a interoperabilidade (sistemas interoperaveis sao
sistemas que trocam, intercambiam, coletam e fornecem dados entre si, de forma
automatica) entre sistemas informatizados utilizados na comunicacdo cientifica
internacional. Estas duas missdes o diferencia de outros identificadores digitais

persistentes disponiveis.

O Digital Object Identifier, mas conhecido como DOI? e o ORCID sio
identificadores digitais persistentes, para documentos digitais e pessoas respectivamente,
muito importantes para agilizarem a divulgacdo e recuperacao das publicac6es, bem como
para atenderem as exigéncias dos algoritmos utilizados nas métricas da comunicagéo

cientifica.

21 Disponivel em: http://orcid.org
22 Traducéo livre: 1D Aberto de Pesquisador e Contribuidor
23 Disponivel em: https://doi.org
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2 Objetivo do capitulo

O objetivo deste capitulo é promover o registro ORCID e estimular autores,
editores cientificos e suas equipes editoriais, especialmente bibliotecarios e seus
assistentes, a aderirem a esta boa préatica de criarem e difundirem o uso deste codigo. Para
isso apresentamos as informacdes principais sobre ORCID, e indicamos leituras
complementares, para que este publico alvo adquira o conhecimento necessario para
valorizagéo deste tema (CANEDO ANDALIA; NODARSE RODRIGUEZ; PENA, 2015;
HEREDIA; MEJIAS, 2018; MEADOWS, 2018, MEADOWS; HAAK, 2018; PERU,
2018).

3 O que é 0 ORCID?

O ORCID é um codigo numerico, de 16 digitos, separados de 4 em 4 por um hifen.
Os numeros utilizados vao de 0 a 9, com a letra “X” representando o numero 10. Para que
este codigo se transforme em uma URL?* valida, é necessario que seja antecedido por
http://orcid.org.?> O ideal é que seja grafado, em qualquer documento, como uma URL
valida para que, a um clique no hiperlink, o leitor possa acessar o perfil ORCID do autor

em questao.

O ORCID interopera com outros identificadores digitais para autores, tais como

ResearcherlD?® e ScopusID,%” bem como com diversas bases de dados académicas e

bancos de dados de instituicdes membro da ORCID.

As instituicdes podem se filiar como membros mediante o pagamento de uma
taxa, para que possam interoperar, bidirecionalmente, intercambiando dados pessoais e
da produg&o cientifica de seus pesquisadores com ORCID.?8 Estas instituicdes membro
sdo Universidades, Centros de Pesquisa, Editoras Cientificas, Repositérios, Agéncias de
Fomento de Pesquisa, entre outras organizagdes (ORCID..., 2019).

24 Acrénimo de Uniform Resource Locator, traduzido como Localizador Padréo de Recursos, que significa
endereco de recurso disponivel na rede, seja internet ou intranet

25 Exemplo de ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2327-0962

26 Disponivel em: http://researcherid.com

27 Disponivel em: https://www.scopus.com/customer/authenticate.uri

28 Disponivel em: https://orcid.org/members
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4 Panorama do ORCID no Brasil e no mundo

No Brasil, até fevereiro de 2019, 10 instituices nacionais estdo filiadas.
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), Universidade de Sado Paulo (USP) e Fundacéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)
se associaram de forma independente e nesta mesma ordem. (ORCID... 2019)

Durante o Seminario Internacional Sistemas de Informacéao para a P6s-Graduacéo
(2018), ocorrido em Brasilia, DF, em 22 de maio de 2018, foi lancado o Consorcio
Brasileiro ORCID. Os membros fundadores deste consércio sdo: Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Scientific Library Online (SciELO), Conselho
Nacional das FundacGes Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONFAP) e Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP) (ORCID... 2019).

Em fevereiro de 2019 temos cerca de 6 milhGes de usudrios ORCID no mundo
todo, dos quais quase 150 mil sdo do Brasil. Portanto, assim como DOI, o identificador
digital ORCID esta conquistando rapidamente a adesao por pesquisadores e instituicdes
brasileiros (ORCID... 2019).

Ambos qualificam publicac@es cientificas, pois entre outras vantagens, permite
que os algoritmos dos rangqueadores automaticos tenham, nestes identificadores digitais,
chaves inequivocas para contabilizarem as citagdes dos trabalhos, minimizando as

possibilidades de erros.

5 Funcionamento, alimentacéo e divulgacdo do ORCID

O ORCID é, portanto, um identificador digital que personaliza o autor, o identifica
de forma inequivoca, de forma persistente. Ter uma conta ORCID equivale a ter um
curriculo padrdo internacional, acessivel on-line de forma aberta e gratuita, para fins de
divulgacdo e, consequentemente, ter o aumento de citagdes pela promogédo da

visibilidade.
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Importante ressaltar a importancia da validacdo de sua producdo cientifica seja
por instituicdes, agéncias de fomento, bases de dados integradas, bem como por outros

identificadores digitais, tais como DOI.

Ao autor compete a gestdo de seus dados pessoais e 0 compartilhamento de toda
sua producdo cientifica via ORCID. N&o basta apenas ter um codigo, é preciso alimenta-
lo. Uma conta ORCID é pessoal e intransferivel. E de propriedade exclusiva do autor,
com acesso restrito, mediante login e senha, para que possa editar ou fazer qualquer

modificacéo.

No entanto, o autor podera, caso queira, configurar em sua conta, pessoas ou
instituicGes recomendaveis que possam incluir registros no seu curriculo. Estas pessoas,
ou institui¢des, para que possam ser configuradas como recomendaveis, precisam ter,
obrigatoriamente, suas proprias contas ORCID. Por exemplo, uma secretéaria podera
alimentar a conta ORCID de seu chefe, desde que tenha seu proprio ORCID para que seu
chefe a configure como pessoa recomendavel, ou individuo confiavel, como descrito no
site da ORCID.

Uma instituicdo membro podera alimentar automaticamente as contas ORCID de
seus pesquisadores, desde que eles a configurem, em suas proprias contas, como
instituicdo recomendavel. ORCID registra todas as operacOes feitas em cada conta, para
que seu proprietario tenha todas as informac6es que necessita para fazer a gestéo de seus
préprios dados. A gestdo da conta ORCID, portanto, é de responsabilidade exclusiva de

seu proprietario.

As instituicbes membro estdo promovendo a divulgacdo de ORCID para suas
comunidades, capacitando-as para que se cadastrem que mantenham seus curriculos
atualizados e principalmente que as configurem como instituicbes recomendaveis para

que possam intercambiar seus dados institucionais com ORCID.

Estas instituices tém promovido eventos de capacitacdo, e disponibilizado
tutoriais on-line, visando o engajamento, 0 mais rapido possivel, de suas comunidades
(SANTOS, 2017; UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2017, 2018; WYNNE, 2017).
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Dentre outras iniciativas para capacitacdo de pesquisadores brasileiros,
destacamos um curso on-line gratuito,?® em portugués, (CONTENT MIND, 2019),
oferecido na modalidade Massive Open Online Courses (MOOQOC).

Segundo os Critérios SciELO Brasil, (SCIELO, 2018) todos 0s periddicos de sua
colecéo, a partir de 2019, deverdo exigir ORCID dos autores que submeterem seus
originais, para serem avaliados para publicacdo na colecdo SciELO. Da mesma forma,
SciELO ja anunciou que, para submissdo de preprints, em futura colecdo SciELO

Preprints®, sera mandatdrio o cadastro via ORCID.

6 Um modelo para o futuro

A tendéncia é que, em futuro préximo, quando essa boa pratica tiver adeséo
internacional consolidada, quando todos os documentos e autores tiverem identificadores
digitais persistentes, as citacdes nos textos académicos sejam feitas em ordem numérica
crescente e as referéncias, ao final dos artigos sejam compostas dos ORCIDs dos autores,
separados por hifens, seguidos do DOI. Um novo estilo de referéncias serd possivel,
portanto, em futuro préximo.

Figura 1. Exemplo de citagdo e referéncia do futuro
usando os identificadores digitais persistentes ORCID e DOI

Referéncias do futuro > ORCID - ORCID - ORCID - DOI
Se as principais finalidades das Referéncias sao:

» indicar ao leitor a fonte exata da citacdo, para acesso rapido e imediato,
de preferéncia ao texto completo;

» fornecer elementos para citagdo/indexagao automatica;

> eliminar problemas de homdénimos e diversidade de entradas e grafias
de nomes para mesmo autor

1 http://orcid.org/0000-0001-5159-0950 - http://orcid.org/0000-0003-
2037-2779 - http://orcid.org/0000-0002-5791-3201 -
http://dx.doi.org/10.17545/e-oftalmo.cbo/2015.1

o st SRRSO o .
2 0000-0001-5882-6823 0000-0003-4785-2369 0000-0003-2386-8876

NI I eT Y

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

29 Disponivel em: https://www.contentmind.com.br/cursos/orcid/
30 Disponivel em: http://preprints.scielo.org/documents
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7 Vantagens de se ter um registro ORCID

S&o inumeras as vantagens para um autor/pesquisador ter ORCID alimentado e

atualizado, entre elas, destacamos as 10 principais vantagens:

10 .

Ter um curriculo padréo internacional;

Ter suas publicacdes validadas pelas fontes integradas a ORCID, tais como DOI
e outros identificadores digitais, bases de dados, agéncias de fomento, instituicoes
etc;

Aumentar a visibilidade internacional de sua producdo, com o0 consequente
aumento das citagdes de seus melhores trabalhos;

Ampliada a visibilidade, outra consequéncia natural sera o aumento provavel de
parceiros de pesquisa e coautorias para proximos trabalhos;

Garantir sua identidade de forma inequivoca. Seu nome néo sera confundido, pela
grafia e ordem das letras, com homonimos ou semelhantes, seja nas citagdes, seja
pelos ranqueamentos automatizados;

Autoras que mudaram de estado civil e de sobrenomes, independentemente do
numero de vezes, tem em ORCID um codigo, um identificador digital persistente,
no qual reunira toda sua producéo, independentemente dos sobrenomes ao longo
da vida. Toda a diversidade de grafias devera ser informada no registro ORCID,
para que a recuperacéo seja feita por qualquer uma das opcdes de grafia;

Autores com nomes transliterados, ou com acentos, muito comuns em nomes
franceses, por exemplo, eliminam os problemas gréaficos;

Cadastrar-se em formularios, informando somente seu coédigo ORCID,
minimizando o tempo a ser gasto com preenchimento de campos que ORCID
podera preencher automaticamente, desde que os bancos de dados do emissor e
receptor sejam interoperaveis, e estejam devidamente configurados (periodicos
publicados em 0OJS3 e ScholarOne, agéncias de fomento, formulérios
institucionais etc.);

Auto-update®!, pela Crossref®?, ou DataCite*®, em sua conta ORCID, com 0
registro automatico dos trabalhos assim que recebem DOI, sendo desnecessario
que o proprio autor faca o procedimento de alimentacdo. Para que este update
automatico aconteca, o autor devera configurar Crossref, ou DataCite, como
instituicdo confidvel, e a fonte da informacdo, por exemplo, o periddico, estar
devidamente configurado, conforme orienta¢Ges do suporte de ORCID (2018);
Alimentacdo automética de dados disponiveis nos bancos de dados
institucionais, para autores cujas instituicbes sdo membros de ORCID. No caso
do Brasil, a interoperabilidade com bancos de dados da CAPES, CNPq e agéncias
de fomento estdo sendo ansiosamente esperadas.

31 Atualizacdo automatica
32 Disponivel em: https://crossref.org
33 Disponivel em: https://datacite.org
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8 Criar, alimentar, manter e divulgar o seu ORCID

A seguir sugerimos um roteiro de como criar, alimentar, manter e divulgar seu

ORCID em 10 passos:

N

10

Acesse https://orcid.org e crie seu codigo preenchendo formulério;

ORCID enviara um e-mail com um link de validagdo para o e-mail indicado;
Apbs validacgdo, alimente todos os itens a esquerda de sua tela, com seus dados
pessoais. Importante indicar todas as variaveis de seu nome;

Gere em QR-Code o seu codigo ORCID para divulga-lo nos seus proximos
trabalhos, folders, banners, redes sociais, cartdes de visita etc.;

No frame central da tela informe seu minicurriculo, formacéo, filiacdo académica
atual e anteriores;

No link adicionar trabalhos povoe ORCID com sua producéo cientifica. Colete
automaticamente das fontes de informacdo integradas, comecando pela Crossref,
que fornece todas que tiverem DOI. Depois importe arquivos, no formato Bibtex,
de outras fontes ndo integradas, tais como Google Scholar. Finalmente utilize a
opcao de digitacdo nos formularios pré-formatados, para outras publicagdes que
ndo puderam ser importadas automaticamente, de acordo com o tipo e categoria
da publicacéo, trabalho ou atividade;

ORCID ndo identifica duplicidades. Portanto, apds estes procedimentos, exclua
os registros duplicados clicando no icone de lixeira ao lado de cada registro.
Mantenha o registro que estiver mais completo, de preferéncia o que tiver
validacdo via DOI,;

O povoamento e a manutencdo de ORCID dependera de seu proprietario.
Considerar as opcOes descritas anteriormente de auto-update, mas ainda assim, é
necessario que o autor revise periodicamente seu ORCID;

Todos os procedimentos que permitem acesso ao ORCID de um autor deveréo ser
autorizados pelo mesmo. Ninguém tera acesso sem autorizacdo. Por isso é
importante que autores filiados a uma das instituicdes membro autorizem sem
demora, nas suas contas pessoais, como organizagdes confiaveis, para que elas
possam fazer alimentacdo automatica da producao;

.Divulgar seu ORCID da melhor forma possivel, tanto no formato de URL ativa
como em QR-Code. Incluir em todas as proximas publicacfes, ainda que ndo seja
solicitado. Retornar ao seu perfil de autor, nos peridédicos onde ja publicou,
especialmente se utilizam sistemas OJS ou ScholarOne, preenchendo no
formulario o campo ORCID. Desta forma o seu cddigo ficara visivel junto a todos
0s artigos ja publicados. O leitor que acessar qualquer um destes artigos podera
chegar a toda sua producéo, a um clique no seu cédigo ORCID.
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9 Consideracoes finais

Concluindo, somente o desconhecimento destas vantagens explica o fato de um
autor, ou contribuidor, ndo possuir, até o presente momento, um ORCID atualizado com
toda sua producéo cientifica. E gratuito para o autor, interoperavel com diversos sistemas

e promove a desambiguacdo de seu nome.

Esperamos ter contribuido de alguma forma, para que o maior numero possivel de
brasileiros faca sua adesdo e autorize de imediato sua instituicdo como organizacéo

confidvel, caso seja instituicdo membro de ORCID.

Referéncias

CANEDO ANDALIA, Rubén; NODARSE RODRIGUEZ, Mario; PENA
RODRIGUEZ, Karen M. ORCID: en busca de un identificador Gnico, permanente y
universal para cientificos y académicos. Revista Cubana de Informacion en Ciencias
de la Salud, Ciudad de La Habana, v. 26, n. 1, p. 71-77, enero/marzo 2015. Disponivel
em: https://www.redalyc.org/pdf/3776/377645760007.pdf . Acesso em: 5 fev. 2019.

CONTENT MIND. Orcid: o identificador digital que personaliza o autor. Rio Claro,
SP: Content Mind, 2019. Curso on-line. Disponivel em:
https://www.contentmind.com.br/cursos/orcid/ . Acesso em: 5 fev. 2019.

HEREDIA, Ana; MEJIAS, Gabriela. ORCID e publishers: conectando pesquisadores e
pesquisa. SCIELO em Perspectiva, Sdo Paulo, 7 nov. 2018. Disponivel em:
https://blog.scielo.org/blog/2018/11/07/orcid-e-publishers-conectando-pesquisadores-e-
pesquisa/. Acesso em: 5 fev. 2019.

MEADOWS, Alice. DOIs and other persistent identifiers have much more to offer
Science. Nature, London, v. 558, n. 372, 20 June 2018. DOI:
https://doi.org/10.1038/d41586-018-05456-8 . Acesso em: 5 fev. 20109.

MEADOWS, Alice; HAAK, Laure. How persistent identifiers can save scientists time.
FEMS Microbiology Letters, Northants, v. 365, n.15, 1 Aug. 2018, fny143. DOI:
https://doi.org/10.1093/femsle/fny143 . Acesso em: 5 fev. 20109.

ORCID SUPPORT. Register a public API cliente application. [S. L]:
ORCID, 2018. Disponivel em: https://support.orcid.org/hc/en-us/articles/360006897174
. Acesso em: 5 fev. 20109.

ORCID members organizations. [S. I., 2019]. Disponivel em: https://orcid.org/members.
Acesso em: 5 fev. 2019.

PERU a la vanguardia regional com proyecto de red nacional de informacion cientifica
y tecnoldgica. Lima: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

111


https://www.redalyc.org/pdf/3776/377645760007.pdf
https://www.contentmind.com.br/cursos/orcid/
https://blog.scielo.org/blog/2018/11/07/orcid-e-publishers-conectando-pesquisadores-e-pesquisa/
https://blog.scielo.org/blog/2018/11/07/orcid-e-publishers-conectando-pesquisadores-e-pesquisa/
https://doi.org/10.1038/d41586-018-05456-8
https://doi.org/10.1093/femsle/fny143
https://support.orcid.org/hc/en-us/articles/360006897174
https://orcid.org/members

Tecnoldgica, 2018. Disponivel em:
https://portal.concytec.gob.pe/index.php/noticias/1494-peru-a-la-vanguardia-regional-
con-proyecto-de-red-nacional-de-informacion-cientifica-y-tecnologica. Acesso em: 5
fev. 2019.

SANTOS, Gildenir Carolino. Treinamento sobre como criar e alimentar o seu
ORCID: procedimentos basicos. Campinas: UNICAMP, Sistema de Bibliotecas, abr.
2017. Disponivel em: https://figshare.com/articles/Treinamento_sobre_como_criar_e
alimentar_ o _seu ORCID_procedimentos b_sicos 2017 /4881122 . Acesso em: 5 fev.
2019.

SCIELO. Critérios, politica e procedimentos para a admissao e a permanéncia de

periodicos cientificos na Colecdo SciELO Brasil. Sdo Paulo: SciELO, 2017.

Disponivel em: http://www.scielo.br/avaliacao/Criterios_SciELO_Brasil_versao
revisada_atualizada_outubro 20171206.pdf . Acesso em: 5 fev. 2019.

SEMINARIO INTERNACIONAL SISTEMAS DE INFORI\/IA(;AO PARA A POS-

GRADUACAO, 2018, Brasilia. Informacdes. Brasilia, DF: Capes, 2018. Disponivel

em: http://www.capes.gov.br/seminario-internacional-sistemas-de-informacao-para-a-
pos-graduacao/informacoes . Acesso em: 5 fev. 2019.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Sistema Integrado de Bibliotecas. Sistemas de
identificadores de pesquisadores USP. S&o Paulo: SIBI, USP, ago. 2017. Treinamento
POLI/USP. Disponivel em: https://pt.slideshare.net/sibiusp/tutorial-sistemas-de-
identificao-de-pesquisadores-usp Acesso em: 5 fev. 20109.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Sistema Integrado de Bibliotecas. Apresentac&o
USP: identificacdo digital ORCIiD. Sao Paulo: SIBI, USP, maio 2018. Disponivel em:
http://www.sibi.usp.br/wp-
content/uploads/2018/06/Apresentacao_ORCID_SIBiUSP_Maio_2018.pdf . Acesso
em: 5 fev. 20109.

WYNNE, Ana Vera. ORCID: Universidade de Sdo Paulo — USP. S&o Paulo: USP, 23
mar. 2017. Disponivel em: https://pt.slideshare.net/sibiusp/apresentao-orcid-usp-2017
Acesso em: 5 fev. 2019.

112


https://portal.concytec.gob.pe/index.php/noticias/1494-peru-a-la-vanguardia-regional-con-proyecto-de-red-nacional-de-informacion-cientifica-y-tecnologica
https://portal.concytec.gob.pe/index.php/noticias/1494-peru-a-la-vanguardia-regional-con-proyecto-de-red-nacional-de-informacion-cientifica-y-tecnologica
https://figshare.com/articles/Treinamento_sobre_como_criar_e_alimentar_o_seu_ORCID_procedimentos_b_sicos_2017_/4881122
https://figshare.com/articles/Treinamento_sobre_como_criar_e_alimentar_o_seu_ORCID_procedimentos_b_sicos_2017_/4881122
http://www.scielo.br/avaliacao/Criterios_SciELO_Brasil_versao_revisada_atualizada_outubro_20171206.pdf
http://www.scielo.br/avaliacao/Criterios_SciELO_Brasil_versao_revisada_atualizada_outubro_20171206.pdf
http://www.capes.gov.br/seminario-internacional-sistemas-de-informacao-para-a-pos-graduacao/informacoes
http://www.capes.gov.br/seminario-internacional-sistemas-de-informacao-para-a-pos-graduacao/informacoes
https://pt.slideshare.net/sibiusp/tutorial-sistemas-de-identificao-de-pesquisadores-usp
https://pt.slideshare.net/sibiusp/tutorial-sistemas-de-identificao-de-pesquisadores-usp
http://www.sibi.usp.br/wp-content/uploads/2018/06/Apresentacao_ORCID_SIBiUSP_Maio_2018.pdf
http://www.sibi.usp.br/wp-content/uploads/2018/06/Apresentacao_ORCID_SIBiUSP_Maio_2018.pdf
https://pt.slideshare.net/sibiusp/apresentao-orcid-usp-2017

-'\.-#F'Q &
) ﬂeﬂ.\f- -
i
3 -
T g
i\‘—EI m-‘é‘;ﬂ? th rlulmj mfln '9.5)' ! ﬂ%%%:m hy
miers I fre "h qa?-g‘ \ R J:j;%u,"f
liowsos o 1y, ,_f;, - o '*%Q-" (&%ﬁ.
¥ dbﬁyf - R S 4"}0‘@ %"
' oL : sy Q’?‘ >
o % 9
:w: f.=:- ::..;J'I‘r’ihﬁ o J"""- ‘%ﬁﬁﬂ&tﬁf e

kcesso - m«axgﬂg}mg

ol iwrras hrudin
A b b e

Uﬂiv&

Aftssu Ehrrtu -

(', e,_ oo




114



CAPITULO 7

Publicacéo e editoracéo cientifica na construcéo do conhecimento

Ingrid Machado Contreira
Angélica Conceicéo Dias Miranda
FURG

1 Introducéao

O conhecimento cientifico produzido ao longo dos séculos, nas diferentes areas
do conhecimento, € a base da ciéncia, seja do ponto de vista sociolégico, filosofico,
antropolégico ou econémico. Lembra uma mandala, como um circulo magico, (inter)

conectado, (inter) ligado, mas possivel de continuar se expandindo.

Kuramoto (2006) aborda importante questdo quanto diz “A informagao cientifica
é o insumo basico para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais.” E
evidente o crescimento e a propagacdo da ciéncia nas Ultimas décadas. Pavan (2008), diz
que quando o conhecimento € publicado, passa a integrar o corpo da literatura cientifica,
assim possibilitando novos estudos, o didlogo entre cientistas e o estabelecimento de ideia
ou descoberta. Ou seja, as publicacGes cientificas significam a extrapolacdo dos muros e
a possibilidade de se levar conhecimento cientifico para todos. Neste capitulo, buscar-se-
a discutir as publicacdes cientificas e a editoracdo cientifica como base para construgédo

do conhecimento, o foco serdo as revistas cientificas.

A informacéo cientifica é o resultado das investigacGes cientificas que buscam
promover o bem comum. Ainda em Kuramoto (2006) “Esse tipo de informacgao, resultado
das pesquisas cientificas, é divulgado a comunidade por meio de
revistas.” Além das revistas cientificas, pode-se citar os livros, no seus mais variados
formatos. Na atualidade, com a propagacdo dos repositorios, as dissertacdes, teses,
trabalhos de conclus&o de curso de graduacao ou de especializacdo, entre outros estudos,
antes residiam dentro das bibliotecas, extrapolaram as paredes e ganharam acesso

mundial.
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As publicages cientificas como fruto do esfor¢co de estudiosos e pesquisadores,
alcaram novos publicos. Por esse viés, Droescher ¢ Silva (2014, p. 171) dizem que “os
resultados da pesquisa ndo pertencem exclusivamente ao cientista, mas a sociedade como
um todo.” Tais procedimentos para a publicagdo dessa informagao foram estabelecidos
pelo sistema de comunicacdo cientifica, o qual vem se consolidando ao longo de mais de
trés séculos.(KURAMOTO, 2006).

Compreende-se que o conhecimento produzido e publicizado é a engrenagem que
movimenta a ciéncia. Essa visdo mostra que compartilhar é também dividir os achados
com a sociedade, destaca-se o acesso aberto, ou como passou a ser chamada, a “ciéncia

aberta” como objetivo que todos, indistintamente, possam usar o que foi produzido.

“Homem. Livro. Escrita. Comunicagdo. Ciéncia. Tecnologia. Editoragdo. Termos
que, inexoravelmente, em algum momento, se entrelacam e se fundem”. (FERREIRA;
TARGINO, 2008, p. 41). Todos tramados como uma rede, por esse vies, a editoracdo
representa o conjunto de atividades funcionais de um editor, indo desde a selecdo de
originais, até a publicacao final em si.

Assim, as publicages cientificas se ampliaram e trouxeram novo conceito para a
editoracdo cientifica que é vista como os padrfes internacionais para controle de

qualidade.

Para Santana e Francelin (2016, p. 2) “a editoragdo cientifica configura-se como um
conjunto de processos e atividades multidisciplinares no &mbito da comunicagéo cientifica, em

que profissionais de diferentes areas estao envolvidos, entre eles, o bibliotecario.”

Na visdo dos autores o bibliotecario € um dos atores do processo de editoracdo
cientifica. Mas acredita-se que a editoracdo cientifica, além do que foi citado, se
caracteriza por padrdes internacionais. Assim, trata-se normas que podem ser seguidas
por todas as areas e que representam o que ha de melhor na orientacdo para se organizar

um periddico.

Risk (2010, p. 151) falam que “a editoragdo cientifica constitui um dominio
fundamental da producéo de conhecimento, cujos achados sao divulgados, sobretudo, na forma
de artigos, que gozam a peculiaridade de terem sido aferidos por consultores ad hoc, o que garante

a priori sua “qualidade” minima.

116



Assim, afirma-se que a Editoracdo cientifica, sdo os padrdes internacionais,
normas que buscam orientar quem ira trabalhar com a publicacgéo cientifica. Transcende
questdes de contato com as equipes de avaliadores. Verifica-se que muitas vezes 0s
editores ndo recebem formacdo para atuar frente aos processos editoriais e questdes como
orientacdo aos autores, organizacdo do periodicos, indexacdo, sdo questdes que passam
despercebidas. A Editoracdo cientifica, surge justamente para esclarecer que um
periddico precisa ser padronizado. Se ird usar uma orientacdo para normalizacdo dos
trabalhos, deve ser sempre a mesma, ndo podera usar num volume a ISO, em outro ABNT
e assim por diante. S&o os preceitos cientificos que norteiam a organizacao do periddicos,

ligados aos critérios de qualidade, quer sejam intrinsecos ou extrinsecos.

Partindo deste pressuposto, Risk (2010) afirma que a editoracéo cientifica possui
uma complexidade que ndo envolve apenas a relacao direta entre autor, editor e revisor,
pois editorar um periodico cientifico exige relacdes entre o corpo académico e politico-

cientifico que norteia as diversas areas do conhecimento.

Por esse viés, ressalta-se que as revistas cientificas surgiram como meio de
publicacdo confidvel e legitimo para a producéo cientifica, garantindo protecao de direitos
autorais, fontes de referéncia para demais pesquisas e visibilidade aos referidos trabalhos

publicados.

Desde 1960, pesquisadores discutem e publicam acerca dos critérios de qualidade
dos periddicos cientificos. Em suma, todos os estudos realizados — tanto os do passado
como os atuais - refletem apreensdo em relacdo a qualidade das informac@es veiculadas
as revistas. (FERREIRA; KRZYZANOWSKI, 2003). Questdo intrinsecamente
relacionada a editoracdo cientifica e que a cada dia se faz mais importante pois 0s
periddicos estdo visiveis na rede mundial de computadores, nas redes sociais e, em

diversos outros lugares.
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2 Comunicacéo e producao cientifica

Bueno (2010, p.2) definiu a comunicacéo cientifica como um processo destinado
a “(...) transferéncia de informagdes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a inovagoes ¢
que se destinam aos especialistas em determinadas areas do conhecimento”. Ou seja, a
comunicacdo cientifica é entendida como um fendmeno destinado ao publico dos

estudiosos, em outras palavras, pertence ao mundo académico.

Mueller e Caribé (2010) destacam o termo como decorrente do sistema de
comunicacdo cientifica submisso a pesada censura gerada pela igreja no século 16, tendo
em vista as dificuldades dos cientistas para compartilhar suas descobertas com outros

pesquisadores e com o publico.

Apesar das distin¢Ges entre a fala de Meadows e das evidéncias apresentadas por
Mueller e Caribé, ndo ha duvida quanto a antiguidade da comunicagdo cientifica. A
curiosidade é uma parte primordial do comportamento humano, e 0 mesmo ocorre com a
necessidade de comunicar-se com o mundo, mostrar aos outros as suas descobertas.
Portanto, desde que o homem é homem, se pesquisa, se compartilha, se conhece. A
inquietacdo sempre andou lado a lado com os seres humanos, o que evoluiu foram 0s

meios de propagacao e os métodos utilizados para calar as davidas.

Para Volpato (2013) o fendmeno da publicagdo, onde o pesquisador lanca seu
estudo para o publico, ndo pode ser considerada o fim da atividade cientifica. Na opinido
do autor, publicar é o meio que a ciéncia encontrou para que 0s integrantes da sua
comunidade possam participar ativamente dos debates. Resumidamente, publicar um
artigo néo significa o fim do trabalho do cientista, mas um espaco de argumentacéo,

criticas e crescimento.

Droescher e Silva (2014) complementam a fala de Volpato (2013) ao comentar

que o objetivo dos estudiosos é encontrar aceitacdo para suas pesquisas.

Seguindo pela linha da publicagéo, entra-se no assunto da producéo cientifica.

O registro da ciéncia € essencial a conservacao e preservacdo de resultados,
observacdes, calculos, teorias, etc., possibilitando, assim, a critica, aceitacao
ou ndo e aperfeicoamentos posteriores. Entretanto, a comunicagdo desses
registros é acdo ainda mais importante, condi¢cdo pela qual se possibilita o
alcance publico, permitindo, assim, a apropriacdo desses por outros individuos
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e, consequentemente, a geracdo de mais conhecimentos. (DROESCHER;
SILVA, 2014, p. 171).

Os autores reafirmam a importancia da publicacdo formal dos estudos, isto €, o

processo da producao cientifica.

Silveira (2012), sobre a producdo cientifica formal e a sua validacdo pela
comunidade cientifica, aponta a necessidade da publicacdo dos artigos em revistas
cientificas. O mesmo autor refor¢a “a produgdo cientifica disseminada em periddicos
cientificos ¢ de suma importancia para o se fazer ciéncia no ambito académico”.
(SILVEIRA, 2012, p. 118).

Para Ferreira e Targino (2008, p. 9) “(...) as revistas cientificas integram estudos
de algumas areas — entre as quais a ciéncia da informacéo — e se inscrevem no amago da

comunicacao cientifica”.

De acordo com a citagdo, entende-se que o0s periodicos, por integrarem os estudos

das areas, tornam-se parte essencial da comunicacéo cientifica.

3 Periodicos cientificos

Meadows (1999) aponta que a maneira como 0 cientista transmite suas
descobertas depende de uma série de fatores, sendo elas: meio empregado, natureza das
informacdes e publico-alvo. Posteriormente, Gil (2010) destacou os peridédicos como
constituintes do mecanismo de interlocucdo para a comunicacgéo cientifica, em especial
para 0 meio académico. Para o autor, é gracas as revistas cientificas que a comunicacgéo

formal de resultados de pesquisas vem se tornando possivel.

Sendo os periddicos reconhecidos como uma ferramenta da ciéncia, é necessario
que evoluam junto com a area onde atuam, bem como em conjunto com a comunicagao
cientifica, ja que a ciéncia é uma via de mao dupla, onde todos os integrantes do grupo

devem seguir em prol do avango académico e cientifico.

Importante destacar que na década de 1990, os estudantes universitarios tinham
0s periédicos impressos para serem pesquisados, nas Bibliotecas das suas institui¢des, no

inicio dos anos 2000, a realidade foi mudada para melhor, como o langamento do Portal
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de Periodicos da Capes. A partir desta data, as pesquisas nunca mais foram as mesmas.

Passou-se a ter o universo do mundo dos periédicos na Universidade.

Ferreira e Targino (2008) cobram dos periddicos o seu papel na ciéncia ao
escreverem que, entre as funcdes das revistas cientificas, inclui-se a manutengdo do
padrdo de qualidade da ciéncia e prestigio aos autores e editores, além de servirem como
fontes para novos estudos e legitimar novos campos de pesquisa. Verifica-se que com o
tempo, os periddicos cientificos passaram a figurar como principal fonte de acesso ao

conhecimento, influenciando seriamente na constru¢do do conhecimento cientifico.

Por esse viés, destacam:

Ainda favorecem a preservacdo do conhecimento, sua difusdo e o
estabelecimento da prioridade cientifica, uma vez que funcionam como
instrumento de reconhecimento cientifico. No contexto académico, constituem
fendmeno sociocultural complexo. Consistem em mais do que mecanismo de
disseminacdo da pesquisa: relacionam-se com o sistema de recompensa
académica e com o reconhecimento dos pares, exercendo papel vital na
validacdo das pesquisas executadas. Autores, editores e usuarios investem
bastante na edicdo dessas publicacBes, 0 que prova a continuidade de sua
importancia na esfera da comunicacdo cientifica, em pleno século XXI.
(FERREIRA; TARGINO, 2008, p. 44).

As publicacbes em periodicos reforcam o compromisso com a divulgagédo
cientifica e também levantam outras importantes questdes: a preservacao e disseminacao

da informacé&o.

Embora as autoras citem preservacdo, € importante lembrar que esta nao é,
originalmente, uma funcéo dos periodicos, e sim uma consequéncia da existéncia dos
mesmos. Volpato (2013) caracteriza os periddicos cientificos como divulgadores do

conhecimento primario.

Quando se fala em canais formais na propagacao da ciéncia e na disseminacao do
conhecimento, os periodicos cientificos sdo considerados fontes primarias. Estas, sdo
consideradas como materiais na sua forma original, que mostram o produto do autor sem
modificagdes de terceiros e geralmente servem como embasamento para outras pesquisas.

Em suma, periddicos cientificos sdo participantes da via dourada.

A via dourada (caracterizada pelos periodicos de acesso aberto que disponibilizam o
conhecimento produzido sem custos a sociedade) e a via verde (representada pelos

repositdrios, nas suas diferentes tipologias) foram criadas em prol do acesso aberto. E
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importante dizer que muitos periodicos nao participam do movimento. Afinal, como
Meadows (1999) apontou, uma das razdes para o surgimento dos periddicos foi a
lucratividade que os editores teriam em cima das publica¢des. Assunto que tem sido muito
discutido visto que boa parte das pesquisas sdo produzidas em institui¢cbes publicas e de
alguma forma recebem apoio para tal, assim, a corrente que defende o acesso aberto, tem

envidado esforgos na defesa do que € produzido.

As revistas cientificas pagas, ou seja, de acesso fechado, permaneceram
dominantes até o final da década de 1990, quando a comunidade cientifica comegou a
protestar em favor do acesso aberto a informacéo. As manifestacbes eram consequéncia
das dificuldades encontradas para se publicar artigos devido a crise que o mercado das
revistas passa na época. (KURAMOTO, 2006). Com as complicacfes, 0s cientistas
viram-se obrigados a manifestarem-se a favor do acesso aberto, que garante acesso total
ao conteudo de suas publicacdes sem necessidade de pagamento, e que também néo cobra

para publicar artigos.

Hoje, como se verifica na figura 1, o uso de uma das maiores plataformas para

disponibilizacdo de periddicos, o Open Journal Systems (OJS).

Figura 1. Distribuicdo do OJS na América Latina e Caribe

Location of journals using Open Journal Systems

2017
- -

P
Fast Asia & Pacific: 2,481 \\‘K |

Europe & Central Asia: 2,448
Latin America & Caribbean: 2,849
Middle East & North Africa: 131
North America: 836

South Asia: 285

Sub-Saharan Africa: 334

Total: 9,364

Fonte: https://goo.gl/jP7BGu

A América Latina e Caribe representam a regido com maior uso do OJS no mundo,
especificamente o Brasil desponta com um grande ndmero de instalagdo. Importante dizer

gue o uso de plataformas abertas, possibilitam ao usuério, seja leitor ou autor, acompanhar
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o fluxo das submissdes. Essa é uma das questdes discutidas na Editoracao cientifica, a

transparéncia do processo.

“Os periddicos de acesso livre crescem em larga escala, além de privilegiar
aqueles que publicam, enriquecem a producdo cientifica democratizando o acesso ao
conhecimento”. (FIRME, 2013, p. 13).

Embora num primeiro momento 0 acesso aberto passe a impressao de um sistema
sem regras, Kuramoto (2006) aponta duas condigdes que 0s estudiosos necessitam
cumprir para publicar numa revista aberta. Devido ao foco do presente trabalho, destacou-

se apenas o primeiro termo:

O(s) autor(es) e o(s) detentor(es) de direitos de reproducdo (copyright)
concede(m) a todos 0s usuérios o acesso livre, irrevogavel, mundial e perpétuo
ao trabalho, assim como uma licenga de cdpia, uso, distribui¢do, transmissao e
exibicdo publica, e ainda de produzir e distribuir trabalhos dele derivados, em
qualquer meio digital, para qualquer finalidade responsavel, condicionado a
devida atribuig&o de autoria, e concedem adicionalmente o direito de producédo
de uma pequena quantidade de cépias impressas para seu uso pessoal.
(KURAMOTO, 2006, p. 96-97).

Os cientistas precisam transferir os direitos autorais ao periodico, que por sua vez
disponibilizard a pesquisa abertamente ao publico. Entretanto, como diz na citacéo,
“condicionado a devida atribuicdo de autoria”. Desta maneira, o peridodico protege os
direitos dos autores sob o artigo publicado, garantindo o copyright, isto €, oferecendo aos
autores o reconhecimento que tanto os estudiosos buscam, e garantir puni¢cdo quanto aos

plagios.

“Diversas declara¢oes em favor desse movimento foram e estao sendo publicadas,
intensificando a implantacdo de publicacdes periddicas eletronicas (...) de acesso livre”.

(KURAMOTO, 2006, p. 96).

Krzyzanowski e Ferreira (1998) alertara que a proliferacdo de periddicos nas
diversas areas do conhecimento tem sido preocupacdo dos estudiosos que buscam pela
qualidade da producao cientifica publicada formalmente. Mais de vinte anos se passou e
esta afirmacdo tornou-se mais importante, tendo em vista que com a facilidade da

tecnologia, ampliaram-se os meios para proliferacdo da quantidade de periodicos.

Tal profusdo de titulos, eventualmente testemunho de um espetacular vigor da
producdo de conhecimento, nem sempre € acompanhada da obediéncia aos
padrfes necessarios de qualidade para uma publicagdo cientifica,
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desencadeando, em ambito internacional, uma onda de criticas ao
empreendimento editorial. (YAMAMOTO, 2001, p. 1).

Em 2019, tem-se a noc¢do de que o nimero de periddicos € muito superior ao
estimado por Yamamoto no comeco do século 21. Porém, 0s questionamentos e
preocupacOes permanecem 0s mesmos. Ferreira e Krzyzanowski (2003) apontam 0s
principais defeitos: erros na publicacéo, falta de normalizacao e problemas na avaliacao
dos artigos. Também ressaltam que, no ambito nacional falta originalidade de um trabalho
para o outro, e que a lingua portuguesa ndo é bem disseminada no globo, dificultando a
busca por publica¢des nesta lingua. Questdes que podem ser alertadas quando se discute

a editoracdo cientifica bem como a responsabilidade do editor.

Esses fatores negativos, que prejudicam o padrdo de qualidade das revistas
cientificas brasileiras, também tém dificultado a sua aceitabilidade no meio
técnico-cientifico internacional, impossibilitando sua indexacéo em bases de
dados. (...) Como consequéncia, a ciéncia e pesquisa desenvolvidas no Brasil
tém a sua visibilidade prejudicada com a baixa divulgagcdo dos periddicos
nacionais. Acrescente-se ainda que um segmento de ato res nacionais, que
pertencem as frentes de pesquisa vem procurando publicar o resultado de seus
trabalhos em revistas internacionais. (FERREIRA; KRZYZANOWSKI, 2003,
p. 44).
Por fim, tantos pontos negativos dentro dos padrdes das revistas cientificas fazem-
nos questionar: ha definicdo dos parametros indispensaveis para que um periédico

cientifico merega credibilidade, visibilidade e artigos renomados?

4 Critérios de qualidade dos periodicos cientificos

Para Maity e Hatua (2016) a qualidade de uma revista cientifica ¢ um dos
parametros mais considerados por autores que querem publicar artigos. Os autores
também ressaltam que a qualidade é considerada pelas bibliotecas que precisam de
periodicos em seu acervo, escrevendo “librarians sometimes become confused for which
journal they will subscribe among various journals in specific disciplines. No library has

enough budgets to subscribe all the journals.”™ (2016, p. 2031).

Como Ferreira e Krzyzanowski (2003) disseram anteriormente, o crescente
aumento do nimero de publica¢bes vem gerando preocupacdo nos profissionais que se

interessam pela qualidade da informacdo. Os pesquisadores apontam o surgimento de

™ Com tantas revistas disponiveis, e em tantas especificas disciplinas, as vezes os bibliotecérios ficam
confusos sobre qual periddico assinar. Nenhuma biblioteca tem recursos para assinar todos os periédicos.
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diversos problemas relacionados as publicacdes que tém propiciado criticas nacionais e

internacionais referentes a qualidade da informac&o divulgada através dos periodicos.

5 Consideracoes finais

Atualmente no Brasil, ndo had uma instituicdo ou organizacdo encarregada
especificamente de periodicos, tampouco uma norma oficial que centralize os critérios de
qualidade que os periddicos devem seguir de uma maneira geral, para conseguirem uma
boa avaliagdo. Contudo, o0 quadro ndo é tdo escuro. Estudiosos e instituicdes que ndo séo
especializadas em periodicos, buscam medidas de padronizacdo, métodos de avaliacédo e
guias para editores em busca de reconhecimento para suas revistas cientificas, e para
autores em busca de revistas a fim de publicar seus trabalhos. Por esse viés, discutir
ciéncia nos bancos escolares, publicacdes cientificas, comunicacdo cientifica é
importante por mostrar que embora sejamos 0 pais com maior nimero de periédicos
eletrénicos a usar o OJS, temos um longo caminho pela frente. Precisamos discutir mais
sobre qualidade dos periddicos e sua importancia na constru¢cdo do conhecimento

cientifico.

Outro fator que colaborou para a discussdo dos critérios cientificos foram os
documento publicados como “Guia para promocdo da abertura, transparéncia e
reprodutibilidade das pesquisas publicadas pelos periddicos SCIELO” (SciELO, 2018), e
“Guia de boas praticas para o fortalecimento da ética na publicacdo cientifica” (SciELO,
2018a) embora seu foco sejam os periddicos disponibilizados na Biblioteca Virtual
SCIiELO, trata-se de um documento norteador para editores e comunidade cientifica. O
segundo documento esclarece que: “O programa SciELO segue normas e recomendacdes
de padrdes de ética e responsabilidade na comunicacdo cientifica estabelecidas pelas
instituicdes nacionais e internacionais”, reafirma seu foco “todos os periddicos das
cole¢oes da Rede SciELO”. Ele destaca outras entidades locais como: - Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP) e internacionais como Committee On
Publication Ethics (COPE), - Council of Science Editors (CSE), Equator Network,
International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE).  S&o documentos
fundamentais para se entender os procedimentos ético-normativos de uma publicacao,

tangibilizam a preocupacdo existente no meio académico e editorial.
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O caminho para se discutir ciéncia é infinito. Atualmente, muitos sdo o0s temas que
perpassam por ela. O acesso aberto e a ciéncia aberta vieram como um passo em relacdo
a democratizacdo do conhecimento, por esse viés, desponta para todos, mas para tal, €
preciso disseminar sua existéncia. As publicacbes multiplicaram-se com a publicizacao
na rede, mas somente quantidade ndo fara do nosso pais um produtor de conhecimento
cientifico, motivo pelo qual, conhecer e discutir informacdo cientifica, producdo do
conhecimento, editoracdo cientifica sdo assuntos em pauta para se trabalhar a qualidade

do que se produz.
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CAPITULO 8

Breves consideracfes arquivisticas acerca da preservacao digital

Charlley dos Santos Luz
Feed Consultoria

1 Introducéo

A arquivistica utiliza-se de recursos de diversas areas — como a ciéncia e a
tecnologia da informacao - para poder realizar a preservacao digital de documentos. Este
artigo pretende levantar algumas consideracGes acerca da preservacdo digital, da
arquivologia e de suas func@es, além de discutir os ambientes e modelo de gestéo e
preservacdo. E a preservacéo a partir da arquivologia possui peculiaridades. O documento
no digital é informacao fixa, porém o suporte pode ser variavel. A migracdo de suporte,
o encapsulamento em PDF/A (Santos e Flores, 2015) e outras estratégias de preservagédo
focam em conteudo e nas informacgfes arquivisticas listadas nos metadados dos
documentos natodigitais. J& a chamada informacéo arquivistica € vinculada aos acervos
compostos por informacBes organicas originais (0s documentos arquivisticos com seus

respectivos vinculos e contextos) estruturados e descritos.

Ela vai estar contida em séries de documentos registrados em suporte
convencional ou entdo em suporte que permitam a gravacdo eletrénica, sempre
informacdo fixa como possivel fonte de prova. Tais documentos arquivisticos sdo
mensuraveis pela sua ordem binaria e produzidos ou recebidos por pessoa fisica ou
juridica, decorrentes do desenvolvimento de suas atividades (LOPES, 1996). Logo,
contexto desta informacédo é representado por meio de metadados e deve estar vinculado

ao documento e ao seu conjunto.

A Arquivologia é uma area do conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas que
possui um quadro conceitual e de uma metodologia propria e especifica e, portanto, estuda
e trata os dados contidos nos documentos arquivisticos transformando-os em informagéo
capaz de produzir conhecimento e desenvolvimento social. A arquivologia € uma visdo

de tratamento e uso do documento arquivistico.

131



A atuacdo da Arquivologia para a gestdo da producdo, do processamento e da
disseminacdo da informacdo dos documentos de arquivo, é necesséria e bésica para a
memoria institucional, mas também para a tomada de decisdes na administragdo

contemporanea.

Com a gestdo da informacdo arquivistica assegura-se a constituicdo e a
preservacdo da memdria institucional e pessoal. Neste caso, tambeém traz como objeto a
disseminacdo (ou difusdo de acervo) e cabe destacar a descricdo arquivistica como
instrumento de padronizacdo e disseminacdo de informacdo, originando a informacéo
arquivistica e sendo uma das funcdes da area. Logo, ao tratar de descricdo e acesso

arquivisticos, também se trata de organizacdo da informacéo.

Nesse sentido, a organizagao da informagé&o se torna uma linguagem comum entre
as areas da Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo. Para ambas as areas se tratam de
representacdo, indexacao, organizacao e difusdo, no caso especifico da arquivologia tudo

que envolve a informagdo arquivistica.

Muitos elementos da Arquivologia sdo referenciados como organizacdo da
informacao, resultando na informacéo arquivistica. A informacdo arquivistica aproxima
a area arquivistica da ciéncia da informacdo, com potencial desta ser um objeto

multidisciplinar fornecida pela arquivologia.

Neste capitulo nos propomaos a realizar breves considera¢Ges arquivisticas acerca
da Preservacdo Digital. Por isso partimos de uma anéalise sobre o Documento Arquivistico
Digital, sua tipologia e preservacao. A seguir, € possivel verificar as fun¢des arquivisticas
e buscar os didlogos multidisciplinares, onde utilizamos técnicas de outras areas e
fornecemos ferramentas. Outra consideracdo importante para a arquivistica é considerar
o RDC-Arg* (Repositorio Digital Confiavel Arquivistico) como principal estratégia de
Preservacdo e prospectar o cendrio das Ontologias para RDC-Arq como apoio na
confiabilidade. A derradeira consideracéo é sobre 0 OAIS (Open Archival Information

System) como 0 modelo para preservacdo da area arquivistica.

34 Com base na resolugdo do CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos) n. 43 (2015) chamada “Diretrizes
para a Implementacdo de Repositdrios Arquivisticos Digitais Confidveis - RDC-Arq” que atualizou a
resolucdo n. 39 de 2014
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2 Documento arquivistico digital, sua tipologia e preservacao

Um documento arquivistico digital € um documento digital que é tratado e
gerenciado como um documento arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de
arquivos. Ja um documento eletrénico é reconhecido e tratado como um documento
arquivistico (CONARQ, 2009). Os ditos documentos em suporte ndo convencionais sao
aqueles diferentes dos registrados em papel, e englobam os eletrénicos e os digitais.

Podem ser arquivisticos ou podem apenas ser de apoio a processos de conhecimento.

Um documento arquivistico digital é diferente de um documento arquivistico
eletronico, pois este € um documento arquivistico codificado em forma analdgica ou em
digitos binarios, mas acessivel somente por meio de um equipamento eletronico. Dessa
forma, sdo exemplos de documentos arquivisticos eletrnicos a fita K7, a fita VHS e os
documentos processados por computador, etc. Enfim, todos os documentos que precisam

de equipamentos eletrénicos para serem acessados.

Ja um documento arquivistico digital é um documento codificado em digitos
binarios em plataformas digitais ou portais corporativos. Podem se apresentar em formato
digital, textos, imagens fixas, imagens em movimento, gravacfes sonoras, mensagens de

correio eletrénico, paginas da Web, bases de dados, entre outros.

Outra diferenca a se destacar € entre documento digital e documento
digitalizado, onde a digitalizacdo ¢ a conversdo de um documento em qualquer suporte
ou formato para o formato digital, utilizando de tecnologias de digitalizacdo, como o0s
scanners, com resultado um representante digital do documento. E utilizada para facilitar

acesso de documentos convencionais a fim de agilizar a sua pesquisa e localizacgéo.

Quadro 1. Tipos diferentes de documentos digitais e eletrbnicos

Documento arquivistico codificado em digitos
Documento arquivistico digital binarios em plataformas digitais ou portais
corporativos.

Documento arquivistico codificado em forma
analogica ou em digitos binarios.

Com objetivo de criar cOpias para promover acesso.
N&o pode ser eliminado original.

Fonte: Adaptacdo de Luz (2016) de Conselho Nacional de Arquivos (2016).

Documento arquivistico eletrénico

Representante Digital

Quanto a preservacdo digital, esta engloba a¢des visando manter a integridade e a

acessibilidade dos documentos digitais ao longo do tempo. Devem alcancar todas as
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caracteristicas essenciais: fisicas (suporte), logicas (software e formato) e conceituais
(conteudo exibido), conforme destaca 0 CONARQ (2016).

Uma estratégia de preservacao deve ser aplicada desde o planejamento da gestéo
da informacdo arquivistica, definindo-se prazos de guarda e eliminacdo e aplicado
diretamente no objeto digital via sistemas de gerenciamento, desde sua génese. “As acoes
de preservacdo digital tém que ser incorporadas desde o inicio do ciclo de vida do

documento.

Tradicionalmente, a preservacdo de documentos arquivisticos se concentra na
obtengdo da estabilidade do suporte da informagao”, descreve o CONARQ (2011, p. 35).
Ainda, o Conselho delineia que, para realizar a preservacgao, é necessario realizar diversas
operagdes, entre elas [...] “mudangas de suporte ¢ formatos, bem como atualiza¢do do
ambiente tecnoldgico. A fragilidade do suporte digital e a obsolescéncia tecnoldgica de

hardware, software e formato exigem essas intervengdes periodicas.”

A informacdo arquivistica, portanto, é uma estratégia de abordagem da
preservacao do contetdo dos arquivos, acompanhando toda preservagdo dos documentos

e sua fixidez.

3 Uma visao funcional e um pouco multidisciplinar

Dentro de uma Ciéncia ha disciplinas. Nas disciplinas estdo presentes as técnicas
e as metodologias. Na area da Arquivologia, existem as fun¢des arquivisticas, que acabam
determinando as principais atividades do trato arquivistico. Autores consagrados na area
arquivistica, Rousseau e Couture (1998), afirmam num texto classico que sdo sete as
funcBes arquivisticas: producdo, avaliacdo, aquisicdo, conservacdo, classificacao,

descricdo e difuséo.

A producdo ou criacdo compreende os procedimentos técnicos relacionados a
manutencdo de padrdes na producdo documental, incorporando a definicdo de normas,
contetdo, modelos, formato e tramites ou fluxos. A criagdo de formularios e modelos
(também chamados de templates) sdo as ferramentas desta funcdo. Neste processo a
arquivistica pode ter um relacionamento multidisciplinar com a gestao, utilizando-se do

BPM (Business process Managemnet).
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A avaliacdo é realizada a partir de critérios pré-estabelecidos, como a definicao
dos prazos de guarda e destinacdo (eliminacdo ou preservacdo) do documento
arquivistico. E realizada por meio da identificagio tipoldgica e resulta na transferéncia

para 0 arquivo permanente ou no encaminhamento para a eliminacao.

A aquisicdo contempla a entrada de documentos nos arquivos correntes,
intermediérios e permanente. Refere-se ao arquivamento corrente e aos procedimentos de
transferéncia e recolhimento de arquivo. Passa por um processo de avaliagéo de fontes,

processos de acumulagdo, manutencao da organicidade e autenticidade.

A conservacdo ou preservacdo, para Rousseau e Couture (1998), incorpora 0s
procedimentos relativos a manutencdo da integridade fisica e (ou) l6gica dos documentos
ao longo do tempo, e as tecnologias e métodos que permitem 0 seu processamento e
recuperacdo. Este outro objeto multidisciplinar, em se tratando da Preservacdo Digital,

que traz da ciéncia da informacao suas estruturas e técnicas proprias.

A classificacdo refere-se a criacdo e a utilizacdo de planos de classificacdo que
reflitam as funcOes, atividades e acOes ou tarefas da instituicdo acumuladora dos
documentos arquivisticos, nas fases corrente e intermediaria, e a elaboracao de quadros

de arranjo na fase permanente.

A difusdo ou acesso se refere a disponibilizacdo e acessibilidade do acervo. Nao
se restringe somente ao acesso, mas também a proliferacdo das informacGes contidas nos
documentos (a informacdo arquivistica). E a comunicacdo do que se tem a oferecer, que

se torna basico no mundo com a internet sendo fonte de informacéo por meio da www.

Com base em Rousseau e Couture (1998), foi concebido um quadro contendo o

resumo das funcdes arquivisticas:
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Quadro 2. Resumo das funcBes arquivisticas

Funcéo Componentes
e Garante a integridade e autenticidade;
Producéo / Criagéo e Padronizagdo de elementos de descricéo;

e Fluxos informacionais.
e  Critérios preestabelecidos (classificagdo e temporalidade);

Avaliacao e Definicdo dos prazos de guarda;
e Destinacdo (eliminacdo ou preservacao).

A ° Entradg de documentos no sis_tema de arguivo; .
e Procedimentos de transferéncia e recolhimento de arquivo.

Conservagfio / Preservagiio ° Manutengéo da integridade fisica e (ou) l6gica;

e Tecnologias e métodos de processamento e recuperagao.

e Criago e a utilizacdo de planos de classificagdo nas fases
Classificacao corrente e intermediaria;
e Elaboracdo de quadros de arranjo na fase permanente.
e  Acesso;
Difuséo e Divulgacdo das informagbes arquivisticas contidas nos
documentos.
e  Multinivel;
Descrigédo e Definicdo de padrdes de informagéo;
e Indexacdo e linguagens documentérias.
Fonte: Adaptado de Rosseau e Couture (1998).

Em relacdo a informacdo digital, a descri¢do arquivistica utiliza um conjunto de
metadados para evidenciar seu contetido ¢ devemos considerar que “os metadados fazem
parte do processo de preservacao dos documentos arquivisticos digitais e que 0s mesmos
devem ser preservados juntamente com os documentos arquivisticos digitais”
(INNARELLI, 2015, p. 209). Estes metadados também compdem a Informacao

Arquivistica.

A indexacdo e acesso, portanto, sdo componentes da descri¢cdo arquivistica,
efetivado por meio de processos de estabelecimento de pontos de acesso (temas), para
facilitar a preservacao e a recuperacdo dos documentos ou informacao. Envolve a criacéo
e utilizacdo de indices e de vocabularios controlados e também podem ser desenvolvidos
tesauros, seguindo os principios e normas oriundas da Documentacéo, corroborando com

a ideia de principio e utilizacdo de recursos multidisciplinares na area da arquivologia.

Por meio do registro de metadados dos documentos, ha um controle do ciclo de
vida, da autenticidade, do acesso e da preservacdo e, do mesmo modo, a segurancga no
armazenamento e gestdo garantem a autenticidade dos documentos e a transparéncia das

acoes (trilha de uso auditavel).

Dessa forma, sistemas como o SIGAD (Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de Documentos) trata sistematicamente a selecdo, a avaliagdo dos

documentos arquivisticos e a sua destinacdo (eliminacdo ou guarda permanente). N&o ha
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eliminacdo automatica e € necessario realizar a exportacdo dos documentos para

transferéncia e recolhimento.

Todavia, para preservacdo é necessaria uma abordagem de complementacéo de
sistemas de gerenciamento de arquivos com um de preservacdo em longo prazo,
complementado a gestdo documental com os repositorios digitais confiaveis (RDC-Arq).
Assim, 0 RDC-Arq é a ferramenta para procedimentos de preservagdo de longo prazo dos
documentos arquivisticos, garantido pela preservacdo do vinculo arquivistico desde
ambiente de gestdo (SIGAD) até o ambiente de preservacdo (RDC-Arq), garantindo a

manutencdo da cadeia de custodia.

4 RDC-Arq: principal estratégia de preservacao

Os repositorios confiaveis focam nos documentos arquivisticos auténticos, e ndo
genericamente em objetos digitais, pois € necessario resolver o que se considera como
documento original, uma vez que a preservacdo digital implica a necessidade de
conversdo de formatos e atualizacdo de suportes. Um documento auténtico € diferente de

um documento autenticado.

Existe distincdo entre a autenticidade e a autenticacdo de documentos,
considerando que a primeira ¢ a qualidade de o documento ser verdadeiro, e a segunda ¢
uma declaracdo dessa qualidade, feita, em um dado momento, por uma pessoa autorizada
para tal. A autenticidade dos documentos digitais deve ser avaliada e presumida no
momento de sua submissdo ao repositdrio. Por fim, o repositorio digital é responsavel

pela garantia permanente da autenticidade dos documentos a ele submetidos.

O principio da preservacéo digital aplicado a arquivologia é o de garantir 0 acesso
de longo prazo aos documentos arquivisticos auténticos, o que implica na adogdo de
alguns fundamentos para que um RDC-Arq deva ser capaz de atender aos procedimentos

arquivisticos em suas diferentes fases, e aos requisitos de um repositorio digital confiavel.

Deve-se atender a estes requisitos pressupondo que a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais esteja sob ameaga no momento da transmissdo em rede

(entre pessoas e sistemas) e em relagdo a uma linha do tempo (atualizacdo e/ou
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substituicdo de hardware ou software usados para armazenar, processar e comunicar 0s
documentos). Por isso, é necessario considerar que a preservagdo digital ¢ um processo

continuo, que comeca na concepg¢do do documento (CONARQ, 2015).

Um ponto importante para ressaltar € que a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais tem por base os procedimentos de gestdo e preservacdo, além da
confianga tanto no repositério como no Orgdo responsavel pela guarda desses
documentos. Por isso, a elaboracdo de manuais e os procedimentos de preservagédo
realizados pelo repositorio digital apoiam a presuncdo de autenticidade desses
documentos, assim como o registro em metadados das intervencdes de preservacdo em
cada documento apoia a presuncdo de autenticidade desses documentos (CONARQ,
2015).

5 Ontologias para RDC-Arg apoiando a confiabilidade

A preservacdo digital de documentos arquivisticos em sistemas de gestdo de
documentos (SIGAD) e repositérios de preservacdo (RDC-Arq) pode, por exemplo, ser
acompanhada com ontologias leves de origem descritiva, que evoluem no espaco-tempo
(acompanha o processo de avaliacdo e eliminac&o) e registra esses tipos de alteracGes até
definir um quadro final de arranjo que represente as funces e atividades de um dominio.
As ontologias leves sdo mais focadas nos aspectos estruturais, incluem conceitos, relagoes
e instancias. Ja as ontologias pesadas possuem 0s aspectos de uma ontologia leve
acrescentando-se axiomas e restrigoes. (CORCHO; FERNANDEZ-LOPES; GOMEZ-
PEREZ, 2003). Essas ontologias podem ser a representacdo pratica da informacao

arquivistica.

Assim, ontologias resultantes da descricdo arquivistica podem acompanhar o
fluxo documental e registrar alteracdes em seus metadados e seus contextos, ja sendo
chamada de Ontologia Digital Arquivistica. Para Luz (2016, p. 117) [...] “a ontologia
gerada da aplicagdo do padrdo arquivistico descritivo € uma ontologia digital arquivistica,
pois trata-se de uma parcela da realidade disponibilizada na rede e representando um

arquivo.”
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Para o autor, 0 objetivo é sua interoperabilidade, pois esta informacao arquivistica
registrada numa ontologia traz o contexto orgénico da geracdo informacional intrinseco
ao objeto informacional. Isto auxilia na confiabilidade do processo de migragéo entre

sistemas e pode garantir sua preservacao em longo prazo.

As ontologias na arquivistica, a partir da funcionalidade da descricdo de sistemas
de arquivos, ja& é uma realidade. Como afirma Llanes Padron (2016) a descri¢do
arquivistica e responsavel por representar e interrelacionar as informagdes das diferentes
entidades, ou seja, ndo se limita a representar apenas documentos separadamente. Para a
autora, essa abordagem possibilita uma extensdo de seu objeto, ou seja, a descricao vai
além do controle e acesso aos fundos de arquivo. A descricdo e seus produtos, hoje, por
conta da informacdo em rede, prestam mais atencdo a acao de explicar o documento e seu
contexto, a fim de manter as evidéncias e a autenticidade dos documentos no curto, médio

e longo prazo por meio de suas representacoes.

Como vemos os principios de preservacdo da gestdo ao arquivo permanente
digital (RDC-Arq) representam as condi¢fes minimas para considerar uma plataforma
digital confiavel e de que forma devem ser tratados os registros. Alguns destes sistemas
podem englobar ontologias, mas se trata também de gestdo de metadados e registros, do

estado de integridade e de processamento da informacao declarada como arquivistica.

Para Santos e Flores (2015, p. 205) a confiabilidade é também concedida pela
relagdo de seguranca e credibilidade, pois “o repositorio digital deve ser o ambiente
auténtico para a preservacdo em longo prazo, dispondo, por exemplo, de ferramentas para

a implementacdo das estratégias de preservagio e insergdo de padrdes de metadados”.

Os autores também afirmam que, para este repositorio, todas as acdes realizadas
em relacdo aos documentos digitais (migracdes, por exemplo) devem ser registradas
detalhadamente, criando um histérico de cada objeto digital armazenado, acrescentando
confiabilidade aos conteudos. Ainda, destacam a interoperabilidade como fermenta de
gestdo e preservacdo, associada as politicas e ao plano de preservagédo para servirem de
artificios para a criacdo de um repositorio arquivistico digital confidvel em longo prazo
(SANTOS; FLORES, 2015, p. 204-205).

Face 0 exposto, passa-se a considerar que uma ontologia do tipo leve pode ter uma

funcdo no quesito preservacdo da informacdo digital e em documentos arquivisticos,
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principalmente ao analisarmos sua participagdo num RDC-Arg, no qual podemos
verificar, anteriormente, seu papel de representar contextos arquivisticos (conceitos e

instancias) ao longo do tempo, nas migracdes entre ambientes de custédia documental.

Um repositorio digital confiavel ¢ fundamental para assegurar a preservacdo, o
acesso e a autenticidade de longo prazo dos materiais digitais considerados arquivisticos.
“Arquivos confidveis contém evidéncia confiavel a respeito de decisdes tomadas, direitos

adquiridos e compromissos assumidos” estabelece Thomassen (2006, p. 7).

6 OAIS: modelo para preservagao

O Modelo OAIS trata-se de uma estrutura conceitual para um sistema de arquivo
dedicado a preservar e manter o acesso a informacdo digital. Descreve as
responsabilidades de um sistema na garantia de autenticidade e preservacdo de
documentos e informacdes auténticas. Dai, podemos pensar em um repositorio digital
sendo a base e nos metadados necessarios para a preservacdo e o0 acesso dos materiais
digitais gerenciados por este repositério, que constituem um modelo funcional e um

modelo de informacéo.

O modelo é composto por quatro grandes componentes fundamentais: um
produtor (pessoa ou a maquina) que produz a informacao a ser preservada, um gestor que
estabelece uma politica ou quadro para a preservacao, um arquivo (uma implementacéo
do modelo OAIS) e, por fim, um usuario (pessoa ou maquina), gue interage com o arquivo
com fim de obter informagdes (QUISBERT, 2006).

O sistema técnico inclui colecBes de arquivos, bases de dados e software. A
preservacdo em longo prazo é conseguida por intermédio da criacdo de estratégias com
base no estado da arte da tecnologia. Isso significa que a atividade de preservacdo de
arquivo é uma atividade continua que pode ser afetado por mudancas de tecnologia. Estas
mudangas tém um impacto apenas sobre os niveis basilares da estrutura (QUISBERT,
2006).

Conforme mostra Quisbert (2006), um pacote de informacdes, que € constituido

de conjuntos de documentos arquivisticos, toma forma no seu momento de criacao até
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que os registros sejam enviados para instituicdes de custodia para a sua preservagdo. A
l6gica de sistemas baseada no OAIS é montada com base em pacotes, como sera descrito

adiante.

O contexto de arquivo deve cuidar, especialmente, da dimensdo organizacional e
pluralizacdo de documentos, 0 que sO é possivel por meio de abertura e uso de padrbes
abertos. A ideia de continuidade na linha espago-tempo s6 é possivel com a preservagao
digital em longo prazo. A abertura dos sistemas e informacdes (por meio de padrdes
abertos) possibilita que os dados possam ser acessados por novas geracoes de tecnologia.
Desse modo, se garante a interoperabilidade na pratica. Arquivos devem ndo so assegurar
que o trabalho seja feito de modo eficiente e efetivo, mas também possibilita que terceiros
chequem se, e como, foi executado. Arquivos também servem para garantir
responsabilidade institucional e evidéncia (THOMASSEN, 2006 p. 7).

Quisbert (2006) explana que o OAIS prevé seis processos (denominados de alto

nivel):

Quadro 3. Processos do Modelo OAIS

Processo Funcéo
Ingest Entrada e processamento da informacdo visando preservacio; E o
processo de admisséo, ou a fungdo Aquisicao.
Archival Storage Onde se mantém e recupera as informag0es preservadas;

Data Management Coordena informagbes de descricdo de um objeto e sistema de
informacdo de arquivo que € usado para apoiar operacOes de arquivo;

Access Ajuda o consumidor a identificar e recuperar informacéo;
Administration Planeja as atividades de arquivo, monitora 0 ambiente e avalia o
desenvolvimento de novas normas e politicas;

Preservation Fornece as recomendagbes para a conversdo, migracgao,
Planning acompanhamento da evolucdo da tecnologia.

Fonte: Adaptado de Quisbert (2006).

Estes processos, que optamos por manter seus nomes originais, compdem a
estrutura de um sistema de informacéo de arquivos confidvel criado com base no Modelo
OAIS. O Modelo de Referéncia OAIS teve uma influéncia determinante no
desenvolvimento de software de preservacao digital. O modelo de referéncia OAIS é uma
estrutura conceitual para um sistema de arquivo dedicado a preservar e manter 0 acesso a
informacao digital ao longo do tempo. Este modelo ¢ orientado a processos (QUISBERT,
2006).

O modelo é composto por pacotes de informacdo, que mudam o seu estado

dependendo de onde eles estdo no arquivo. Submission Information Packages (SIP), ou

141



Pacotes de Submissdo de Informacdo (PSI), € o pacote de objeto digital enviado para o
arquivo pelo produtor informac&o, € como chega o conjunto documental para o arquivo.
Ja os Archival Information Packages (AIP), ou Pacotes de Arquivamento de Informacéo
(PALI), contém todas as informacdes necessarias a fim de preservar o objeto digital. Todos
0s metadados relevantes serdo adicionados e especificacdes técnicas para tornar o objeto.
Por sua vez, o Dissemination Information Packages (DIP), ou Pacotes de Disseminacao
da Informacéo (PDI), é o pacote que o usuario recebera, o objeto digital e alguns de seus
metadados (QUISBERT 2006).

Na fase de arquivamento os pacotes de submissdo (PSI) estdo preparados para a
preservacdo. Durante este processo, 0s materiais digitais enviados para a preservacao sao
conhecidos como objetos de dados de conteudo e eles sdo combinados com metadados
necessarios para administrar a sua preservacdo no modelo de descricdo para a

preservacao.

Para 0 OAIS, o PDI possui quatro sec¢des, as Informagdes de Referéncia com um
identificador Unico e persistente, as Informacg6es de Proveniéncia com a histéria do objeto
arquivado, as Informacdes de Contexto com a relacdo deste com outros objetos, por
exemplo, a estrutura hierarquica de um arquivo. E por Gltimo, as Informacdes de Fixidez,
com uma demonstragdo de autenticidade, como um valor hash por meio de assinaturas

digitais, por exemplo, ou codigos criptografados.

Quisbert (2006) também expde que 0 Modelo OAIS exige que o arquivo mantenha
a Informacdo de Representacdo necessaria para processar o pacote para sua comunidade
designada. Isso pode incluir informagfes sobre o ambiente de hardware e software
necessarios para visualizar o objeto de dados de contetdo, além de ontologias capazes de
transmitirem informacdes do dominio de conhecimento do qual faz parte. Para o autor, é
necessario negociar e aceitar a informacédo adequada dos produtores, pois é necessario
manter controle o suficiente sobre as informacdes e geri-las a um nivel adequado,
necessario para conservacdo em longo prazo. Além disso, deve-se decidir quais as
organizag0es sdo partes da Comunidade Designada a fim de compreender as informacdes
recebidas. E necessario certificar-se de que a informacdo a ser preservada é
independentemente compreensivel e, dessa forma, a informacdo esta preparada para a

interoperabilidade e podera ser acessada sem a ajuda de especialistas.
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7 Consideracdes finais

Neste capitulo realizamos breves consideragdes arquivisticas acerca da
Preservacéo Digital. Por isso abordamos o Documento Arquivistico Digital, sua tipologia
e preservacdo, as funcdes e a multidisciplinaridade. Destacamos que para a arquivistica o
RDC-Arq € a principal estratégia de Preservacdo e as Ontologias para RDC-Arq podem
apoiar a confiabilidade. Por fim, destacamos o0 OAIS como o modelo para preservacéo da

area arquivistica.

A informacéo arquivistica passa a ser uma informacdo gerada a partir da relacéo
de custodia documental com os sistemas informatizados. Nessa relacdo surgem
metadados especificos e ali esta a informacao arquivistica, que passa a ser um objeto

multidisciplinar, a ser fornecido para sistemas mais complexos.

Logo, na preservacao digital as agdes de preservacdo ocorrem a cada etapa numa
linha de tempo de um documento ou objeto digital, sendo aplicadas acdes de preservacao
para registrar determinadas situacGes e variacdes contextuais a cada etapa. Assim,
ocorrem acles de preservacdo logo apos a criacdo, apds o uso, em prazo de guarda
temporaria, e sempre de forma ciclica, para garantir acesso em longo prazo. E a gesto
ativa, com avaliacdo da informacao digital ao longo de todo o seu ciclo de vida. Este é
um fator que aproxima ao trabalho do arquivista, responsavel por garantir a autenticidade

de documentos arquivisticos e registros organicos.

A preservagdo digital engloba agdes visando manter a integridade e a
acessibilidade dos documentos digitais ao longo do tempo. "Devem alcangar todas as
caracteristicas essenciais: fisicas (suporte), légicas (software e formato) e conceituais
(conteido exibido)”, conforme destaca o CONARQ (2016). Uma estratégia de
preservacao deve ser aplicada desde o planejamento da gestdo da informacéo arquivistica,
definindo-se prazos de guarda e eliminacdo e aplicado diretamente no objeto digital via
sistemas de gerenciamento, desde sua génese. As acdes de preservacdo digital devem

ocorrer desde o inicio do ciclo de vida do documento.

A preservacdo digital estd dada para a arquivistica como uma ferramenta
multidisciplinar. O modelo OAIS originalmente ndo é arquivistico, mas coube muito bem

para a area, considerando todas as especificidades do documento arquivistico digital. O
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resultado do modelo OAIS ¢ aplicado no mais adequado modelo de preservacao de

documentos arquivisticos digitais, 0 RDC-Arq.
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CAPITULO 9

Criacao de indicadores
seus processos, modelos e elementos

Valeria dos Santos Gouveia Martins
UNICAMP

1 Natureza do processo de criacdo de indicadores

Ao adentrarmos no universo denominado "indicadores", temos que situa-los em
suas diversas nuances de compreens&o e uso, sua composicéo, assim como sua inferéncia

nos processos de tomada de decisdo, seja ela de carater individual ou coletivo/social.

A palavra se origina do latim indicatbre, cujo significado é o que indica que da
indicacdes. Indicadores representam marcos referenciais, padrfes de medida,
estabelecidos ou convencionados ap6s estudos, na maioria cientificos, a partir de
fendmenos observaveis na natureza, na sociedade, nos processos mediados pelo homem,

sejam eles de ordem econdmica, ambiental ou cultural.

Indicadores também sdo relacionados a obtencdo de modelos, podendo se
entender por modelo [...] procedimento de qualquer natureza (pratico, matematico,
grafico, verbal...) capaz de, em todos os aspectos relevantes, reproduzir uma relacdo de
antecedentes (causas) e consequentes (efeitos) de forma idéntica como essa relagdo ocorre

no universo em que nos inserimos” (TRZESNIAK, 1998).

No que concerne ao aspecto do planejamento e uso, o indicador assume papel de

importancia nas questdes avaliatdrias.

A necessidade da ciéncia de se estabeler de parametros, a partir de indicadores
confidveis, tem proporcionado contribui¢des significativas para distintas questfes da
sociedade, da natureza e do universo, nas suas diversas manifestacGes. Para exemplificar
esta representacédo, pode-se citar os parametros de temperatura, em que se estabelece a
temperatura de normalidade do corpo aos 37°C. Outro exemplo de grandeza estabelecida
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é o comprimento (usualmente dado em metros) e a massa (em geral referida ao

quilograma).

No contexto das organizacGes, uma avaliacao institucional pode ter como objeto
de observacao questdes multiplas, como de estrutura, de organizacédo, de funcionamento,
de servigos, produtos e de expectativas, mas, sobretudo, as questbes afeta a construcéo do

conhecimento.

No ambito da Ciéncia e Tecnologia (C&T), os indicadores, inicialmente,
limitavam-se ao dimensionamento dos recursos financeiros e humanos investidos em
C&T — os denominados “indicadores de insumo”. Em seguida, foram criados os
“indicadores de resultados”, contendo o registro da produgdo cientifica, a producdo de
patentes e a transferéncia de tecnologia entre paises. Recentemente, a preocupagao em se
mensurar 0s indicadores de impacto, aqueles que procuram avaliar “[...] como
determinado resultado cientifico ou tecnoldgico afetam as varias dimensdes das
condicGes de existéncia dos individuos, seja no préprio campo cientifico e tecnolégico,
seja na dimensdo econdmica, seja na dimenséo social”. (BRASIL, 2004, p. 1415).

Ramos e Brascher (2009) salientam que a pesquisa cientifica e tecnoldgica adquire
cada vez mais importancia e impacto perante a sociedade a0 mesmo tempo em que se
verifica a existéncia de grandes lacunas no conjunto de indicadores de C&T brasileiros.
Na visdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) - 6Orgdo responsavel pela
formulagdo e implementacdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia —, “[...] o
conjunto de indicadores de C&T hoje disponivel para o Brasil sera continuamente
enriquecido, na medida em que as dificuldades metodoldgicas e de acesso aos dados

forem sendo superadas e novos indicadores produzidos”. (BRASIL, 2004, p.1413).

A preocupacdo com os indicadores de impacto acompanha a tendéncia em se
buscar o melhor conhecimento entre a relacdo das atividades de C&T e as atividades
inovativas no Brasil, em que a soma de investimentos e a aplicacdo dos conhecimentos

gerados possam promover reais impactos na economia e no bem-estar social.

Essa tematica é abordada por Velho (2001, p.120), quando destaca questbes
relativas ao estabelecimento de um sistema de indicadores de C&T “[...] util e relevante

para a tomada de decisdo” e chama atenc¢do para a importancia do uso do conhecimento
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cientifico na producdo, com a finalidade de propiciar melhoria da qualidade de vida da
sociedade. Em sua opinido, os indicadores tradicionais passaram a ser questionados para
se considerar a mudanca técnica, o conceito de sistema nacional de inovagdo. De acordo

com a mesma autora, a inovagdo tem uma dimenséo local e contingente.

Nesse contexto, em que os indicadores, marcos referenciais, sdo estabelecidos,
portanto convencionados, pode propiciar as condigdes necessarias para a construcao

inferencial de indicadores.

2 Inferéncia

A base conceitual em que baseia a construcdo dos indicadores é a ldgica, o
raciocinio matematico/estatistico. A légica tem origem do Grego logos e se refere ao
estudo filosofico do raciocinio valido, o qual é estudado em disciplinas como Matematica,
Semantica, Ciéncia da Computacdo, dentre outras. Ela examina de forma genérica as
formas de argumentacdo, ou seja, determinando quais sdo verdadeiras e quais sdo
falaciosas. Na Matematica se estuda as maneiras validas de inferéncia de uma linguagem

formal.

De acordo com Cordani (2001) pode-se definir inferéncia como: "[...] um processo
pelo qual se chega a uma proposigéo, afirmada na base de uma ou mais proposicoes
aceitas como ponto de partida do processo. (CORDANI, 2001, p.50).

Ainda segundo Cordani (2001), podemos ter a abordagem inferencial na disciplina
de Estatistica, quando da impossibilidade de trabalhar com a populacéo de interesse, por
diversas razdes, que incluem: dificuldade de acesso fisico a toda a populacdo (caso de
doenca rara), dificuldade a toda a populacdo sob o ponto de vista econémico (caso de
pesquisa eleitoral), além de varias outras, tendo que recorrer usualmente a amostras da
populacéo de interesse, cujas conclusdes de estudos podem ser tiradas a partir da analise

de amostras.

Para Lindley (1990), a logica formal nos capacita a deduzir da hipotese H as

consequéncias X e y, mas ndo nos ajuda a provar H ou deduzir que y pode se seguir a X.

Inferéncia cientifica é essencialmente a utilizagdo de dados observados no
passado para prever dados futuros ainda ndo observados. O problema
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fundamental da inferéncia estatistica é poder, a partir de um conjunto x de
observacdes, expressar opinido sobre um outro conjunto y, ainda ndo
observado. (LINDLEY, 1990, p. 30)

1.1  Tipos de inferéncia

Para o cientista Charles Sanders Pierce (1839-1914), a classificacdo dos
argumentos e verificacdo da sua condicdo de verdade, tem seu foco de preocupacéo.
Dessa maneira, ele divide a inferéncia em trés tipos, tais como: deducdo, inducédo e
abducdo. A teoria dos trés tipos de raciocinio foi 0 caminho encontrado por ele para a
questdo dos métodos das ciéncias (provavel e aproximado da Ciéncia). Para Marcos e
Dias (2005), a deducdo parte do geral para o particular, ja a indugdo de uma premissa

menor para uma maior, a abducdo afirma um caso a partir de uma regra e de um resultado.

Exemplificando melhor este entendimento:

. Deducdo: Dos trés tipos de inferéncia, o da deducéo é o mais simples e
fidedigno. Parte de uma premissa maior para uma menor. Ele carece de criatividade pois
ndo adiciona nada além do que ja é do conhecimento, mas é muito Util para aplicar regras

gerais a casos particulares;

. Inducdo: Segundo Peirce (1975), o raciocinio indutivo, ou sintético, € mais
do que a mera aplicacdo de uma regra geral a um caso particular. Parte de uma premissa
menor para uma maior. A indugdo é a inferéncia de uma regra a partir do caso e do
resultado. Sendo assim, ela ocorre quando generalizamos a partir de certo nimero de
casos em que algo € verdadeiro e inferimos que a mesma coisa sera verdadeira do total

da classe.

(...) A grande diferenca entre a inducdo e a hipGtese estd em que a primeira
infere a existéncia de fendbmenos semelhantes aos que observamos em casos
similares, ao passo que a hipétese supde algo de tipo diferente do que
diretamente observamos e, com freqiiéncia, de algo que nos seria impossivel
observar diretamente. Dai deflui que quando estendemos uma indugdo para
bem além dos limites do observado, a inferéncia passa a participar da natureza
da hipotese. (...) A inducdo é claramente um tipo de inferéncia muito mais forte
do que hipétese; e essa é a primeira razdo para distinguir uma da outra.
(PIERCE, 1975, p. 161).

. Abducao: Para Pierce o raciocinio abdutivo € tipico de todas as descobertas
cientificas revolucionarias. A abducéo ¢é a adocgéo probatdria da hipotese. Todas as ideias
da Ciéncia vém atraves dela. Esse tipo de inferéncia consiste em estudar fatos e inventar
uma teoria para explica-los. Peirce explica que a abdugdo é o processo para formar
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hipdteses explicativas. A deducdo prova algo que deve ser, a inducdo mostra algo que
atualmente é operatorio, j& a abdugdo faz uma mera sugestao de algo que pode ser. Para
apreender ou compreender os fendmenos, s6 a abducdo pode funcionar como método. O
raciocinio abdutivo sdo as hipoteses que formulamos antes da confirmacéo (ou negacéo)

do caso.

Segundo Pinto (1995, p.14)

A inferéncia abdutiva é um palpite razoavelmente bem fundamentado acerca
de uma semiose que deve ser testado posteriormente por deducéo, a fim de que
se chegue a uma inferéncia indutiva sobre o universo representado por aquela
semiose. Enquanto previsdo, a inferéncia hipotética se insere na terceiridade
mas, como € um ato de insight que “se nos apresenta como um flash de luz” é
um terceiro com teor de primeiro, principalmente, também, em virtude de seu
carater essencialmente rematico. Assim, a abducdo apresenta-se no esquema
triadico da experiéncia no nivel de primeiridade em relacdo aos dois tipos de
inferéncia, ainda que os trés processos, por envolverem atividade signica,
sejam da ordem do terceiro.

1.2 Indugéo

O termo inducgdo tem origem na Filosofia. A entrada do Dicionario de Filosofia
de Simon Blackburn define 'inducdo’ como: "Termo usado, sobretudo para designar
qualquer processo de raciocinio que nos conduza de premissas empiricas a conclusdes
empiricas, que, apesar de apoiadas pelas premissas, ndo sdo dedutivamente derivaveis
delas. (BLACKBURN, 2009, p.304).

Assim, induzir é passar de um conjunto de hipdteses para uma conclusdo que é

compativel com essas hipéteses, mas nao pode ser deduzida delas.

Para Pierce (2005), a indugdo é o modo de raciocinio que adota uma concluséo
aproximada por resultar ela de um método de inferéncia que, de modo geral, deve no final
conduzir a verdade. Por exemplo: um navio carregado com café entra num porto. Subo a
bordo e colho uma amostra do café. Talvez eu ndo chegue a examinar mais que cem graos,
mas estes foram tirados da parte superior, do meio e da parte inferior de sacas colocadas
nos quatro cantos do pordo do navio. Concluo, por inducdo, que a carga toda tem o0 mesmo
valor, por grdo, que os cem gréos de minha amostra. Tudo o que a inducdo pode fazer é

determinar o valor de uma relacéo.
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No mesmo texto, Pierce (2005), define a retroducéo e a analogia como formas de
raciocinio. Sao eles: Retroducgdo é a adogdo provisdria de uma hipotese em virtude de
serem passiveis de verificacdo experimental de todas as suas possiveis consequéncias, de
tal modo que se pode esperar que a persisténcia na aplicacdo do mesmo método acabe por
revelar seu desacordo com os fatos, se desacordo houver. Ja a Analogia, define como a
inferéncia de que num conjunto ndo muito extenso de objetos, se estes estdo em
concordancia sob varios aspectos, podem muito provavelmente estar em concordancia

também sob outro aspecto.

Como as definicbes de indugcdo e abdugdo demonstram proximidade no seu
entendimento, Pierce em sua obra diz que a grande diferenca entre inducédo e abducéo, é
que a primeira infere a existéncia de fenbmenos semelhantes aos que observamos em
casos similares, enquanto que a abducao supde algo de tipo diferente do que diretamente

observamos e, com frequéncia, de algo que nos seria impossivel observar diretamente.

Em 1905, no ensaio denominado “As variedades ¢ validade da indug@o”, Pierce
sistematizou a divisdo da inducdo em trés tipos: inducdo crua, quantitativa e qualitativa.
Santaella (2004, p.51), explica que a inducdo crua pode ser exemplificada na pratica de
generalizar sobre a tendéncia dos eventos futuros a partir da experiéncia passada. A
inducdo quantitativa € o modo mais forte de inducéo, correspondendo & inversdo da
deducdo estatistica. Este tipo de inducéo investiga as sugestdes interrogativas da abducao.
Destaca-se uma amostra de uma dada classe, encontra-se uma expressdo numerica para o
carater pré-designado daquela amostra e, entdo, estende-se essa avaliacdo para toda a
classe. A inducdo qualitativa corresponde a hipotese e testa uma hipdtese por amostragem
das possiveis predicGes.

1.3 Construgéo de indicadores e inducéo

Segundo Gongalves (2005, p. 129), “[...] os indicadores representam, descrevem
e caracterizam um determinado fenémeno, além de identificar a sua natureza, estado e
evolugdo”. J& Armani (2004, p. 59), afirma que “indicadores sdo parametros objetivos e
mensuraveis utilizados para operacionalizar conceitos”.

Segundo Sellito e Ribeiro (2004, p. 77), “[...] o conceito capta ou apreende fatos
ou fenbmenos, expressando-0s por um sistema semantico, gramatical ou simbolico, de

modo a torné-los inteligiveis e processaveis”. Logo, os indicadores dimensionam 0S
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conceitos em valores logicos que podem ser agrupados, sintetizados e indexados
quantitativamente, auxiliando os pesquisadores na avaliagdo dos fendmenos relevantes.
Mais abrangente, a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico -
OCDE (2008, p. 15) afirma que, “[...] em termos gerais, um indicador ¢ uma medida
quantitativa ou qualitativa derivada de uma série de fatos observados que podem revelar

a posic¢ao relativa (por exemplo, de um pais) em uma determinada area”.

Outros autores que também utilizaram indicadores em seus trabalhos avangaram
com algumas definigdes. Bossel define os indicadores como algo que vivemos todos 0s
dias:

“Os indicadores sao a nossa ligacdo ao mundo. Eles condensam a sua enorme
complexidade numa quantidade manejavel de informacéao significativa, para
um subgrupo de observacgdes que informam as nossas decisdes e direcionam
as nossas agodes. (...) Os indicadores representam informacéo valiosa. (...) Os
indicadores sdo uma expressdo de valores.” (BOSSEL,1999, p. 9).

No mundo dos negdcios, a mensuracdo € uma importante ferramenta gerencial.
Os indicadores dai resultantes fornecem aos gerentes, informacdes relevantes e oportunas
sobre o0 desempenho da organizagéo, a serem utilizadas como base de decisGes eficazes
visando a melhoria dos resultados.

No entanto, os resultados ndo acontecem por acaso, pois governos, organizagdes
publicas, politicas, programas e projetos ndo sao auto-orientados para resultados. Assim
como, também, ndo basta apenas definir bem os resultados, pois ndo sdo autoexecutaveis,

portanto, a implementacdo passa a ser a variavel critica.

Diferentes pesos sdo atribuidos a diversos fatores promotores de resultados, tais
como consciéncia estratégia (formulacdo compartilhada e comunicacdo da estratégia),
lideranca (capacidade de influenciar e mobilizar pessoas), estrutura (definicdo clara de
competéncias, areas e niveis de responsabilidade), processos (definicdo detalhada de
procedimentos), projetos (desdobramento de resultados em acBes que perpassam
estruturas e processos que se submetem a regimes intensivos de monitoramento),
contratualizacdo (pactuagdo de resultados mediante mecanismos de monitoramento e
avaliacdo, e incentivos), pessoas (dimensionamento de equipes, capacitacao,
comprometimento, alinhamento de valores), tecnologias de informagédo e comunicagoes
(inovacdo e integracdo tecnoldgicas, automagdo), recursos financeiros (disponibilidade,

previséo e regularidade de fluxo).
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A construcdo de um modelo de negocio, a coleta de dados para testa-lo e a
subsequente utilizacdo dos dados para impulsionar os esforcos de melhoria dos
resultados, de certo partem de bases cientificas, sobretudo a mensuragdo cuidadosa e a

formulacdo e teste de hipoteses ou logica indutiva.

Por concentrar-se nos aspectos relevantes, o modelo corresponderd a uma
simplificacdo do evento real, e é justamente ai que residem sua forca e suas vantagens:
sem pagar o preco integral, sem necessitar da ocorréncia do evento em si, pode-se prever
como se comportara o universo (ciéncia), ou pode-se determinar como nele induzir uma

determinada configuracéo final (tecnologia).

Em suma, todo modelo é limitado, mas a limitacéo deve ser sempre minorada por
meio da escolha das variaveis mais relevantes: incluir o que mais importa e excluir o que
ndo importa. A construcdo de modelos, a partir da escolha das varidveis e seus padroes
(hipoteses) de relacionamento (causacdo), podem seguir varias légicas: relacdes causais
verificadas empiricamente ou ldgica dedutiva. Como exemplo o modelo l6gico-dedutivo,
inclui variaveis sugeridas pela literatura e estabelece uma ordem de causalidade entre
elas: desempenho = aspectos relativos aos esforgcos + aspectos relativos aos resultados;
ou seja, um conjunto de esforcos que (presumivelmente) causam um conjunto de

resultados.

Desse modo ressalta-se que os indicadores possuem, minimamente, duas funcbes
basicas: a primeira é descrever por meio da geracdo de informacdes o estado real dos
acontecimentos e o0 seu comportamento; a segunda é de carater valorativo que consiste
em analisar as informacGes presentes com base nas anteriores de modo a realizar

proposicdes valorativas.

De maneira geral, os indicadores ndo sdo simplesmente nimeros, ou seja, sdo
atribuicoes de valor a objetivos, acontecimentos ou situac@es, de acordo com regras, que
possam ser aplicados critérios de avaliagcdo, como, por exemplo, eficacia, efetividade e

eficiéncia.

O indicador de qualidade (IQs) atende a necessidade de quantificacdo da

qualidade, facilitando o processo de qualidade organizacional, permitindo comparacéo,
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registro da intensidade da acdo da qualidade, facilidade no planejamento e controle da

qualidade, e analise comparativa da qualidade.

A organizag¢do, sob o foco “continuidade operacional”, ¢ melhor analisada
segundo os vetores: linhas de negdcio, as quais incorporam o ambiente interno e externo
empresarial e é subdividido em linhas de produtos (atividade-fim) e linha de servico
(atividade-meio); linhas de produto, estabelecidas desde entrada/estocagem/inicio do
processo de fabricacdo com a matéria prima até a obtencdo do produto final/sua
estocagem/distribuicédo; linhas de servico, compreendendo todas as tarefas de apoio

necessarias para o correto funcionamento das linhas de produto.

Entretanto, é importante ressaltar a visdo de ciclo de vida de um indicador da
qualidade, quando 0 mesmo perde sua capacidade de retratar a realidade da qualidade
organizacional, ou seja, perde a sintonia com a¢fes de qualidade e pontos/situacdes de

revisao da qualidade.

Gil (1992) estrutura os indicadores da qualidade (I1Qs) segundo trés conceitos:
elemento: assunto/situacdo, base para caracterizacdo do indicador de qualidade (pecas
produzidas, profissionais alocados, etc.); fator: combinacdo de elementos (pecas
produzidas por méaquina, profissionais alocados por area empresarial, etc.); métrica:

unidade/forma de mensuracdo de elementos e fatores (valor, quantidade e porcentagem).

No campo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&lI), a existéncia de sistemas de
indicadores, € um instrumento essencial para melhor compreender e monitorar 0s
processos de producdo, difusdo e uso de conhecimentos cientificos, tecnologias e
inovacgOes. Essa indicacdo ampla para a necessidade dos sistemas de indicadores pode ser
desdobrada, basicamente, em trés outros motivos especificos: razdo cientifica, que esta
relacionada com a busca da compreensdo dos fatores determinantes daqueles processos;
razdo politica, associada com as necessidades e possibilidades da utilizacdo dos
indicadores de C&T como instrumentos para a formulagdo, 0 acompanhamento e a
avaliacdo de politicas publicas; e a razdo pragmatica, a qual se refere ao uso dos
indicadores como ferramenta auxiliar na definicdo e avaliacdo de estratégias tecnologicas
de empresas, assim como na orientagéo das atitudes e agdes de trabalhadores, institui¢coes

e do publico em geral em temas relacionados.
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Ainda nesta abordagem é possivel apresentar outros conceitos que determinam os
mecanismos utilizados para medir os registros da informacdo e a difuséo do

conhecimento, sdo eles:

. As trés leis classicas: Lei de Lotka, Lei de Bradford, Lei de Zipf (ARAUJO,
2006).

. Bibliometria como: “[...] o estudo dos aspectos quantitativos da produgdo,
disseminacdo e uso da informacdo registrada. A bibliometria desenvolve
padrdes e modelos mateméticos para medir esses processos, usando seus
resultados para elaborar previsoes e apoiar tomadas de decisdes.” (BUFREM,;
PRATES, 2005).

. Cienciometria, “¢ o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia enquanto uma
disciplina ou atividade economica” (BUFREM; PRATES, 2005). Tenta medir
0s incrementos de producéo e produtividade de uma disciplina, de um grupo
de pesquisadores de uma area, a fim de delinear o crescimento de determinado
ramo do conhecimento.

. Informetria: “Melhorar a eficiéncia da recuperacao da informacao, identificar
relagdes entre os diversos sistemas de informagdo.” (BUFREM; PRATES,
2005).

. Webometria: relaciona-se aos estudos que estdo sendo desenvolvidos
atualmente sobre o conteldo e a estrutura das home-pages na Web. A
webometrics ou webometria consiste na aplicacdo de métodos informétricos a
World Wide Web. (BUFREM; PRATES, 2005).

Reportando-se aos indicadores quantitativos, Trzesniak (1998) estabelece uma
reflexdo que antecede ao seu estabelecimento, ou seja, trata-se das propriedades

indispensaveis que qualquer indicador-candidato deve necessariamente exibir:

. Relevancia — o indicador deve retratar um aspecto importante, essencial,
critico do processo/sistema;

. Gradacéo de intensidade — o indicador deve variar suficientemente no espago
dos processos/sistema de interesse;

. Univocidade — o indicador deve retratar com total clareza um aspecto Unico e

bem definido do processo/sistema;
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. Padronizagdo — a geracdo do indicador deve basear-se em uma norma, um
procedimento Unico, bem definido e estavel no tempo;

. Rastreabilidade — os dados em que a obtencdo do indicador é baseada, 0s
calculos efetuados e os nomes dos responsaveis pela apuracdo devem ser

registrados e preservados.

No caso dos indicadores sociais, geralmente sdo considerados uma medida
estatistica usada para traduzir quantitativamente um conceito social abstrato e informar
algo sobre determinado aspecto da realidade social, para fins de pesquisa ou visando a

formulacdo, monitoramento e avaliacdo de programas e politicas publicas.

O raciocinio ou pensamento probabilistico-estatistico faz parte do cotidiano dos
individuos, na maior parte das vezes de maneira informal: acaso, chance, mais provavel,
menos provavel, previsdo de resultados, revisdo de estimativas anteriores, dentre outras.
Em muitos momentos podemos perceber que o pensamento esta numa direcdo intuitiva
ou mesmo técita (sei responder mas ndo sei explicar o que exatamente significa, ou ainda,

em que medida isto pode interferir ou impactar em algo).

Apropriar-se desse conhecimento pode trazer significados para o estabelecimento
das teorias, na coleta de dados, na interpretacdo e andlise descritiva. Além disso, extrair
0 que héa de latente nos dados, a fim de produzir informacédo, que juntamente com um
contexto e uma metodologia possa auxiliar no movimento continuo em busca do

conhecimento.

3 Tipologia de indicadores

A ideia de criar ou, ainda, de melhorar o conjunto de indicadores existentes para
avaliacdo dos segmentos, sociais como, por exemplo, o desenvolvimento sustentavel, se
intensifica na Conferéncia Mundial sobre o0 Meio Ambiente — Rio 92, conforme registrado

no capitulo 40 da Agenda 21.:

Os indicadores comumente utilizados, como o produto nacional bruto (PNB)
ou as medicOes das correntes individuais de contaminacdo ou de recursos, ndo
ddo indicagbes precisas de sustentabilidade. Os métodos de avaliagdo da
interacdo entre diversos pardmetros setoriais do meio ambiente e o
desenvolvimento sdo imperfeitos ou se aplicam deficientemente. E preciso
elaborar indicadores de desenvolvimento sustentavel que sirvam de base sélida
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para adotar decisdes em todos o0s niveis, e que contribuam a uma
sustentabilidade auto-regulada dos sistemas integrados do meio ambiente e o
desenvolvimento. (BRASIL, 1992, cap.40).

Contudo, para adentrar no universo da construcdo de indicadores, ha que se
construir uma base teorica visando o entendimento de questdes importantes como

definicdo, propriedades, classificacfes mais utilizadas e limitacoes.

3.1 Conceito de indicadores

Do ponto de vista de politicas publicas, os indicadores sdo instrumentos que
permitem identificar e medir aspectos relacionados a um determinado conceito,
fendmeno, problema ou resultado de uma intervencao na realidade. A principal finalidade
de um indicador € traduzir, de forma mensuravel, determinado aspecto de uma realidade
dada (situacdo social) ou construida (acdo de governo), de maneira a tornar operacional a

sua observacdo e avaliacéo.

Na literatura verifica-se diversas acepcdes acerca de indicadores, todas
guardando certa similaridade conceitual. Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009),

por exemplo:

O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informac6es
relevantes dos elementos que compdem o objeto da observag&o. E um recurso
metodolégico que informa empiricamente sobre a evolucdo do aspecto
observado.

Na visdao de Rua (2004), os indicadores sdo medidas que expressam ou
quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou o desempenho de um
processo, servico, produto ou organizacdo. Para o IBGE (2008), os indicadores sdo
ferramentas constituidas de variaveis que, associadas a partir de diferentes configuracdes,
expressam significados mais amplos sobre os fenébmenos a que se referem. J& segundo
Magalhdes (2004), sdo abstracdes ou pardmetros representativos, concisos, faceis de
interpretar e de serem obtidos, usados para ilustrar as caracteristicas principais de

determinado objeto de analise.

Cabe salientar que, segundo Jannuzzi (2005), o registro de um determinado

cadastro administrativo ou uma estatistica produzida por uma instituicdo especializada
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ndo é necessariamente um indicador de desempenho; portanto, uma importante distincao

precisa ser feita entre:

* Estatisticas Publicas: representam ocorréncias ou eventos da realidade social,
sdo produzidas e disseminadas pelas instituices que compdem o Sistema Estatistico
Nacional e servem de insumos para a construcdo de indicadores;

* Indicadores de Desempenho de Programas: dentro de uma finalidade
programatica, permitem uma analise contextualizada e comparativa dos registros e
estatisticas, no tempo e no espaco;

» Sistema de Indicadores: constitui um conjunto de indicadores que se referem a
um determinado tema ou finalidade programatica. Sdo exemplos o sistema de indicadores
do mercado de trabalho (MTE) e o sistema de indicadores urbanos (Nac¢des Unidas).

Tanto para a pesquisa social quanto para o desenho e a implantacdo de politicas
publicas, planos e programas, os indicadores surgem como uma mediagdo entre as teorias
e as evidéncias da realidade, gerando instrumentos capazes de identificar e medir algum
tipo de fendmeno social, estabelecido a partir de uma reflexdo tedrica (CARDOSO,
1998).

3.2 Histoérico dos indicadores

Na historia recente, a ideia da construcdo de medidas que refletissem a realidade
social remonta a Década de 1920, quando os Estados Unidos da América (EUA) criaram
um comité presidencial voltado a produzir um relatério denominado “Tendéncias Sociais
Recentes”, conceito bastante proximo ao que hoje denominamos indicadores (RUA,

2004).

Nas décadas seguintes, 0 modelo de desenvolvimento implantado nos paises
centrais (EUA, Europa e Japdo), particularmente apés a segunda Guerra Mundial, levou
a énfase na construcdo de indicadores econdmicos, pois acreditava-se que o nivel de
producdo evidenciava o grau de desenvolvimento de um pais (SANTAGADA, 2007). Tal
paradigma comecgou a mudar na Década de 1960, também nos EUA, quando se percebeu
que os indices de desenvolvimento econdémico, tal como o Produto Interno Bruto (PIB)

per capita, ndo explicavam as lacunas existentes no processo de desenvolvimento social.
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No Ano de 1966 surgiu, pela primeira vez, na obra coletiva organizada por
Raymond Bauer a expressdo “Indicadores Sociais”, cuja finalidade era avaliar as
mudangas socioecondmicas na sociedade americana decorrentes da corrida espacial. Em
1969 o entdo Presidente Nixon criou 0 Servico Nacional de Metas e Pesquisas, com 0
proposito de anualmente elaborar e divulgar informacdes acerca do estado social da nacao
(SANTAGADA, 2007). Mais adiante, na Década de 1970, houve um grande avanco na
producdo de indicadores sociais patrocinados por organismos nacionais e internacionais
como, por exemplo: Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), OCDE, Organizagédo
Mundial da Saude (OMS), entre outros, com a divulgacdo de indices regionais, nacionais
e supranacionais permitindo, inclusive, a comparagdo das condi¢des de vida entre os

paises.

Na Década de 1980, a crise fiscal e a visdo de um Estado minimo economicamente
eficiente, adotada principalmente na Inglaterra e nos EUA, levaram a um certo desprezo
pelos indicadores sociais. A partir da Década de 1990, contudo, os indicadores sociais e
ambientais assumiram um papel de destaque quando novos temas como desigualdade
social, qualidade de vida, direitos humanos, liberdades politicas, desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade social e biodiversidade passaram a compor a pauta de

governo da maioria das nacdes.

3.3 Funcdes bésicas

Considerando uma visdo mais agregada pode-se afirmar que os indicadores

possuem as seguintes funcdes basicas (BONNEFOY, 2005):

» Funcdo Descritiva: consiste em aportar informacdo sobre uma determinada
realidade empirica, situacdo social ou acdo publica como, por exemplo, a quantidade de
familias em situacdo de pobreza; e

* Fungdo Valorativa: também chamada avaliativa, implica em agregar informacéo
de juizo de valor a situacdo em foco, a fim avaliar a importancia relativa de determinado
problema ou verificar a adequacéo do desempenho de um programa como, por exemplo,
0 nimero de familias em situacéo de pobreza em relagdo ao nimero total de familias.

Essas funcGes permitem que os indicadores sejam amplamente utilizados nos

diferentes momentos do ciclo de gestdo de politicas publicas, a saber:
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« ex-ante: no diagndstico de situacdo, para subsidiar a definicdo do problema, o
desenho de uma politica e a fixacao das referéncias que se deseja modificar;

* in curso: para monitoramento e avaliacdo da execucdo, revisao do planejamento
e correcao de desvios; e

* ex-post: para avaliacdo de alcance de metas, dos resultados no publico-alvo e
dos impactos verificados na sociedade. Quando um indicador néo reflete a realidade que
se deseja medir ou ndao é considerado nos diversos estigios da elaboracdo e
implementacao de politicas, planos e programas, a desinformacdo podera implicar no
desperdicio de tempo e de recursos publicos, aléem da falta de visibilidade de atendimento

das expectativas da sociedade.

3.4 Propriedades

Diante da grande quantidade de medidas disponiveis, o processo de selecdo de
indicadores deve buscar o maior grau possivel de aderéncia a algumas propriedades que
caracterizam uma boa medida de desempenho. Na visdo da OCDE (2002 apud
MAGALHAES 2004), por exemplo, um bom indicador deve apresentar as seguintes
propriedades e requisitos:

Quadro 1. Requisitos de um bom indicador

Representatividade

abmilagiode | Dol ATANG

polticas Possibilita comparagdes em nivel internacional
Possui escopo abrangente
Possui valores dereferéencia

Fundamentado cientificamente

o s som it

Utilizavel em modelos econdmicos, de previsao e em
sistemas de informagéo

Adequadamente documentado

Fonte: Adaptado de OCDE (2002 apud MAGALHAES 2004)

Considerando as abordagens de autores como Rua (2004), Rochet, Bout-Colonna

e Keramidas (2005), Jannuzzi (2005) e Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009), neste
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trabalho sdo consideradas as propriedades dos indicadores como parte de dois grupos

distintos:

o Propriedades Essenciais: sdo aquelas que qualquer indicador deve

apresentar e sempre devem ser consideradas como critérios de escolha, independente da

fase do ciclo de gestéo (planejamento, execucado, avaliacdo etc.). S&o elas:

Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade
possivel, a realidade que se deseja medir e modificar. Um indicador
deve ser significante ao que estd sendo medido e manter essa
significancia ao longo do tempo;

Confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes confiaveis,
que utilizem metodologias reconhecidas e transparentes de coleta,
processamento e divulgacéo;

Simplicidade: indicadores devem ser de facil obtencdo, construcéo,
manutencdo, comunicacdo e entendimento pelo publico em geral,

interno ou externo.

o Propriedades Complementares: sdo também muito importantes, mas

podem ser alvo de uma andlise de trade-off6é dependendo da fase do ciclo de gestdo de

programas. S&o elas:

Sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir
tempestivamente as mudancas decorrentes das intervengdes
realizadas;

Desagregabilidade: capacidade de representacdo regionalizada de
grupos sociodemogréficos, considerando que a dimenséo territorial se
apresenta como um componente essencial na implementacdo de
politicas publicas;

Economicidade: capacidade do indicador de ser obtido a custos
modicos; a relacdo entre os custos de obtencdo e os beneficios
advindos deve ser favoravel,

Estabilidade: capacidade de estabelecimento de séries historicas

estaveis que permitam monitoramentos e comparacoes;
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= Mensurabilidade: capacidade de alcance e mensuracdo quando
necessario, na sua versdo mais atual, com maior precisdo possivel e
sem ambiguidade;

= Auditabilidade: qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a boa
aplicacdo das regras de uso dos indicadores (obtencédo, tratamento,

formatacdo, difusdo, interpretacao).

Além dessas propriedades, é importante que o processo de escolha de indicadores

considere 0s seguintes aspectos:

o Publicidade: os indicadores devem ser publicos, isto €, conhecidos e
acessiveis a todos os niveis da instituicdo, bem como a sociedade e aos demais entes da
administracao publica.

. Temporalidade: a identificacdo dos indicadores de desempenho deve
considerar algumas questdes temporais: em primeiro lugar 0 momento em que deve
comecar a medicao; em segundo lugar a disponibilidade de obtenc¢éo quando os diferentes
resultados comecarem a acontecer; e, por fim, a possibilidade de que, por meio dessas
medidas, seja possivel realizar um acompanhamento periddico do desempenho do
Programa.

. Factibilidade: os dados necessarios para as medi¢fes se constituem em
informacdes que fazem parte dos processos de gestdo da instituicdo e, portanto, obtidas
através de instrumentos de coleta, seja por amostra ou censo, estatisticas, aplicacdo de
questionarios, observacdo etc., dependendo do aspecto a ser medido. Uma proposta de
elaboracdo de indicadores devera permitir dispor de indicadores de medicao factivel, em
momentos adequados e com uma periodicidade que equilibre as necessidades de

informac&o com os recursos técnicos e financeiros.

3.5 Taxonomias

A taxonomia existente na literatura indica mais de uma dezena de formas e
critérios de classificacdo de indicadores. Na visdo de Rua (2004), por exemplo, 0s

indicadores sdo classificados em:
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o Indicadores Estratégicos: orientados a visao e aos objetivos estratégicos da
organizacao;
o Indicadores de Processo: orientados ao acompanhamento e a avaliacdo do

desempenho do processo. Podem ser de:

= Produtividade ou Eficiéncia: expressam a relacdo entre a quantidade
de recursos empregados e 0s produtos ou servigos produzidos;

» Qualidade ou Eficacia: medem o grau de satisfagcdo do cliente com os
produtos ou servigos oferecidos, bem como o grau de atendimento aos
requisitos definidos;

= Capacidade: medem a capacidade de resposta de um processo,
considerando as saidas produzidas por unidade de tempo;

» Indicadores de Projeto: voltados a monitorar e avaliar a execucdo de

projetos.

Outros autores como Jannuzzi (2003 e 2005), Santagada (2007), Villela et
al. (2007) também abordam taxonomias. Contudo, no intuito de simplificar o
entendimento e evitar um emaranhado conceitual, neste trabalho seréo consideradas como
referéncias as seguintes classificacdes: (1) Natureza do Indicador; (2) Area Tematica; (3)
Complexidade; (4) Objetividade; (5) Gestdo do Fluxo de Implementacdo de Programas;

e (6) Avaliacdo de Desempenho , conforme detalhado a seguir:

1) Natureza do indicador: O IBGE, principal produtor de estatisticas e
coordenador do Sistema Estatistico Nacional, consolida os indicadores de algumas de
suas principais publicacbes, segundo essa classificacdo. Assim, dentro de uma

perspectiva ampla e, também, da evolucéo historica, os indicadores podem ser:

e Econbmicos: foram os primeiros a serem produzidos e, por isso, possuem uma
teoria geral mais consolidada, ndo se restringem apenas a area publica e
refletem o comportamento da economia de um pais. No setor governamental
sdo muito utilizados na gestdo das politicas fiscal, monetaria, cambial,
comeércio exterior, desenvolvimento e outras. No setor privado subsidiam
decisbes de planejamento estratégico, investimentos, contratacoes,

concorréncia, entrada ou saida de mercados etc;
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e Sociais: sdo aqueles que indicam o nivel de bem-estar geral e de qualidade de
vida da populacdo, principalmente, em relacdo a saude, educacéo, trabalho,
renda, seguranca, habitacdo, transporte, aspectos demogréaficos e outros;

e Ambientais: demonstram 0 progresso alcancado na dire¢cdo do
desenvolvimento sustentavel, que compreende, segundo as Nagdes Unidas, a

quatro dimensdes: ambiental, social, econémica e institucional.

(2)  Area Tematica: Essa classificagdo € bastante utilizada para a localizagio
de indicadores em geral. Os indicadores podem ser classificados em diferentes temas
como saude, educacdo, mercado de trabalho, seguranca, justica, pobreza, demograficos e
outros (JANNUZZI, 2005).

3) Complexidade: Essa classificacdo permite compreender que indicadores
simples podem ser combinados de modo a obter uma visao ponderada e multidimensional
da realidade. Segundo a 6tica de complexidade, representada na Figura 1, os indicadores
podem ser:

e Analiticos: sdo aqueles que retratam dimensdes sociais especificas. Pode-se
citar como exemplos a taxa de evasao escolar e a taxa de desemprego;

e Sintéticos: também chamados de indices, sintetizam diferentes conceitos da
realidade empirica, ou seja, derivam de operacdes realizadas com indicadores
analiticos e tendem a retratar o comportamento médio das dimensdes
consideradas. Diversas instituicdes nacionais e internacionais divulgam
indicadores sintéticos, sendo exemplos o PIB, indice de Desenvolvimento da
Educacdo Béasica (IDEB), indice de Precos ao Consumidor (IPC) e o indice

de Desenvolvimento Humano (IDH).
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Figura 1. Pirdmide da informacéo
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Fonte: Ministério do Planejamento, 2010, p.29.

4) Objetividade: Essa classificacdo tem proximidade com o carater
quantitativo ou qualitativo de um indicador. Na visdo de Jannuzzi (2005) os indicadores

podem ser:

e Objetivos: referem-se a eventos concretos da realidade social; sdo indicadores
em geral quantitativos, construidos a partir de estatisticas publicas ou registros
administrativos disponiveis nos Ministérios;

e Subjetivos: sdo indicadores qualitativos utilizados para captar sensagdes ou
opini@es e utilizam técnicas do tipo pesquisa de opinido, grupo focal ou grupo

de discussao.

(5) Indicadores de Gestdo do Fluxo de Implementacdo de Programas:
Essa classificacdo tem grande importancia para a equipe gerencial do Programa no
gerenciamento do processo de formulacdo e implementacao das politicas publicas, pois
permite separar os indicadores de acordo com a sua aplicacgéo nas diferentes fases do ciclo
de gestdo. Na visdo adaptada de Bonnefoy (2005) e Jannuzzi (2005), os indicadores

podem ser de:

e Insumo (input indicators): sdo indicadores ex-ante facto que tém relacéo direta
com os recursos a serem alocados, ou seja, com a disponibilidade dos recursos
humanos, materiais, financeiros e outros a serem utilizados pelas agdes de
governo. Pode-ser citar como exemplos médicos/mil habitantes e gasto per
capita com educacao;
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e Processo (throughput indicators): sdo medidas in curso ou intermediarias que
traduzem o esfor¢o empreendido na obtencdo dos resultados, ou seja, medem
o nivel de utilizacdo dos insumos alocados como, por exemplo, o percentual
de atendimento de um publico-alvo e o percentual de liberagdo dos recursos
financeiros;

e Produto (output indicators): medem o alcance das metas fisicas. S&o medidas
ex-post facto que expressam as entregas de produtos ou servicos ao publico-
alvo do Programa. Sdo exemplos o percentual de quildmetros de estrada
entregues, de armazéns construidos e de criangas vacinadas em relacdo as
metas fisicas estabelecidas;

e Resultado (outcome indicators): essas medidas expressam, direta ou
indiretamente, os beneficios no publico-alvo decorrentes das acbes
empreendidas no contexto do programa e tém particular importancia no
contexto de gestdo publica orientada a resultados. Sdo exemplos as taxas de
morbidade (doencas), taxa de reprovacao escolar e de homicidios;

e Impacto (impact indicators): possuem natureza abrangente e
multidimensional, ttém relacdo com a sociedade como um todo e medem 0s
efeitos das estratégias governamentais de medio e longo prazos. Na maioria
dos casos estdo associados aos objetivos setoriais e de governo. Sdo exemplos

o Indice Gini de distribuicio de renda e o PIB per capita.

A Figura 2 a seguir apresenta uma ilustracdo dessa classificagdo para uma politica
publica, cujo objetivo é diminuir a incidéncia de doengas sexualmente transmissiveis em

determinado publico-alvo.

Figura 2. Indicadores de gestdo para um Programa de ateng&o a satde

Insumo — Processo — Produlo — Resullado — Impaclo

mil habitantes financeiros laxa de expectativa de
—p liberados N0 ———p w—p MOrbidade vida da
Orgamento mes Campanhas populagao

realzadas

Fonte: Ministério do Planejamento, 2010, p.31
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(6) Indicadores de Avaliacdo de Desempenho: Essa classificacdo possuli
maior enfoque na avaliacdo dos recursos alocados e dos resultados alcangados. Segundo
essa Otica, os indicadores podem ser de (TCU, 2000):

e Economicidade: medem os gastos envolvidos na obtencdo dos insumos
(materiais, humanos, financeiros etc.) necessarios as a¢des que produzirdo 0s
resultados planejados. Visa a minimizar custos sem comprometer os padrdes
de qualidade estabelecidos e requer um sistema que estabeleca referenciais de
comparagdo e negociacao;

e Eficiéncia: essa medida possui estreita relacdo com produtividade, ou seja, 0
guanto se consegue produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir
de um padrdo ou referencial, a eficiéncia de um processo seréd tanto maior
quanto mais produtos forem entregues com a mesma quantidade de insumos,
ou 0s mesmos produtos e/ou servigos sejam obtidos com menor quantidade de
recursos;

e Eficécia: aponta o grau com que um programa atinge as metas e objetivos
planejados, ou seja, uma vez estabelecido o referencial (linha de base) e as
metas a serem alcancadas, utiliza-se indicadores de resultado (Figura 3) para
avaliar se estas foram atingidas ou superadas;

e Efetividade: mede os efeitos positivos ou negativos na realidade que sofreu a
intervencdo, ou seja, indica se houve mudancas socioecondmicas, ambientais
ou institucionais decorrentes dos resultados obtidos pela politica, plano ou

programa.

Importante destacar que, no ciclo de implementacdo de uma politica publica, cada
tipo de avaliacdo utiliza um ou mais indicadores de gestdo do fluxo de implementacéo de
programas. Apresenta-se a correlacdo entre indicadores de gestdo do fluxo e de avaliacdo
de desempenho (Figura 3).
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Figura 3. Correlacéo entre tipos de indicadores e o fluxo de implementagdo de programas de
politicas publicas
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Fonte: Ministério do Planejamento, 2010, p.33

3.6 Composicao de indices e indicadores

Existe um certo equivoco sobre o significado de indice e indicador, sendo muitas
vezes erroneamente utilizados como sindénimos. Segundo Mitchell (1996), indicador é um
elemento que propicia a obtengdo de informacges sobre uma dada realidade. Para Mueller
et al. (1997), um indicador pode ser um dado individual ou um agregado de informacdes,
sendo que um bom indicador deve conter os seguintes atributos: simples de entender;
quantificacdo estatistica e l6gica coerente; e comunicar eficientemente o estado do
fendmeno observado. Para Shields et al. (2002), um indice revela o estado de um sistema

ou fendmenao.

Prabhu et al. (1996) argumentam que um indice pode ser construido para analisar
dados, através da juncdo de um jogo de elementos com relacionamentos estabelecidos.

Em uma analise superficial, indice e indicador possuem o mesmo significado. A

diferencga estd em que um indice € o valor agregado final de todo um procedimento de
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calculo em que se utilizam, inclusive, indicadores como variaveis que o compdem. Pode-
se afirmar, também, que um indice é simplesmente um indicador de alta categoria
(KHANNA; ANAND, 2000). E importante salientar que um indice pode se transformar

num componente de outro indice.

Na presente pesquisa, compreende-se o termo indice como um valor numérico que
representa a correta interpretacdo da realidade de um sistema simples ou complexo
(natural, econdmico ou social), utilizando em seu calculo bases cientificas e métodos
adequados. O indice pode servir como um instrumento de tomada de decis&o e previsao,
e é considerado um nivel superior da juncdo de um jogo de indicadores ou variaveis. O
termo indicador € um pardmetro selecionado e considerado isoladamente ou em
combinacdo com outros para refletir sobre as condi¢cbes do sistema em analise.
Normalmente um indicador € utilizado como um pré-tratamento aos dados originais.
(SICHE, 2007).

3.7 Limitagdes dos indicadores

Por definicdo os indicadores sdo abstracdes, representacdes, simplificacdes de
uma dada realidade, portanto sdo suscetiveis aos vieses de quem produziu, coletou e/ou
interpretou. Dessa maneira, ndo se deve confiar cega e eternamente nas medidas, 0 que
significa afirmar que o gestor de uma politica pablica deve, periodicamente, realizar uma
avaliacdo critica acerca da adequabilidade dos indicadores selecionados, considerando
ainda que, a todo tempo, surgem modelos mais aperfeigoados baseados em novas teorias.
Deve-se, portanto, confiar nas escolhas realizadas enquanto ndo surgirem alternativas
melhores, mais validas e aprimoradas, desenvolvidas a partir de pesquisas e trabalhos
metodologicamente confiaveis (MAGALHAES, 2004).

Deve-se atentar que o indicador apenas aponta, assinala, indica como o préprio
nome revela. Contudo, é comum casos em que o foco das acBes seja deslocado da
realidade com que se deseja trabalhar para o indicador escolhido para representa-la. Ha
casos até em que primeiro se escolhe o indicador para depois associa-lo a um problema
ou demanda. De fato, em algumas situacdes existe forte identificagdo entre o conceito e

o indicador como, por exemplo, mortalidade ou morbidade por causas diversas; porém
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em geral essa ndo é a regra, principalmente para conceitos multidimensionais como
desenvolvimento humano e qualidade de vida (JANNUZZI, 2002).

3.8 Modelos de composicéo de indices de desenvolvimento

Ao realizar pesquisa sobre a tematica, foi observado que algumas areas do
conhecimento, principalmente &reas que apresentam performance de destaque no
desenvolvimento tecnoldgico sustentavel, tém iniciativas na criacéo de seus referenciais,
traduzidos através dos indicadores e indices de desenvolvimento de cada érea, os quais
pudessem estabelecer parametros calcados em quesitos qualitativos agregados aos

guesitos quantitativos. Séo eles:

. Pegada Ecolégica (Ecological Footprint — EF): a metodologia
original consistiu em construir uma matriz de consumo/uso de terra,
considerando cinco categorias principais do consumo (alimento, moradia,
transporte, bens de consumo e servicos) e seis categorias principais do uso da
terra (energia da terra, ambiente (degradado) construido, jardins, terra fértil,
pasto e floresta sob controle). A pegada ecoldgica mede a exigéncia humana
na biosfera. A pegada de um pais inclui a area necessaria para manter o
consumo da populagdo humana da zona de cultivo (alimentos, racdes de
animais, fibras e dleo); dos prados e pastos (pastoreio de animais para a
obtencédo de carne, peles, |4 e leite); das zonas de pesca (peixe e marisco), e
das areas de floresta (madeira, fibras de madeira, pasta e lenha). O componente
de dioxido de carbono (CO,) consiste na area necessaria para absorver o CO;
emitido pela combustdo de combustiveis fosseis, menos a quantidade
absorvida pelos oceanos. A pegada da energia nuclear, a qual representa cerca
de 5% da utilizacdo global de energia, é calculada como sendo a pegada para
0 montante equivalente da energia proveniente de combustiveis fosseis. O
componente de zonas urbanizadas é a area utilizada para a infraestrutura,
incluindo a energia hidraulica. As pessoas consomem recursos € Servigos
ecolégicos de todo o mundo. Desse modo, a sua pegada consiste na soma
dessas areas, onde quer que elas se localizem no planeta. (WWF, 2006, p.37-
38).

. indice Planeta Vivo: é um indicador do estado da biodiversidade do
mundo, com base em tendéncias apresentadas desde 1970 até 2003, no ambito
de mais de 3.600 populagdes com mais de 1.300 espécies vertebradas de todo
o mundo. E calculado como a média de trés indices distintos que medem as
tendéncias em populagdes de 695 espécies terrestres, 344 espécies de agua
doce e 274 espécies marinhas.
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Figura 4. Hierarquia dos indices do indice planeta vivo

Fig. 33 HIERARQUIA DOS INDICES DENTRO DO INDICE PLANETA VIVO
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Fonte: Relatério Planeta Vivo, 2006 (p.37 e 38)

o Formacéo de Indicadores de Sustentabilidade Urbana:

A pesquisa foi centrada em dois temas urbanos, a morfologia e o microclima e em
trés objetos: os espacos publicos, a vegetacdo e a dgua. Esse trabalho se apoia em quatro
escalas de analise do espagco urbano, baseadas nos quatro componentes urbanos
claramente identificaveis propostos por Romero (2003): a grande dimens&o das estruturas
urbanas, a escala intermediaria da area ou do sitio e duas dimensdes pontuais: a do lugar
e a dos edificios. Quanto aos dados, eles também sao subdivididos em trés grandes frentes
do urbano que correspondem as divisdes adotadas por Romero em sua analise do espago
publico, quer dizer: da Edificacdo (superficie fronteira — planos verticais), das Redes
(fluxos , base — planos horizontais), da massa (entorno - vegetacdo, agua, construcéo,
solo). Os indicadores estdo compostos por 2 indices tematicos: Indice de qualidade de
vida e Indice de qualidade do sistema ambiental. Os indices tematicos, por sua vez sio
compostos a partir de um conjunto de 3 indicadores: Ambiente, Comunidade, Energia e
11 subindicadores (conforto dos espacos externos, conforto das edificacGes,
acessibilidade, mobilidade de veiculos e acessibilidade de veiculos, segregacéo,
complexidade urbana, Eficiéncia Energética, Eficiéncia Hidrica, Eficiéncia edificada -
compacidade, Eficiéncia edificada -compacidade corrigida) associados a variaveis que 0s
exprimem quantitativa e qualitativamente (ROMERO et al., 2003).
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. indice de Desenvolvimento Humano (IDH)3®
Segundo o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o

objetivo da criagdo do indice de Desenvolvimento Humano foi o de oferecer um
contraponto a outro indicador muito utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita,
que considera apenas a dimensdo econémica do desenvolvimento. Criado por Mahbub ul
Hag com a colaboracdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel
de Economia de 1998, o IDH pretende ser uma medida geral, sintética, do
desenvolvimento humano. Apesar de ampliar a perspectiva sobre o desenvolvimento
humano, o IDH ndo abrange todos os aspectos de desenvolvimento e ndo € uma
representacdo da "felicidade"” das pessoas, nem indica "o melhor lugar no mundo para se
viver". Democracia, participacdo, equidade, sustentabilidade sdo outros dos muitos
aspectos do desenvolvimento humano que néo sdo contemplados no IDH. O IDH tem o
grande mérito de sintetizar a compreensdo do tema e ampliar e fomentar o debate. Desde
2010, quando o Relatorio de Desenvolvimento Humano completou 20 anos, novas
metodologias foram incorporadas para o célculo do IDH. Atualmente, os trés pilares que
constituem o IDH (salde, educacéo e renda) sdo mensurados da seguinte forma:

e Uma vida longa e saudavel (satde) é medida pela expectativa de vida;

e O acesso ao conhecimento (educacao) € medido por: i) média de anos de educagéo
de adultos, que € o numero médio de anos de educacdo recebidos durante a vida
por pessoas a partir de 25 anos; e ii) a expectativa de anos de escolaridade para
criancas na idade de iniciar a vida escolar, que é o numero total de anos de
escolaridade que uma crianga na idade de iniciar a vida escolar pode esperar
receber se os padrbes prevalecentes de taxas de matriculas especificas por idade
permanecerem 0s mesmos durante a vida da crianca;

o E 0 padrdo de vida (renda) é medido pela Renda Nacional Bruta (RNB) per capita
expressa em poder de paridade de compra (PPP) constante, em dolar, tendo 2005

como ano de referéncia.

Publicado pela primeira vez em 1990, o indice ¢ calculado anualmente. Desde
2010, sua série histdrica é recalculada devido ao movimento de entrada e saida de paises
e as adaptaces metodoldgicas, o que possibilita uma analise de tendéncias. Aos poucos,

o IDH tornou-se referéncia mundial. E um indice-chave dos Objetivos de

35 Disponivel em: www.pnud.org.br/IDH/DH.aspx. Acesso em: 27 jan. 2016.
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Desenvolvimento do Milénio das Nacdes Unidas e, no Brasil, tem sido utilizado pelo
governo federal e por administragdes regionais através do indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M). O IDH-M é um ajuste metodoldgico ao IDH Global, e foi
publicado em 1998 (a partir dos dados do Censo de 1970, 1980, 1991) e em 2003 (a partir
dos dados do Censo de 2000). O indicador pode ser consultado nas respectivas edi¢des
do Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, que compreende um banco de dados
eletrénico com informacdes socioeconémicas sobre todos 0s municipios e estados do pais

e Distrito Federal.

Este indice apresenta, ainda, indicadores complementares: Indice de
Desenvolvimento Humano Ajustado & Desigualdade (IDHAD), indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), indice de Desigualdade de Género (IDG), visando ajustar
elementos que diferem regionalmente no desenvolvimento humano, conforme

detalhamento a seguir:

° IDHAD
O IDH é uma média das conquistas de desenvolvimento humano basico em um

pais. Como todas as médias, o IDH mascara a desigualdade na distribuicdo do
desenvolvimento humano entre a populacdo no ambito do pais. O IDH 2010 introduziu o
IDHAD, que leva em consideracdo a desigualdade em todas as trés dimensdes do IDH
“descontando” o valor médio de cada dimensao de acordo com seu nivel de desigualdade.
Com a introducdo do IDHAD, o IDH tradicional pode ser visto como um indice de
desenvolvimento humano “potencial” e o IDHAD como um indice do desenvolvimento
humano “real”. A “perda” no desenvolvimento humano potencial devido a desigualdade
é dada pela diferenca entre o IDH e o IDHAD e pode ser expressa por um percentual.

. IDG
Este indice reflete as desigualdades com base no género em trés dimensfes —

salde reprodutiva, autonomia e atividade econémica. A salde reprodutiva € medida pelas
taxas de mortalidade materna e de fertilidade entre as adolescentes; a autonomia é medida
pela proporgdo de assentos parlamentares ocupados por cada género e a obtencdo de
educacéo secundaria ou superior por cada género; e a atividade econdmica € medida pela
taxa de participagdo no mercado de trabalho para cada género. O IDG substitui o0s
anteriores Indice de Desenvolvimento relacionado ao Género e indice de Autonomia de
Género. Ele mostra a perda no desenvolvimento humano devido a desigualdade entre as

conquistas femininas e masculinas nas trés dimensées do IDG.
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. IPM
O IDH 2010 introduziu o IPM que identifica privacbes multiplas em educacéo,

salde e padrdo de vida nos domicilios. As dimensdes de educacgdo e salde se baseiam em
dois indicadores cada, enquanto a dimensdo do padrdo de vida se baseia em seis
indicadores. Todos os indicadores necessarios para elaborar o IPM para um domicilio sdo

obtidos pela mesma pesquisa domiciliar.

Os indicadores sdo ponderados e 0s niveis de privacdo sdo computados para cada
domicilio na pesquisa. Um corte de 33,3%, que equivale a um terco dos indicadores
ponderados, € usado para distinguir entre 0s pobres e 0s ndo pobres. Se o nivel de privagdo
domiciliar for 33,3% ou maior, esse domicilio (e todos nele) é multidimensionalmente
pobre. Os domicilios com um nivel de privacdo maior que ou igual a 20%, mas menor
que 33,3%, sdo vulneraveis ou estdo em risco de se tornarem multidimensionalmente
pobres. O IPM é um indicador complementar de acompanhamento do desenvolvimento
humano e tem como objetivo acompanhar a pobreza que vai além da pobreza de renda,
medida pelo percentual da populacdo que vive abaixo de PPP US$1,25 por dia,

demonstrando que a pobreza de renda relata apenas uma parte da historia.

o Indicadores de Inovacdo: Segundo o Relatério The Global Innovation
Index (2013), os indicadores de inovacdo sdo estruturados de acordo com cinco pilares,
sdo eles®:

o The Innovation Input Sub-Index: Five input pillars capture elements of
the national economy that enables innovative activities: (1) Institutions, (2) Human
capital and research, (3) Infrastructure, (4) Market sophistication, and (5) Business
sophistication.

o The Innovation Output Sub-Index: Innovation outputs are the results of
innovative activities within the economy. There are two output pillars: (6) Knowledge

and technology outputs and (7) Creative outputs.

% [ndice de Inovacdo de Entrada: Cinco pilares de entrada capturam elementos da economia nacional que
habilitem atividades inovadoras: (1) Institui¢Bes, (2) O capital humano e investigacdo, (3) Infra-estrutura
(4), sofisticacdo do mercado, e (5) sofisticacdo de negdcios. indice de Inovagdo de Saida: s&o os resultados
das atividades inovadoras no &mbito da economia. Ha dois pilares de saida: (6) conhecimento e tecnologia
e saida (7) criatividade. A pontuacdo geral Gl é a média simples de entrada e saida Subindices. O indice
de Eficiéncia de Inovacéo ¢ a relacdo entre o indice de saida sobre o indice de entrada. Isso demonstra o
guanto as saidas de inovacéo, num determinado pais, esta ficando em suas entradas. Cada pilar esta dividido
em trés sub-colunas e cada sub-pilar é composto de indicadores individuais, para um total de 84 indicadores.
(tradugdo minha)
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o The overall Gl score is the simple average of the Input and Output Sub-
Indices.

o The Innovation Efficiency Ratio is the ratio of the Output Sub-Index over
the Input Sub- Index. It shows how much innovation output a given country is getting for
its inputs. Each pillar is divided into three sub-pillars and each sub-pillar is composed of
individual indicators, for a total of 84 indicators.

Figura 5. Indicadores de inovagéo

Global Innovation Index
(average)

Innovation Efficiency Ratio
(ratio)

Innovation Output

Innovation Input
Sub-Index

Sub-Index

Political Knowledge Knowledge Intangible
environment Education IcT Credit workers creation assets
Regulatory Tertiary General Innovation Knowledge (reative goods
environment education infrastructure Investment linkages impact and services
Business Research & Ecological Trade & Knowledge Knowledge Online
environment development sustainability competition absorption diffusion areativity

Fonte: Framework of the Global Innovation Index 2013

. indice de Qualidade Socioambiental (IQSA): é uma metodologia ou
ferramenta de gestdo capaz de auxiliar aqueles que atuam em comunidades de alguma
maneira e em diferentes niveis consideradas vulneraveis. O IQSA é um indicador que ndo
possui a pretenséo de explicar ou descrever a realidade dada, mas sintetiza-la num padréo
numérico cujas variacdes e tendéncias podem ser acompanhadas no tempo e no espaco.
Enquanto indicador trata-se de um recurso potencialmente valido para o planejamento e
a tomada de decisdo, pois permite 0 acompanhamento dindmico da realidade, mostrando
comportamentos ndo perceptiveis, através unicamente de dados isolados.
Complementarmente, o conjunto de indices que configura o IQSA contém elementos,
considerados adequados, segundo Mariosa (2014), para sugerir os niveis da qualidade

socioambiental das comunidades ribeirinhas investigadas na Reserva de
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Desenvolvimento Sustentdvel do Tupé (RDS), do Tupé, do Estado Brasileiro do

Amazonas.

Para a formulacdo do IQSA procurou-se identificar as variaveis intervenientes nas
dimensdes fisica, econdbmica e sociocultural das comunidades, reunidas em trés grandes
grupos: moradias (habitabilidade), dos moradores (estabilidade) e das caracteristicas
socioambientais das comunidades (interatividade ou apoio comunitario). (MARIOSA,
2014, p.48).

4 Consideracdes finais

A informacéo nas organizag6es Silva e Ribeiro (2002, p.37) definem informacéo

como:.
Informagdo — conjunto estruturado de representacbes mentais codificadas
(simbolos significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem
registadas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-
direccionada. (SILVA; RIBEIRO, 2002, p.37).

McGee e Prusak (2001) afirmam que a informacdo é um ativo que precisa ser
administrado, da mesma maneira que 0s outros tipos de ativos, representados por seres
humanos, capital, propriedades e bens materiais. A informagéo representa uma classe
particular entre esses outros tipos de ativos. As diferencas decorrem do proprio potencial
da informacdo, assim como do desafio de administra-la ou gerencia-la. A informacéo é
infinitamente reutilizavel, ndo se deteriora nem se deprecia, e seu valor € determinado

exclusivamente pelo usuério.

Contudo, ao se discutir como se deve gerenciar a informacéo, é necessario adquirir
uma perfeita compreensdo do que é a informacdo. A informacdo, segundo McGee e
Prusak (2001), é descrita através de uma analogia com um bem ou fluxo, um primeiro
passo em direcdo do aperfeicoamento do gerenciamento da informacdo. Essas analogias
sugerem possiveis conceitos ou ferramentas para o gerenciamento da informacdo que

podem ser tomadas por empréstimo de outras areas.

A informacdo néo se limita a dados coletados; na verdade, as informagGes séo
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos significados e contexto.
Informac&o deve informar, enquanto os dados absolutamente ndo tém essa missdo. Para

que os dados se tornem Gteis como informagdo a uma pessoa encarregada do processo
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decisorio € preciso que sejam apresentados de tal forma que essa pessoa possa relacioné-

los e atuar sobre eles.

Segundo McGee e Prusak (2001), a medida que a integracdo da estratégia e sua
execucdo tornam-se o desafio organizacional mais importante, o papel da informagéo
como uma ferramenta essencial para chegar a essa integracdo torna-se mais claro. Ao
focalizarem a informacéo, as organizacdes passam a abordar 0 modo pelo qual serdo
capazes de obter desempenho superior e transformar a estratégia em algo concreto e
operativo. Essa abordagem de definicdo, execucdo e integracdo para se tratar a estratégia

oferece trés perspectivas relativas a informagéo a serem examinadas. S&o elas:

« Informacdo e definicdo da estratégia: corresponde a informacéo sobre o ambiente
competitivo e sobre a organizacéo atual, auxiliando os executivos a identificarem
tanto as ameacas, quanto as oportunidades para a empresa e cria 0 cenario para
uma resposta competitiva mais eficaz. A informacéo funciona também como um
recurso essencial para a definicdo de estratégias alternativas;

. Informacdo e execucdo da estratégia: as tecnologias de informacéo propiciam
novas alternativas para a elaboracao de processos que criam e oferecem produtos
e servicos. A informacdo representa uma das ferramentas mais importantes a
serem utilizadas pelos executivos para diferenciar produtos e servi¢os. Em alguns
casos, a informacéo é o préprio produto;

. Informacdo e integracdo: retorno da informacdo sobre desempenho € essencial
para a criacdo de uma organizacdo flexivel em que existe um constante
aprendizado, que imediatamente implementa a realizacdo estratégica de seus
objetivos e reconhece a necessidade de modificar esses objetivos quando os

mesmos se tornam ineficazes.

Em suma, a Era da Informacé&o proporciona a mudanga do ambiente, tanto para as
organizagcbes do setor de producdo, quanto para o setor de servicos, exigindo novas
capacidades para assegurar 0 sucesso competitivo. A capacidade de mobilizagdo e
exploracdo dos ativos tangiveis ou invisiveis tornou-se muito mais decisiva do que

investir e gerenciar ativos fisicos tangiveis.

Segundo Kaplan e Norton (1997), os ativos intangiveis permitem:
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« Que uma organizacao desenvolva relacionamentos que conservem a fidelidade
dos clientes existentes e permita que novos segmentos de clientes e areas de
mercado sejam atendidos com eficécia e eficiéncia;

« Lance produtos e servigos inovadores desejados por seus clientes-alvo;

. Produza bens e servigos customizados de alta qualidade e pregos baixos e com
ciclos de producdo mais curtos;

« Mobilize as habilidades e a motivagdo dos funcionarios para a melhoria continua
de processos, qualidade e tempos de reposta e utilize a tecnologia da informacao,

banco de dados e sistemas.

No mundo dos negdcios, a mensuracdo € uma importante ferramenta gerencial.
Os indicadores dai resultantes fornecem aos gerentes informacdes relevantes e oportunas
sobre o desempenho da empresa, a serem utilizadas como base de decisdes eficazes para
melhoria dos resultados.

Okland (1994) menciona que, em um ambiente orientado para a qualidade e o
melhoramento continuo, existem motivos que justificam porque as medigdes sdo
necessarias e porque representam um papel chave no aperfeicoamento da qualidade e da

produtividade. Sao eles:

[...] ter capacidade de estabelecer objetivos razoaveis e atingi-los; fornecer
padrdes de comparacdo; dar visibilidade e fornecer um painel de resultados
para que o pessoal possa monitorar seus proprios niveis de desempenho;
ressaltar os problemas da qualidade e determinar as areas que precisam de
atencdo prioritaria; dar indicacdo dos custos da ma qualidade; justificar o uso
dos recursos; fornecer feedback e orientar o esforco de melhoramento.
(OKLAND, 1994, p.167).

Segundo Hammer (2001), no mundo real, contudo, os sistemas de mensuracao
geralmente produzem uma enormidade de dados quase sem significado, que quantificam
praticamente tudo, ndo importa a relevancia. Essa massa de informacGes é sempre tdo

volumosa e chega com tanto atraso que se torna inoperante e complicada.

A construcdo de um modelo de negocio, a coleta de dados para testa-lo e a
subsequente utilizagdo dos dados para impulsionar os esforcos de melhoria dos
resultados, certamente partem de bases cientificas, sobretudo a mensuragéo cuidadosa e

a formulacdo e testes de hipoteses.
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Hammer (2001) recomenda, ainda, que os bons indicadores devem ser: exatos,
realmente refletindo as condic¢des para cuja descricdo foram concebidos; objetivos, de
modo a ndo estarem sujeitos a debates e questionamentos; abrangentes, assim como de
facil compreenséo e comunicacao; pouco dispendiosos e simples de calcular; e oportunos,
ou seja, ndo envolvendo um intervalo muito grande entre a ocorréncia da condicédo e a
disponibilidade do dado. A construcdo de indicadores que atendam a estes critérios ndo é
tdo facil quanto a mera listagem dos requisitos desejaveis; continua sendo mais arte do

que ciéncia.

Segundo Senge (2000), conhecimentos e habilidades na medicdo e retorno de
resposta podem trazer a consciéncia dos maiores impactos sisttmicos, mas nao
necessariamente levar a acdo. Muitas organizacdes ainda mantém sistemas de medicéo
que refor¢cam o foco no curto prazo e premiam agdes que otimizam as partes, muito mais

do que o sistema como um todo.

O desenvolvimento de um sistema de informag&o gerencial pode proporcionar a
organizacédo o fornecimento de informacdes sobre 0 ambiente, reducdo na ambiguidade e
fornecimento de uma base empirica para a tomada de decisdo, avaliacdo da situacdo
passada e presente, com perspectivas de prognosticar o futuro, avaliacdo e monitoramento

das atividades em termos de processo e progresso.

Sistemas gerenciais, por si s0, ndo conduzem a organizacdo ao fracasso, nem
tampouco podem assegurar seu sucesso. Mas eles podem, certamente, contribuir para o
declinio ou sobrevivéncia das organiza¢fes. Com as organizaces diversificadas tentando
competir, a necessidade por sistemas excelentes para direcionar os investimentos de
capital, fornecer metas aos gerentes, coordenar operacdes, julgar eficiéncia de processos

internos e avaliar a rentabilidade dos produtos oferecidos seré alta.

A era de oportunidades cria necessidades de conhecimento de informacéo no que
tange as funcdes de planejamento e controles gerenciais. A tecnologia existe para auxiliar;
contudo, extrair tais informacGes de um sistema projetado primariamente para satisfazer
os informes externos e as exigéncias de auditoria ndo retrata os objetivos principais da
organizacdo. Projetar sistemas consistentes com a tecnologia da organizagdo, sua
estratégia de produtos e sua estrutura organizacional, propicia identificar seu real

desempenho interno e de mercado.
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Os rumos contemporaneos da competicdo, da tecnologia e da administracdo
demandam grandes mudancgas no modo como as organizacfes medem e gerenciam seus
custos, bem como na maneira como avaliam o desempenho de curto e longo prazo. A ndo
introdugdo das modificagdes inibird a capacidade das organiza¢fes como competidoras
eficientes.

Para tal ensejo, os sistemas de informacdo gerenciais devem estar alinhados ao
processo decisorio e embasados por um sistema de informacdo estratégico, de tal modo
que se defina um conjunto estruturado e interativo de dados, bem como informagdes sobre
a organizacao, proporcionando, desta maneira, a otimizacéo do processo de gestdo na sua

interligacdo com fatores ambientais (externos e internos).

Segundo Tarapanoff (1995), pode ainda trazer beneficios a organizacdo, tais
como:

[...] reduc@o dos custos de operagBes; melhoria no acesso as informagoes,
propiciando relatérios mais precisos e rapidos, com menos esforco; melhoria
na produtividade, tanto setorial quanto global; melhoria nos servicos realizados
e oferecidos; reducdo do grau de centralizagdo de decisdes na organizacdo;
melhoria na adaptagdo da organizacdo a acontecimentos ndo previstos;
aumento do nivel de motivagdo das pessoas envolvidas; redugdo dos custos
operacionais e redugdo dos niveis hierarquicos [...] (TARAPANOFF, 1995,
p.17).

Assim, um sistema de informagdo gerencial consolida a sustentagédo

organizacional nos aspectos de qualidade, produtividade e participacéo.
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CAPITULO 10

Integridade da pesquisa cientifica e as acoes
institucionais papel das bibliotecas académicas

Danielle Thiago Ferreira
UNICAMP

1 Introducéao

O sucesso das pesquisas académicas hoje depende fortemente de acdes que dizem
respeito a responsabilidade e conduta dos pesquisadores das Universidades no mundo.
Isso quer dizer que o compromisso com os valores de honestidade e respeito com relagéo
aos dados da pesquisa, ao processo de escrita cientifica e a conduta académica da pesquisa
sdo fundamentais para a visibilidade, a divulgacéo e autenticacao dos trabalhos e de seus

autores.

Segundo Santos (2011), “a expressdo integridade da pesquisa (research integrity)
vem sendo utilizada para demarcar um campo particular da ética profissional do cientista,
entendida como a esfera total dos deveres éticos a que o cientista estd submetido ao
realizar suas atividades e que podem ser relacionados a bioética (integridade fisica
psicologia e moral de seres vivos e/ou animais) e ao trabalho coletivo de construcéo da

ciéncia e da apropriacéo coletiva dos resultados de pesquisa”.

As mas condutas, de acordo com Santos (2011) até os anos 80 do século passado,
“eram acontecimentos raros que nao justificavam a preocupacao com a formulacéo de
politicas sistematicas para a promocao e preservacdo da qualidade ética das pesquisas”.
Acreditava-se que o debate cientifico e as atividades de peer review seriam suficientes

para coibir essas praticas.

Hoje, com o advento da tecnologia, da publicacdo e indexacdo de contetidos
académicos online em sistemas de busca de informacéo e do acesso aberto, as situagdes
de ma conduta académica, principalmente com relacdo aos trabalhos publicados e
divulgados estdo cada vez mais vindo a tona. Acredita-se que a partir do seculo XX, houve

o crescimento do nimero de ocorréncias de mé conduta, em funcdo dessas facilidades
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tecnoldgicas trazendo como consequéncia a pratica de acdes fraudulentas, como, por
exemplo, o plagio e a manipulacdo de imagens, e mais grave ainda, este efeito prejudica
a qualidade das pesquisas e a fidedignidade publica da ciéncia (SANTOS, 2011).

A ciéncia vive de sua credibilidade, ndo s6 porque depende cada vez mais de
investimentos publicos e privados, mas principalmente porque, sem essa
credibilidade, perde sua principal razdo de ser: seu potencial de fazer diferenca
na vida das pessoas, por meio da ampliacdo do estoque de seus conhecimentos

e dos meios de orientacéo racional de suas agdes. (SANTOS, 2011)

Tais preceitos sdo tratados pela literatura a décadas. Estudos sobre a moral na
educacdo sao temas de artigos norte-americanos desde a década de 60. (DEWEY, 1969;
PIAGET, 1970). E segundo a OED, Oxford English Dictionary, as fontes que mencionam
o plagio em diferentes contextos sdo citadas desde 1621. (ERCEGOVAC;
RICHARDSON JUNIOR, 2004).

Produzir trabalhos académicos néo é tarefa facil, assim, situacbes como o plagio,
fraude de resultados, falsificacdes, submissdes multiplas de trabalhos sdo alguns dos
exemplos de mé conduta académica que podem atingir sobremaneira a reputacdo e a

carreira de um pesquisador e da Universidade a qual esta vinculado.

Na maioria dos estudos os principais problemas da pratica da escrita e pesquisa é
a parafrase, ou seja, quando é uma maneira comum de incorporar as ideias dos outros é
parafrasear. Parafrasear é reafirmar idéias de uma fonte original usando sua prépria voz
e dando crédito a fonte original. (JACKSON, 2006).

Portanto tornaram-se necessarias a¢fes que capacitem ou trabalhem as condutas
das boas praticas no desenvolvimento das pesquisas cientificas, inclusive em todas as
fases da vida estudantil, e que se torna muito mais necessario na vida universitaria, sendo
de responsabilidade das Universidades essa orientacdo a partir do momento que o aluno
ingressa e inicia seu processo de aprendizado. (ERCEGOVAC; RICHARDSON
JUNIOR, 2004). Trabalhar as condutas éticas por meio das relacbes sociais dos
estudantes, ou seja, interacdo com docentes e pesquisadores mais experientes é
extremamente produtivo. (PARK, 2003)

As instituicOes de pesquisa, sendo ambientes onde se desenvolvem as atividades
cientificas, tém a responsabilidade principal de garantir que as pesquisas realizadas

estejam em conformidade e reguladas por padrdes de integridade ética pois possuem

190



meios e condi¢cdes de promover os valores da ética da pesquisa, além de implementarem
mecanismos de prevencdo, identificacdo, investigacdo e punicdo de eventuais mas
condutas. (SANTOS, 2011)

Ou seja, as Instituicdes de pesquisas e as universidades, devem instituir acbes que
capacitem continuamente sobre a questdo da integridade, como, por exemplo, a
instituicdo de programas de treinamento voltados a pesquisadores em formagdo, a
divulgagdo de materiais educativos, a inclusdo de compromissos formais com codigos de

boa conduta em contratos de trabalho ou termos de concessdo de bolsas e auxilios.

2 O papel das bibliotecas

E aqui entra o papel das Bibliotecas, ou seja, espacos e profissionais qualificados
que oferecem servicos em informacdo e que também hoje e no mundo inteiro adaptaram
sua oferta as necessidades da era digital e do acesso aberto, além de ser papel fundamental
no processo de aprendizado dos alunos no desenvolvimento de habilidades para as boas

praticas da conduta cientifica.

O reconhecimento da importancia do componente pedagdgico no contexto de uma
politica de promocdo da integridade é de fundamental importancia visto que a distincdo
entre boas e méas condutas cientificas ndo é um assunto trivial, exigindo ndo apenas boa
fé, mas também competéncias de natureza especificamente cientifica. (Santos, 2011).
Assim sendo, as Bibliotecas possuem a missdo e dever de trabalhar hoje aspectos
relacionados a competéncia informacional formando seus usuarios sobre o contexto da

integridade da pesquisa.

Hoje, as Bibliotecas em seu escopo devem além de oferecer o acesso as
informacdes cientificas também desenvolver, junto a seus docentes e alunos, estruturas
coesivas para lidar com o plagio que sdo baseadas em prevencado, apoiada por sistemas
robustos de detecgéo de similaridade para capacitar e tratar desses assuntos dentro de uma

politica pedagogica e, quando for realmente o caso, apoiar e estudar politicas punitivas.

As principais universidades do mundo se preocupam com a integridade académica
e contam com politicas institucionais que deixam claro o que a instituicdo entende como

boas praticas no contexto da integridade da pesquisa cientifica e o que viola regras que
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impactam a qualidade e relevancia de suas atividades académicas. E essas Universidades
trabalham com projetos sobre boas préticas em parceria com as suas Bibliotecas a tempos.
A seguir indicamos exemplos de paginas web dessas bibliotecas, que possuem tutorias

orientando seus usuarios sobre a integridade académica em suas Universidades.

Figura 1. University of Ghelth

UNIVERSITY

GUELPH

Library e About Get Assistance Off Campus Login

Plagiarism & Academic Integrity

« LEARNING W
COMMONS

What exactly is Plagiarism?

Penalties for Plaglarism

Fonte: https://www.lib.uoguelph.ca/get-assistance/writing/citations/plagiarism-academic-integrity

Figura 2. Universidade do Texas

KM | Texas A&M University Libraries Information for: -

Services Research Study Spaces. Borrowing ) Search Quick Links: N

Academic Integrity and Plagiarism

Introduction

Intcaduction

Fonte: https://library.tamu.edu/services/library_tutorials/academic_integrity/index.html

Figura 3. Universidade de Havard
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W EARVARD Academics Registration & Admissions Resources & Policies | Inside Extension ' Q
E Extension School

Resources & Policies 1+ Student Conduct

sudentcondoce ACademic Integrity

oy Harvard Extension School expects students to understand and

ACADEMIC INTEGRITY : : . 3 Py 2, .
maintain high standards of academic integrity. Breaches of

USING THE HARVARD NANE Al : d 5 s :

AR academic integrity are subject to review by the Administrative Board

RESEARCH REQUESTS and may be grounds for disciplinary action, up to and including

ADMINISTRATIVE 80ARD requirement to withdraw from the Extension School and suspension

of registration privileges. The following are examples.

Academic Integrity at Harvard Extension Sehool
L B ak

PLAGIARISM

Fonte: https://www.extension.harvard.edu/resources-policies/student-conduct/academic-integrity

Figura 4. Columbia College

COLUMBIA COLLEGE

¢ College FACULTY  FAMILIES  ALUMN

Dishonesty in Academic Work

many ways in which academic work might be considered dishonest - some are obvious while others

are much more nuanced and open to discussion, It is your responsibility to understand what constitutes a

violation of the expectations of trust and honesty in any

1 class. Below is an overview of what is considered
to be academic dishonesty, but should you have any questions or concerns regarding your work in a particular

class it is vital that you clarify them with the instructor of record

Plagiarism v
Cheating v
Fabrication v
Unauthorized Sources of Assistance v

Assisting Others in Committing an Act of Academic Dishonesty v

Fonte: https://www.college.columbia.edu/academics/academicdishonesty
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Figura 5. Universidade de Columbia

RESEARCH GUIDES

"

AVOID PLAGIARISM

WHAT IS PLAGIARISM?

TYPES OF PLAGIARISM

Fonte: https://library.columbia.edu/subject-guides/social-sciences/plagiarism.htmi

3 Integridade académica no Brasil

No Brasil, as universidades e instituicdes de pesquisa estdo institucionalizando
politicas de integridade de pesquisas originadas por pesquisadores vinculados a estas
instituicbes. Portanto, vale ressaltar que os Orgdos de diferentes instancias séo
responsaveis por garantir a qualidade, a capacitacao e a orientacdo de seus pesquisadores
além de formar alunos com habilidades de escrita e pensamento critico. Assim, essas
politicas sdo resultadas de parcerias de trabalho de varios setores, quando se trata de
Universidades, como por exemplo, setores relacionados aos Comités de ética, pro-reitoras
e as Bibliotecas Universitarias, e que sdo impulsionadas principalmente pelos 6rgaos de
fomento que sdo os grandes financiadores da pesquisa cientifica, influenciadas pelas

agéncias de fomento americanas, principalmente.

Umas das acOes desses 6rgdos é condicionar a concessdo de bolsas de pos-
graduacdo e poés-doutorado concomitante com o treinamento dos bolsistas sobre
integridade da pesquisa. E além de desempenhar a funcdo educativa eles também séo
responsaveis por receber dendncias e fazer as investigacdes devidas. (Santos, 2011)

Em 2011, por exemplo, a Fapesp (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Séo Paulo) lancou o Cédigo de Boas Préaticas Cientificas, estabelecendo
diretrizes éticas para as atividades cientificas dos pesquisadores beneficiarios
de auxilios e bolsas, além de anunciar, em abril de 2017, o bloqueio de verbas
para quem ndo adotar medidas antiplagio. No mesmo ano, a Capes
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(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) passou a
recomendar, com base em orientagdes do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), que as instituicdes de ensino publicas e privadas
brasileiras adotassem politicas de conscientizacdo e informacdo sobre a
propriedade intelectual, implementando procedimentos especificos que visem
coibir a pratica do plagio quando da redacédo de teses, monografias, artigos e
outros textos por parte de alunos e outros membros de suas comunidades. Em
2012, foi a vez do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico) criar a Comissdo de Integridade na Atividade Cientifica
(CIAC), com o objetivo de coordenar acbes preventivas e educativas na
pesquisa realizada, criar acbes como cursos, eventos e publicagBes para
estimular boas praticas na execucdo e publicacdo de pesquisas. (TURNITIN,
2018)%

Entre 2011 e 2014, o CNPq e a FAPESP publicaram seus codigos de ética
cientifica e boas préaticas para integridade académica®. E a Capes promoveu eventos no

ano de 2017 sobre a tematica®®.

A Turnitin, empresa americana que trabalha com solucBes tecnoldgicas para
ferramentas de deteccdo de similaridade também vem promovendo eventos e palestras
sobre a temaética e periodicamente publica documentos que orientam seus USUArios,
professores e alunos sobre a conduta cientifica. Exemplo este € a figura 6 abaixo que
demonstra de forma muito clara os pilares da integridade académica para serem

implantados nas Institui¢des.

Entende-se que este é um processo de longo prazo, e que tem como um dos fatores
primordiais o envolvimento de toda uma comunidade académica, formada por

professores, alunos, administradores, pro-reitores, reitores, bibliotecarios, entre outros.

37 Disponivel em: https://www.turnitin.com/pt/blog/compreendendo-a-integridade-academica-e-porque-
priorizar-a-construcao-desta-cultura-em-sua-
ies?fbclid=IwAR1tTrDDz5sdcjM769zQNDW20Qvu0X1rLpoYAgEbfbBhuEGdSRY9Q1JuFOKw -
Acesso em: 30 jan 2019

38 Disponivel em: http://www.fapesp.br/boaspraticas/FAPESP-

Codigo_de Boas Praticas_Cientificas _2014.pdf . Acesso em: 30 jan.2019 e Disponivel em:
http://cnpg.br/diretrizes/. Acesso: 30 jan. 2019.

39 Disponivel em: http://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8599-diretora-de-avaliacao-da-
capes-discute-integridade-academica. Acesso em: 30 jan.2019
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Figura 6. Pilares da integridade académica

turnitiniJ)

Pilares da Integridade Académica

Entenda quais s&o as areas focais para desenvolver uma cultura de integridade académica
que eleva a qualidade da produgéo de conhecimento em sua instituigao:

2/ (3 4]

Definir Aumentar Fducar ]I:{ggggaellr'n e

uma a Conscientizacao

“ 2

Apoie os alunos a desenvolverem Aplique as regras da politica para
suas habilidades de pesquisa, citagao, educar e proteger os padroes de
A politica deve ser comunicada escrita e integridade académica: qualidade da institui¢do:

Defina as normas e politicas: claramente aos professores e alunos: * Apoie o papel do professor como * Garanla processos e ferramentas

* Adote a integridade académica * Esclareca o comportamento guia e mentor. para' cr‘.jc?ger_n _pagjomzaﬂa
como um valor central, esperado dos alunos, professores * Incentive o compromisso gl::e::‘:;;::;v::ar .

» Acompanhe a implementaco e pesquisadores; de aprender ao longo da vida, o e “:. '_
de padrées em nivel Institucional elncentive os alunos a assumirem » Desenvolva processos de avaliagio d:?o - z:mnl;:u s Fa"os
(a0 invés de esforgos isolados a responsabilidade pela integridade justos e que incentivem [esonss!p siinay ";"Cﬁ'
por departamento) académica a aprendizagem COMDIME &5 NOMAAS € HOINCa.

Academic Integrity, ICAL que tem como missio tratar, evitar e diminur a
ais. acesse www.academicintegrity.org

Fonte:  https://www.turnitin.com/pt/blog/compreendendo-a-integridade-academica-e-porque-priorizar-a-
construcao-desta-cultura-em-sua-ies?fbclid=IwAR1tTrDDz5sdcjM76gz
QNDW2Qvu0X1rLpoYAgEbfbBhUEGASRY9Q1JuFOKw

A partir dessas orientacfes dos 6rgdos de fomento as Universidades, tanto
publicas quanto particulares, reestruturaram e lancaram também programas e acdes
voltadas para as boas praticas na pesquisa. Abaixo, relataremos experiéncias e 0s
exemplos especificos sobre como essas Universidades Estaduais e Federais do Estado de

S&@o Paulo e os seus Sistemas de Bibliotecas, estdo tratando e desenvolvendo acdes

relacionadas a integridade académica.

5 Integridade académica nas Universidades Estaduais Paulista

5.1 UNESP

Na Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), vale
destacar o papel indutor e pedagdgico das Propetips, uma Comissdo que trabalha
especificamente nas acOes para as boas praticas em pesquisa e este trabalho que vem
sendo realizado, no &mbito didatico da pds-graduacdo, pelo Programa de Pds-graduacao
em Ciéncia da Informacdo, que possui disciplina especifica, de mestrado e de doutorado,

voltada para 0s aspectos éticos da producéo e divulgacdo cientifica, desde a elaboracéo
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do artigo até sua submissdo em um dado veiculo cientifico. Este trabalho é coordenado
pelo Professor José Augusto Chaves Guimaraes, assessor da Pro-Reitoria de Pesquisa da
UNESP, e Flavia Maria Bastos, coordenadora da Coordenadoria Geral de Bibliotecas da

Universidade.

Figura 7. Portal da Pro-reitora da UNESP
PROPe ~ Unesp -

Pro-Reitoria de Pesquisa

Etica na Pesquisa

Ebica na Pesquisa

Fonte: https://www2.unesp.br/portal#!/prope/apoio-ao-pesquisador/etica-na-pesquisa/

5.2 UNICAMP

Na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), acbes que visam a
integridade de pesquisas vém sendo estudas e pensadas desde 2014, quando da Comissao
de docentes e a Pro-reitoria de Pesquisa participarem do evento |11 Brazilian Meeting on
Research Integrity, Science and Publication Ethics (BRISPE) sediado pela FAPESP em
agosto de 2014%, e ap6s participaram da 42 Conferéncia Mundial de Integridade em

Pesquisa, realizada no Rio de Janeiro em junho de 2015.

A partir desses eventos acBes da Pro-reitora de pesquisa estdo sendo
institucionalizas no &mbito da UNICAMP. Tais a¢es contam com equipes de docentes e
equipes técnicas da Universidade, com destaque ao Sistema de Bibliotecas da
UNICAMP, que por meio de suas Bibliotecas comecaram a trabalhar na instrucéo e
capacitacdo de seus usuarios para as boas praticas na pesquisa, 0 que inclui a

disponibilizacdo de tutoriais e treinamentos especificos relacionadas a publicagédo

40 Disponivel em: http://www.unicamp.br/unicamp/sites/default/files/jornal/paginas/ju_633_paginacor
04_web.pdf. Acesso em: 30 jan. 2019.
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cientifica, escrita cientifica, buscas em bases de dados, estruturacdo e normalizagédo de
trabalhos e orientagdo no uso de ferramentas de similaridade, oferecidas pela

Universidade a sua comunidade.

No ano de 2018, a UNICAMP sediou um evento para mostrar o resultado de uma
pesquisa realizada na Universidade que entrevistou alunos de graduacgéo e pés-graduacao,
para saber qual conhecimento tinham a respeito do plagio e das mas condutas académicas.
Esta pesquisa subsidiard uma politica de integridade académica para a UNICAMP, que
estd sendo elaborada pela Pro-reitoria de Pesquisa e parceiros, sendo que este documento

oficial sera finalizado e langcado em 2019.

Figura 8. Site da PRP UNICAMP, que divulga eventos e a¢des sobre integridade académica

@ UNICAMPDE Somos Webmail

PRP ‘Gricatip fvine NN

Integridade Académica: o que pensam os alunos da Unicamp?

o -

uando
orarlo

ocal: Audit

Programagio

Abertura (30 min)

Apresentagho dos resultados da pesquisa (30 min)

Fonte: https://www.prp.unicamp.br/pt-br/noticias/integridade-academica-o-que-pensam-os-alunos-da-
unicamp

5.3 USP

Na USP, Universidade de S&o Paulo, as a¢des que norteiam a integridade e
prevencdo do plagio sdo orientadas pela Pré-reitora de Pesquisa da Universidade junto ao
Sistema de Bibliotecas da USP (SIBi), junto e outros érgdos maximos da Universidade.
Acdes foram tomadas apos a realizacdo de uma pesquisa entre setembro de 2012 e abril
de 2013 junto aos alunos de pos-graduagédo da USP, que revelou como percebem e lidam

com o plagio.
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Assim em 2017 foi criado um Comité de boas praticas Cientificas pela Pré-reitora de
Pesquisa da USP, com o objetivo de promover a disseminacdo e prevengdo das para as
boas condutas cientificas por meio de a¢des regulares e acessiveis, como cursos on-line,

palestras, workshops e curadoria de documentos dentre outros. 4*

O SIBi possui um site (figura 9) de apoio ao pesquisador que divulga as orientagdes
e informacGes necessarias ao Usuario para a escrita da publicacdo cientifica. Bem como

divulga os links para os documentos oficiais dos érgéos de fomento, dentre outros.

A partir das recomendacdes do Comité de boas praticas da USP, escritorios de
integridade académica estdo sendo criados pelas areas especificas e faculdades, visto
exemplo do Instituto de Ciéncias Biomédias (ICB) %’ e o Instituto de Quimica de S3o
Carlos*. Todos esses comités sdo assessorados pelo Departamento Técnico do Sistema
Integrado de Bibliotecas da USP.

Figura 9. Portal de apoio ao pesquisador do SIBi USP

SIBi CX vorcemo BUSCA MANEADA WD AcEVOTE
wsTIM BMLOTICAS BUSCAR (1
Sobre + Produlos - Servigos - Bibliolecas + Apolo a0 Pesquisador - Descontos para Autores USP

Apoio ao Pesquisador

Integridade e Prevengao do Plagio

A con

Integridade em pesquisa - 4

ABC. Rigor e Integridade na Condugo da Py

Fonte: https://www.sibi.usp.br/apoio-pesquisador/integridade-prevencao-plagio/

5.4 UNIFESP
A Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) também possui desde 2017 uma

Comissdo Institucional de Integridade Académica, que vem atuando na organizacdo de

41 Disponivel em: https://prp.usp.br/boas-praticas-em-pesquisa/

Acesso em: 01 fev. 2019.

“Disponivel em:https://ww2.ich.usp.br/icb/escritorio-de-boas-praticas/ Acesso em: 01 fev. 2019.
43 Disponivel em: http://www.sibi.usp.br/wp-content/uploads/2019/01/1648-Cria-0-Comité-de-Boas-
Préticas-em-Pesquisa-no-1QSC-1.pdf. Acesso em: 01 fev. 2019.
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eventos sobre o tema, a partir de entdo e em parceria com 0s 0rgdos de fomento e as

Universidades Estaduais Paulistas.

Figura 10. Noticia sobre o escritorio da Comissao institucional de integridade académica da
UNIFESP
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Fonte: http://www.unifesp.br/edicao-atual-entreteses/item/3136-novo-escritorio-vai-atuar-contra-ma-
conduta

6 Consideracdes finais

A integridade da pesquisa é sem duvida, 0 assunto em voga neste momento. Tratar
casos especificos e orientar o pesquisador em formacdo é sem dlvida a acdo mais
importante a ser feita, inclusive pelas Bibliotecas. Assim, os profissionais de informacao
possuem um grande desafio diante dessas demandas de servi¢o que sdo baseadas na

competéncia informacional de sua comunidade de usuérios.

Exemplos dessas acdes no ambito das Bibliotecas brasileiras, principalmente em
instituicBes estaduais e federais de renome, sao muito importantes, pois como Sao espacos
educativos podem apoiar com certeza a pratica da pesquisa autentica, atestando a ciéncia
brasileira como referéncia mundial que precisa ser creditada e viabilizada independente
de qualquer circunstancia, sendo que ac¢les para a integridade que trabalham os valores
éticos da pesquisa sdo temas fundamentais para a formacdo de nossos pesquisadores e

qualidade de nossas pesquisas.
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CAPITULO 11

Direitos autorais e ensino no contexto académico

Marcelo Krokoscz
FECAP

1 A autoria cientifica

De acordo com a Lei Brasileira de Direitos Autorais (BRASIL, 1998), autor é
“qualquer pessoa fisica criadora de obra literaria, artistica ou cientifica”. Nao obstante a
isonomia textual atribuida pelo legislador aos adjetivos colocados na frase cabe ponderar

que a natureza da criagdo da obra cientifica difere das outras duas.

Em relagdo a autoria artistica, a distincdo da autoria cientifica € facil de ser
esclarecida. Recorrendo a argumentacgéo de Steiner (2003), pode-se descrever a obra do
artista como sendo produto de uma criatividade inventiva, inteiramente dependente da
subjetividade, sensibilidade e intuicdo de uma determinada pessoa em um contexto
especifico. Desta forma é que se tornaram mundialmente reconhecidos, por exemplo,
autores como Ludwig van Beethoven (musica), Michelangelo (pintura) e Auguste Rodin
(escultura). Sem o personalismo deles, ndo existiriam criagdes como a escultura “O
pensador”, os afrescos da Capela Sistina e a “9* Sinfonia”. Diferentemente, a autoria
cientifica ndo resulta de uma genialidade artistica, mas de um processo de descoberta, que
independe da pessoa, pois parafraseando Galileu, a mecénica da vida e da natureza é um
codigo que viria a ser esclarecido, mais cedo ou mais tarde. Neste sentido, “Se Copérnico
e Galileu tivessem sido eliminados antes que suas descobertas fossem conhecidas,
seguramente cada uma de suas descobertas acabaria sendo feita por outros cientistas”
(STEINER, 2003, p. 245). Portanto, embora tanto a obra artistica quanto a cientifica
sejam produto da criagdo autoral de uma pessoa, distinguem-se pela sua natureza

essencialmente subjetiva no campo artistico e objetiva no ambito cientifico.

Mas a autoria cientifica também pode ser reconhecida como distinta da autoria
literdria. Embora em ambos 0s casos a obra criada seja o texto, o papel do autor, o
processo de producéo e o resultado alcangado séo bem diferentes. O texto literério é fruto

da inspiracédo e repertorio de auctores (palavra originada de augere, que significa “dar
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existéncia a, criar algo”), enquanto que o texto cientifico é um relato de trabalho do
aucteur, expresséo francesa primitiva originada da expressao latina agere (“fazer algo”),
donde se depreende a nogdo do autor como simplesmente um escritor, um redator ou seja,
um fazedor de textos. Assim, enquanto na literatura o autor confere a obra uma identidade
Unica vinculada ao estilo e criatividade de quem escreve, a obra cientifica € um relatério
de observacOes, procedimentos, resultados e conclusGes. A obra literaria € um texto
figurativo enquanto que o texto cientifico € uma obra descritiva. De forma comparativa,
uma maneira clara e didatica de perceber as diferencas entre a autoria cientifica das outras

formas autorais € apresentada por Biagioli (2003):

Quadro 1. Diferencas entre autoria cientifica e autoria patrimonial

- A validade de um trabalho cientifico depende de sua | - Trabalhos sdo protegidos por direitos autorais
publicacéo e validacdo dos pares. mesmo que ndo sejam publicados.

- Uma obra cientifica ndo é reconhecida pela - O autor recebe direitos autorais pela originalidade
subjetividade de seu autor, mas pela objetividade de subjetiva de sua obra mesmo que ndo seja apreciada
suas constatacOes sobre a natureza, 0 que néo é pelas outras pessoas.

propriedade do cientista.

- Ldgica da economia da gratuidade (qualitativa). - Ldgica da economia capitalista (quantitativa).
- O crédito obtido pela obra é o reconhecimento. - O crédito obtido pela obra é dinheiro.

- Campo do dominio publico. - Campo da propriedade privada.

- A propriedade € inalienavel. - A propriedade é transferivel.

- O patrimdnio do autor é seu nome. - O patrimdnio do autor é a sua obra.

Fonte: Adaptado de Biagioli (2003, p. 254, traducéo nossa).

Assim, a autoria cientifica caracteriza-se menos como uma obra criativa e mais
como um meio de descrigdo de processos de pesquisa convencionados universalmente,
0 que em sintese, para Biagioli (2003, p. 261) ¢ a produ¢do de uma “pessoa que teve a

ideia, fez o trabalho, escreveu o artigo, tomou crédito e responsabilidade por isto."

Contudo, assumir estas diferencas de forma ortodoxa seria um erro e uma injustica
com cientistas que entraram para a historia como artesaos no processo de construcéo do
conhecimento, os chamados polimatas, como Benjamin Franklin e Leonardo da Vinci, o
mais celebre deles. Essas pessoas exemplificam o que chamamos de catavento autoral,
ou seja, a capacidade de producéo de obras permeadas por genialidade, criatividade, rigor
e descoberta, marcadas pelo equilibrio entre subjetividade e objetividade. Outro exemplo

¢ Isaac Newton.
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2 Citacéo crédito e credibilidade

Isaac Newton (1643-1727) € um dos cientistas mais importantes e reverenciados
na historia da humanidade. As suas descobertas como a lei da gravitacdo universal e as
leis da mecanica sdo contribuicdes perenes que mudaram a compreensao da humanidade
em relagdo ao mundo e diversificaram as possibilidades de adaptacdo, interacdo e
transformacéo da realidade.

Newton € reconhecido pela comunidade académica pelas suas competéncias nas
areas da matematica, fisica, astronomia, filosofia, teologia e alquimia. Popularmente,
Newton € o cientista que teve uma ideia genial sobre a gravitacdo depois que uma maca
caiu em sua cabeca. Apesar de controvérsias da veracidade deste evento, defende-se que
este fato aconteceu e teria sido a inspiracdo do cientista para a formulacéo da sua lei da
gravitagdo universal. Eis um exemplo ilustrativo do catavento autoral mencionado

anteriormente.

Entretanto, apesar de toda genialidade, criatividade e rigor metodoldgico aliado a
um amplo repertorio de conhecimentos deste autor, também é muito reconhecida a frase
que Isaac Newton escreveu em carta de fevereiro de 1676 enderecada ao cientista inglés
Robert Hooke: “Se enxerguei mais longe, foi porque me apoiei sobre os ombros de
gigantes”. Trata-se de uma alusdo de Newton aos cientistas e pesquisadores que o
precederam, como Galileu Galilei, que faleceu um ano antes do nascimento de Newton.
Tal reconhecimento pode ser entendido como expressao de humildade e agradecimento
em relacdo a outras pessoas, mas ndo deixa de ser também um motivo adequado para

retomar o sentido da atribuicdo de crédito no &mbito da producéo autoral.

O reconhecimento das fontes por meio de citacdes e referéncias é a condicdo
técnica fundamental para que o plagio, talvez a mais comum das fraudes autorais, seja
evitada. Embora a clpia ou a reproducdo sejam rétulos frequentemente utilizados para
desqualificar a credibilidade de um texto, importante observar que do ponto de vista legal,

a reprodutibilidade é um direito, pois:

Art. 46. N&o constitui ofensa aos direitos autorais:

[..] 1 - a citacdo em livros, jornais, revistas ou qualquer outro meio de
comunicagdo, de passagens de qualquer obra, para fins de estudo, critica ou
polémica, na medida justificada para o fim a atingir, indicando-se 0 home do
autor e a origem da obra;
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[...] VIII - a reprodugdo, em quaisquer obras, de pequenos trechos de obras
preexistentes, de qualquer natureza, ou de obra integral, quando de artes
plasticas, sempre que a reproducdo em si ndo seja o objetivo principal da obra
nova e que nao prejudique a exploracdo normal da obra reproduzida nem cause
um prejuizo injustificado aos legitimos interesses dos autores. (BRASIL,
1998).

Portanto, recortar e colar, parafrasear, reutilizar, adaptar, misturar e todas as outras
formas de composicao textual sdo praticas toleraveis e algumas vezes necessarias para o
desenvolvimento de uma ideia ou argumento, desde que, isto seja realizado conforme
orientado pela legislacéo do pais e a convencdo académica adotada na instituicdo (ABNT,
APA, Vancouver, por exemplo), caso contrario, comete-se contrafacdo, ou seja, a
reproducédo ndo autorizada (Art. 5°, inciso VII, da Lei 9610/98).

Porém, embora a citacdo e a atribuicdo de crédito (referéncia) sejam uma
formalidade legal para a utilizacdo e reproducdo de textos e ideias alheias, € importante
enfatizar que o sentido primordial e fundamental da indicacdo da fonte (citacdo e
referéncia) em um texto cientifico ndo se esgota no cumprimento de uma norma legal,
mas sobretudo na afericdo de credibilidade do que estd sendo apresentado, ou seja, a
indicagéo da fonte funciona como um atestado de autoridade no texto. Exemplificando,
para conferir credibilidade a esta afirmacdo que estou fazendo neste paragrafo, vou citar
Roger Chartier, pesquisador francés que adquiriu notoriedade pelos seus estudos sobre a
historia do livro. A partir dos estudos feitos por Chartier, sabe-se que nos séculos XVII e
XVII1 a veracidade de textos cientificos era reconhecida desde que tivessem a cita¢do do
nome de um autor avalista como por exemplo a dedicatoria que Galileu Galilei faz na
obra “Sidereus Nuncius” a Cosimo de Médici, visando conferir “validagdo aristocratica”
(CHARTIER, 2012). Assim, ao citar Chartier num paragrafo, mais do que atender uma
exigéncia LEGAL de crédito, estou aferindo a LEGITIMIDADE do argumento dado

devido a credibilidade da fonte que o respalda, no caso, Roger Chartier.

Este discernimento em relacdo a citacdo das fontes utilizadas nos textos
académicos é crucial para que se conserve a sua finalidade, qual seja, a de atestar a
autoridade do texto ou pelo menos, tornar a escrita mais rapida, economizando narrativas
ja feitas por outros autores, argumento este melhor detalhado por Calvino (1994), mas
que aqui cito lepidamente.

Mas, também é bom que se use as citagdes no texto cientifico com parcimonia,

pois a escrita académica n&o é literatura e nem obra de arte, mas um relatorio cientifico
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objetivo, escrito com linguagem direta e clara, que visa comunicar teorias, experimentos,
descobertas, enfim, representaces confidveis e validas sobre 0 mundo. Um texto que se
resume a um amontoado de citagdes pode até ter utilidade como inventério das discussdes
realizadas ou resultados obtidos sobre um determinado tema ou objeto de pesquisa, as
chamadas revisbes de literatura. Fora disso, textos redundantes que apenas citam
exageradamente outras fontes resultando num requentamento intelectual, funcionam
como atestados da erudi¢do do autor, mas ndo passam do que Schneider (1990, p.340)
chama de “emblema supérfluo [...] um brasdo desajeitadamente exibido pelo novo-rico

da cultura cioso de passar por letrado”.

Esta bricolagem cientifica que é feita com um empilhamento de citac6es de fontes
primarias e quica, muitas vezes de fontes secundarias, embora ndo esteja catalogada como
uma fraude autoral, também poderia ser considerada uma forma de plagio, ainda que feito
de maneira civilizada, ou seja, seguindo a lei e as normas de escrita cientifica. Em suma,
um texto bem servido do ponto de vista formal, mas absolutamente mendicante na sua

condicdo de originalidade e contribuicdo académica.

3 Deveres autorais

Parafraseando Lavoisier, na escrita nada € original, tudo é reproducdo. Embora
1SS0 possa soar de maneira descabida e subversiva em meio a um contexto no qual a fraude
autoral, mais especificamente a ocorréncia de plagio, vem sendo reconhecido como um
problema frequente e mais extenso do que se imaginava o qual requer acbes combativas,
trata-se na realidade de reconhecer que o conhecimento é um produto caleidoscdpico, que
vai se constituindo e desenvolvendo na medida em que vai se reconfigurando. Tal como
as mesmas pedrinhas coloridas que a cada giro do caleidoscopio se organizam de forma
diferente, as palavras e as ideias seguem o mesmo padréo. E possivel dizer muito ou nada
usando as palavras e ideias disponiveis encontradas na linguagem, mas é a configuracdo
dada a cada uma delas que resulta na diferenca dos textos produzidos. A literatura é
extraordinaria neste sentido. A identidade personalista de Guimardes Rosa no trato com
as palavras, que sdo comuns a todos, produziu textos que sé ele poderia ter feito. Eis um

trecho fantastico de “Grande Sertdo: Veredas™:

[...] Melhor, se arrepare: pois num chéo, e com igual formato de ramos e folhas,
ndo d& mandioca mansa, que se come comum, e a mandioca-brava, que mata?
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Agora, 0 senhor ja viu uma estranhez? A mandioca doce pode de repente virar
azangada - motivos ndo sei; as vezes se diz que é por replantada no terreno
sempre, com mudas seguidas, de manaibas - vai em amargando, de tanto em
tanto, de si mesma toma peconhas. E, ora veja: a outra, a mandioca-brava,
também é que as vezes pode ficar mansa, a esmo, de se comer sem nenhum
mal. [...] Arre, ele (o demo) esta misturado em tudo (ROSA, 2001, p. 27).

Esta peculiaridade no trato das palavras e ideias é o estilo e o repertorio do autor.
A obra resultante dessas caracteristicas é Unica e eterna. Por isto, que mesmo que qualquer
pessoa tenha o direito de reproduzir uma obra alheia setenta anos depois do falecimento
do seu autor original, o nome do autor é insubstituivel e inegavel, por se tratar de direito

moral. Ou seja, a identidade de uma obra é conferida pelo seu autor e isto é para sempre!

Esta nogdo é clara desde o Estatuto de Anne (1710), a primeira legislacdo de
direito autoral, a qual baseou-se “mais nas ideias de honra e reputacdo que no senso de
propriedade econdmica’ dos autores (ROSE, 1993, p. 48, tradugao nossa). O maior direito
do autor € o reconhecimento do seu nome, pois € 0 nome do autor que carrega a identidade
que uma determinada justaposicdo de palavras e ideias tem. Entretanto, embora se fale
muito dos direitos do autor, também importa falar sobre os deveres, que ndo estdo
instituidos legalmente, mas fazem parte das convencBes e condigdes de autoria

especialmente no campo cientifico.

Para ser autor de um texto académico que geralmente é um relatorio de pesquisa
ou uma discussao sobre aspectos tedrico-conceituais, a comunidade cientifica estabelece
diretrizes. A mais béasica de todas diz respeito aos requisitos minimos para o
reconhecimento e atribuicdo da autoria, no fundo trata-se de deixar esclarecida a duvida:

Quem pode ser denominado como autor de um texto cientifico?

Como os textos cientificos aparecem nos registros de eventos académicos, nas
publicacGes especializadas de instituicOes, associagdes ou editoras, geralmente séo elas
que definem as condi¢bes minimas para o reconhecimento autoral. Assim, por exemplo,
para o International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE) pode-se considerar
autor quem cumpre as seguintes exigéncias: “1. Contribui substancialmente na concepgao
e planejamento, ou aquisi¢do de dados, ou anélise e interpretacdo dos dados da pesquisa;
2. Redige e elabora 0 manuscrito ou faz a revisdo intelectual critica deste; 3. Aprova a
versao final do manuscrito a ser publicada; 4. Concorda em ser responsabilizado por todos
os aspectos do trabalho, garantindo que as questfes relacionadas a precisao ou integridade

de qualquer parte do trabalho estdo devidamente investigadas e resolvidas.”
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(INTERNATIONAL COMMITTEE OF MEDICAL JOURNAL EDITORS, 2019,
traducdo nossa). No caso da Scientific Electronic Library Online (SciELO, 2017), os
critérios de autoria considerados sdo dois: 1. Participar ativamente da discussdo dos
resultados; 2. Revisar e aprovar a versdo final do trabalho. Em algumas revistas
cientificas, além das diretrizes para a qualificacdo da autoria, também é estabelecida a
quantidade de autores permitida em um mesmo manuscrito. Por exemplo, na Revista
Brasileira para Gestdo de Negdcios (RBGN), sdo permitidos no maximo 4 autores por
artigo. Para orgaos de fomento a pesquisa, como a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (2011) e a Comissdo de Integridade de Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico (2011), praticas autorais fraudulentas como
fabricacdo de dados, falsificacdo de resultados e plagio, tém sido veementemente

reprovadas e punidas.

Medidas regulatérias em relacdo a autoria cientifica também vem sendo
recomendadas aos editores por organizagdes independentes que estdo voltadas
fundamentalmente para a conservacao e desenvolvimento da credibilidade cientifica, caso
do Committee on Publication Ethics (COPE), criado em 1997, e do Council of Science
Editors (CSE), desde 2000. Estas instituicdes promovem a adocéo de politicas e praticas
que os editores, principais responsaveis pelas revistas cientificas, precisam adotar para
atingir os mais altos padrdes em suas publicacdes de forma a garantir a credibilidade e a

reputacdo dos periodicos.

Com pode ser notado, este aparelhamento das instituicbes e publicacdes em
relagdo & qualidade autoral e editorial no campo cientifico € relativamente recente e ainda
precisard ser aprimorada. Boa parte da necessidade de criacdo dessas diretrizes e
recomendacdes resulta de um processo de mercantilizacdo da producéo de conhecimento
cientifico. Embora o conhecimento seja considerado um bem da humanidade e ndo uma
commodity, como discutido por Hess e Ostrom (2007) e que pesquisadores tém entre as
suas principais obrigac6es (1) honrar a confianca de seus colegas, (2) honrar a si mesmos
e (3) agir de maneira a servir o publico (COMMITTEE ON SCIENCE, ENGINEERING,
AND PUBLIC POLICY; NATIONAL ACADEMY OF SCIENCES; NATIONAL
ACADEMY OF ENGINEERING, AND INSTITUTE OF MEDICINE OF THE
NATIONAL ACADEMIES, 2009), ndo se pode ignorar que ciéncia também € um

negocio que movimenta dinheiro, que cientistas sdo pessoas que também podem agir de
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forma desonesta e que “existe muito mais ma conduta ética na ciéncia do que 0s cientistas
admitem” (LAFOLLETTE, 1992). Exemplificando, por cerca de 300 dolares ¢ possivel
comprar a coautoria em um artigo cientifico para publicacdo em alguma das chamadas
“revistas predatdrias”, sem ao menos conhecer os outros autores ou saber alguma coisa
sobre o assunto publicado (BOLSHETE, 2017). Com um orcamento maior, em torno de
1.500 doélares a “vaga” de autor pode ser obtida em uma revista indexada pela Elsevier

ou Thomson Reuters (HVISTENDAHL, 2013).

O principal objetivo de quem busca a autoria a qualquer preco (literalmente), é
demonstrar produtividade cientifica em uma determinada area visando obter recursos de
agéncias de financiamento, cumprir exigéncias académicas ou adquirir notoriedade.
Entdo, como usualmente o destaque cientifico de um autor, seja para reconhecimento ou
financiamento, é conferido pela quantidade de publicacdes isto também pode exercer

estimulo @ ma conduta autoral.

Frente a isto, recomendac0es, diretrizes, regulacdo e puni¢cdo sdo mecanismos
necessarios para controle. Como apresentado, isto vem sendo feito por algumas agéncias
de fomento, editores e instituicdes de pesquisa, mas ainda precisa ser incentivado e
universalizado. Entretanto, estas medidas cumprem uma funcdo paliativa, por visarem
combater o problema, mas ndo sdo Uteis para evitar que ocorra. Além disso, tem eficacia
limitada, pois no caso das puni¢fes alcangam apenas 0s casos que se tornam publicos e
este € outro problema no campo da ciéncia. Acontece que 0s processos de producdo
cientifica ndo sdo auditados, a credibilidade depende da confianca no pesquisador e na
sua reputacdo. A contraprova dos resultados obtidos e divulgados acaba sendo a
reprodutibilidade dos estudos por outros pesquisadores. Mas quando isto acontece, ja
pode ser tarde demais, como 0s casos do fisico alemao Jan Hendrik Shon, que apds varias
publicacGes feitas em revistas como Nature e Science sobre semicondutores, descobriu-
se cerca de quatro anos depois que era tudo balela: ele tinha fabricado dados, e falsificado
resultados. Caso semelhante aconteceu com o pesquisador de células-tronco, o sul-
coreano Hwang Woo-Suk, que foi acusado e condenado por fraudes em resultados de

pesquisas publicadas em renomadas revistas cientificas.

4 Governanca cientifica: compliance
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Nos anos 1980, o aumento das constatacGes de ocorréncias de fraudes autorais
envolvendo pesquisadores norte-americanos, levou institutos de pesquisa e universidades
a comecarem a dar mais atencdo ao assunto. Neste contexto, por exemplo, na abertura das
atividades académicas de 1985, na Universidade Stanford, Donald Kennedy, escreveu
uma carta aberta para os professores manifestando suas preocupacdes com dificuldades
no reconhecimento autoral e auséncia de diretrizes claras sobre autoria por parte dos
grupos de pesquisa. Entdo, ele prop6s alguns principios fundamentais para o
reconhecimento autoral cientifico: 1) o orientador é responsavel por treinar e ensinar o
orientando a pesquisar; 2) questdes relacionadas a autoria, crédito e responsabilidade
devem ser esclarecidas antes do inicio da pesquisa; 3) a contribuicdo de coautores deve
ser claramente apresentada; 4) responsabilidade e autoria estdo imbricadas.
(LAFOLLETTE, 1992).

Ainda na mesma década, em 1989, a National Academy of Sciences publicou a
obra “On being a scientist: a guide to responsible conduct in research”, um manual de
diretrizes para boas préaticas de pesquisa visando a manutengdo da reputacdo cientifica.
Desde entdo, a obra teve outras edi¢cdes contando com contribuices da National Academy
of Engineering e o Institute of Medicine e ainda hoje é uma referéncia importante no

ambito da pesquisa cientifica.

Com o aumento das demandas sobre o assunto e 0s avancos de pesquisas
relacionadas, constituiu-se o campo da Integridade Cientifica, como uma area da pesquisa
destinada ao estabelecimento de padrdes e regras destinadas ao rigor e a honestidade
cientifica. Embora atualmente haja publicacBes especializadas, eventos globais
especificos sobre o assunto e instituicdes de ensino superior ja tenham criado seus
proprios departamentos de integridade cientifica, ainda ha muitos casos de fraude e
desonestidade na ciéncia. Um indicador disso é o website Retraction Watch que monitora
as ocorréncias de retratacbes em publicacdes cientificas desde agosto de 2010, registrando
anualmente cerca de 500 a 600 casos de publicagdes cientificas com problemas
relacionados a fraudes, desonestidades ou erros procedimentais. Atualmente, o site ja

conta com um acervo de mais de 18.000 casos.
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Portanto, apesar da preocupacéo e das acdes que vem sendo desenvolvidas para a
conservacdo da integridade cientifica, ainda sdo necesséarios esfor¢cos para o
aprimoramento dos processos e garantia da qualidade cientifica produzida.

Neste sentido, defende-se aqui o desenvolvimento de acgdes de governanca
cientifica, especialmente no que diz respeito a criacdo de processo de compliance
académico. O termo ¢ originado do verbo inglés “to comply”, que significa adesdo as
regras, instru¢des, normas ¢ diretrizes. “Compliance € um conjunto normativo que
assegura o cumprimento de regras de determinado setor. O significado tem por objetivo
identificar possibilidades de infragdes, falta de cumprimento de uma norma legal ou

atividades que se configurem como atos de corrup¢ao” (ANTONIK, 2016, p. 50).

O assunto faz parte do campo da governanca corporativa, que no mundo dos
negocios, refere-se aos controles, processos e sistemas que sdo desenvolvidos pelas
empresas. Embora os aspectos fundamentais de governanca possam ser remetidos a
antiguidade chinesa (500 A.C.), o crescimento de escandalos de fraudes no mundo dos
negdcios a partir dos anos 1980, envolvendo paises, bancos e empresas, pressionou a
criacdo de mecanismos mais eficazes de controle da eficiéncia operacional das empresas
em relagdes as Leis, regulamentos e padrées convencionados, pois apenas a existéncia
desses vinha se mostrando insuficiente para a garantia da honestidade nos negécios
(TARANTINO, 2008). No Brasil, o interesse na criagdo de processos de compliance nas
organizagcOes empresariais tem como marco a promulgacdo da Lei Anti-corrupcao (Lei
n°. 12.846/13) que dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas

juridicas e seus representantes devido a pratica de fraudes em beneficio proprio.

Em todo o mundo, os chamados “programas de compliance” ou “programas de
integridade” partem da convicgdo de que quanto mais pobre a qualidade da governanca
corporativa, mais altos sao os indices de corrupcao (TARANTINO, 2008, p. 142). Assim,
tais programas sdo desenvolvidos considerando-se 0s cinco aspectos fundamentais

estabelecidos pelo Global Integrity Summit:

v" Regulamentagdo: regras claras, factiveis e disseminadas, acordadas por
todos na sociedade.

v Educacdo: formacédo e capacitacdo sobre conceitos de integridade e ética
para engajar os envolvidos.

v Cooperacdo: integracdo e colaboracéo entre diferentes paises e instancias
regulamentares e de investigacao.
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v' Transparéncia: ferramentas de divulgacdo, monitoramento e
acompanhamento de informagdes publicas.

v Independéncia: liberdade para investigacdo e julgamento de casos de
corrupcdo. (DELOITTE, 2014 apud ANTONIK, 2016, p. 47).

O que estéa sendo colocado em discussao é a necessidade da profissionalizacdo dos
processos de producdo cientifica, desde a concep¢do do objeto de investigacdo até a
publicacéo dos resultados da pesquisa. Da mesma forma que em outras areas de atividade
humana, a desonestidade e a fraude comprometem a qualidade do produto desenvolvido,
na ciéncia ndo pode ser diferente. Embora a ciéncia historicamente seja um campo de
producdo de conhecimento no qual a confiabilidade e a reputagdo sdo valores
fundamentais, € no minimo ingenuidade desconsiderar que 0s agentes e sujeitos de
pesquisa, como em qualquer realidade institucional, sdo pessoas permeadas por
contextos, valores, interesses e limitagdes que, entre outros fatores, sdo aspectos indutores
do erro, seja intencional ou acidental. Neste sentido, o aprimoramento dos processos de
gerenciamento e controle sdo necessarios para a garantia da qualidade e manutencéo da
credibilidade esperada. Isto tem a ver com a metodologia que o pesquisador adota nos
Seus processos investigativos para lidar com os dados da pesquisa, 0 que permitird maior
ou menor controle sobre os resultados obtidos. Em relagdo a isto, confiar apenas na
credibilidade ou na palavra do pesquisador quando relata a sua pesquisa, pode continuar
sendo uma caracteristica da comunidade cientifica, mas também se pode adotar
concomitantemente processos que permitam auditar os resultados de pesquisa, por
exemplo, por meio da exigéncia da disponibilizacdo dos dados da pesquisa para que 0s
pares ou avaliadores possam checar as constatagdes obtidas.

Em relacdo ao trabalho dos avaliadores, chamados de revisores, também cabe a
reflex@o sobre a importancia da profissionalizacdo dos processos realizados por eles. Os
revisores sdo aqueles pesquisadores que em geral, voluntariamente, fazem parte de
comités editoriais prestando servicos para leitura e avaliacdo de relatos de manuscritos
para publicacdo cientifica. Acontece que estes pareceristas sao convidados a darem a sua
contribuicdo na avaliagdo de um manuscrito devido ao reconhecimento da sua
credibilidade e experiéncia investigativa em uma determinada area. Entretanto, mesmo
com todo o respeito e reconhecimento a competéncia cientifica do avaliador, € preciso
assumir que ele acaba desenvolvendo uma fun¢do com muita vulnerabilidade pois nédo
dispde de recursos minimos de seguranca e incentivo. Por exemplo, muitos avaliadores

ndo tem a sua disposi¢cdo um software antiplagio para constatar se o texto em analise ndo
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possui similaridades fora dos padrbes convencionados ou se, em casos mais gritantes,
trata-se literalmente de reproducdo de outras publicacdes. Assim, o avaliador acaba

aprovando um manuscrito sem perceber que o texto é uma fraude.

Além disso, o que dizer das imposturas intelectuais? O Caso Sokal apesar de toda
polémica, foi um marco da vulnerabilidade do processo de avaliagdo do contetudo de
manuscritos cientificos. O matematico Alan Sokal submeteu para publicacdo na revista
“Social Text”, em 1996, um artigo cientifico intitulado “Transgressing the Boundaries:
Towards a transformative Hermeneutics of Quantum Gravity” com varias passagens
absurdas e sem fundamentacédo cientifica. Apos o texto ter sido aceito e publicado, foi
revelado que se tratava de uma farsa (SOKAL; BRICMONT, 2012). Apesar desta
iniciativa ter sido muito criticada na época por ter sido encaminhada para publicagdo com
ma-fé, sem dlvida, estabeleceu um marco inquestionavel de visibilidade de possiveis
fragilidades nos processos de publicagdo cientifica. Infelizmente, o atrevimento de Sokal
parece nao ter surtido muito efeito. Em 2013, trés pesquisadores da Universidade de
Belgrado, conseguiram publicar na revista Metalurgia International o artigo intitulado
“Evaluation of transformative hermeneutic heuristics for processing random data”, mais
uma parodia que traz entre suas fontes citadas o proprio embuste de Sokal publicado pela
Social Text, entre outras pérolas como referéncias recentes de publicacbes de autores ja
falecidos ha décadas, caso de Bernoulli e Laplace, bem como publicacGes cientificas de
celebridades como Michael Jackson e o ator pornogréfico Ron Jeremy. Um vexame pra
abalar qualquer reputacéo, seriedade e credibilidade.

Além disso, o que dizer dos casos das fraudes autorais nas quais coautores sdo
convidados (guest autorship), presenteados (gift authorship), premiados (grant
authorship), forjados (ghost authorship) para constituirem a lista de autores de um
manuscrito? De fato, estamos na era da tecnologia 4G, no minimo é ilusério nao
reconhecer estes avangos também na ciéncia, mas na realidade pode ser uma negligéncia
da academia em suas diferentes areas, ndo pensar no aprimoramento e profissionalizacao
de seus processos de producéo e divulgacao cientifica em funcdo da garantia e qualidade
do conhecimento que esta sendo produzido. Cabe bem a observacdo de LaFollette (1992,
traducdo nossa, p. 4) que os “procedimentos e protocolos de pesquisa podem ter mudado

ao longo dos anos, mas falhas humanas permanecem constantes” dai a importancia
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urgente de se pensar no planejamento e implementacdo de processos profissionais de

controle e aferi¢cdo da qualidade cientifica.

5 Alfabetizacéo cientifica

“Plagio ¢ originalidade” ¢ o titulo de uma das obras classicas sobre fraude autoral,
publicada em 1952, por Alexander Lindey. Verificando as fontes consultadas pelo autor
desta obra, encontra-se clencada a seguinte referéncia: UNSIGNED, “Plagiarism”,
Leisure Hour, London, April, 1874. Portanto, considerando-se a data da publicacao deste
artigo, percebe-se que antes mesmo que o Brasil tivesse se tornado republica em 1889, a
discussdo sobre a fraude autoral ja& acontecia. Na realidade, embora a literatura e a
pesquisa cientifica sobre o plagio no Brasil tenham obtido contribui¢cGes importantes nos
ultimos sete anos, fato é que a literatura internacional no mundo inteiro € muito vasta.
Portanto, reservadas as especificidades locais de cada pais, em geral o assunto é entendido
de forma consensuada como uma fraude autoral reprovavel e passivel de punicdo. Do
ponto de vista académico, ha varias contribuicdes no sentido de compreender o fenbmeno
e propor iniciativas de enfrentamento (KROKOSCZ, 2011). Nao obstante, a constatagdo
frequente de casos de coOpia indevida e a estimativa elevada dos indices de ocorréncia,

demonstram que o problema ainda néo é estavel nem para alunos e pesquisadores.

Embora a préatica do plagio ndo possa ser desconsiderada, especialmente entre
estudantes, devido as suas motivacoes de obtencdo de nota a qualquer preco ou lidar de
forma improvisada com a falta de tempo, o plagio acidental é reconhecidamente a forma
mais comum de ocorréncia de fraude autoral em trabalhos cientificos, especialmente entre
aqueles que envolvem pesquisadores. Para lidar com esta situacdo, tem sido feitos
esforcos de diversas areas relacionadas a pesquisa no Brasil. Algumas instituicdes de
pesquisa tém promovido encontros para reflexdo sobre o plagio e adotado iniciativas
pragmaticas de enfrentamento desta ma-conduta cientifica, como € o caso da criacao de
escritérios de integridade cientifica para a definicdo de diretrizes, recebimento de
denuncias e aplicacdo de sangdes adequadas. As revistas cientificas tém apresentado
posicionamentos e orientacBes claras sobre o plagio em suas diretrizes para os autores e
as agéncias de fomento estdo demandando acOes praticas das instituicdes de pesquisa

voltadas para a integridade cientifica sob a ameaca de ndo financiarem mais estudos da
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instituicdo que ndo tomar providéncias neste sentido. Portanto, parece estar sendo criado
um circulo virtuoso em relagdo as boas préaticas de pesquisa no pais, incluidas nelas, a

preocupacao com a atribuicao de créditos autorais.

Apesar disto, cabe reconhecer que todas estas iniciativas - e muitas outras - ja sao
adotadas em muitos paises. As mais comuns referem-se a formacao e capacitacdo dos
estudantes em relacdo ao reconhecimento dos diferentes tipos de plagio e das técnicas a
serem adotadas para gque seja evitado, mas nem por isso o plagio foi extinto. Ainda nao
ha vacina para esta mal. Assim, continua a ser objeto de estudo e de enfrentamento

académico.

Pesquisas recentes sobre a eficAcia de acbGes em relagdo ao plagio tém
demonstrado que pode ser um equivoco considerar que capacitacdo para a escrita
cientifica, por exemplo, pode ser suficiente para evitar a ocorréncia do plagio. As
demandas dos alunos podem ser outras e caso ndo supridas eles podem continuar a
cometer fraudes textuais. (EBERLE, 2013; FOLTYNEK; RYBICKA; DEMOLIOU,
2014). Sendo assim, embora a capacitacdo seja importante para a qualificacdo dos
estudantes para a escrita cientifica, faz-se necessario repensar a propria condicdo de
atribuicdo de créditos e reconsiderar as estratégias adotadas para a formacdo das
competéncias do pesquisador (KROKOSCZ; FERREIRA, 2019). Estes temas requerem
esforcos discursivos mais robustos, que ndo séo o caso deste texto, mas cabe informar
que ha autores se debrucando sobre eles, caso de Bill Marsh (2007) e Kenneth Goldsmith
(2011).

Contudo, atualmente investigamos a hipdtese da presuncdo do esclarecimento
sobre o plagio. Em sintese, embora se afirme saber o que é plagio e como evita-lo isto
ndo parece garantir suficientemente que ele seja evitado. Presume-se ter as condicfes
requeridas para que ndo se cometa plagio, embora isto ndo se concretize. Dai a hipdtese
de que o aprendizado ou esclarecimento obtido ndo seja eficaz no desenvolvimento das
competéncias necessarias para evitar a fraude autoral. Sabe-se que a alfabetizacdo
cientifica (information literacy) é imprescindivel para a inculturacdo dos ne6fitos ou
postulantes na carreira académica (GEORGE; COSTIGAN; O’HARA, 2013), contudo ha
evidéncias que a eficacia desses processos € variavel (WEINER, 2014). Ent&o, aprimorar
0s processos de capacitacdo da alfabetizacdo cientifica, mais do que simplesmente

habilitar para o uso de técnicas de escrita académica, quais sejam, o uso adequado de
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citacOes e referéncias, pode efetivamente contribuir para a qualificagdo dos processos

autorais no meio académico.

De acordo com a Association of College & Research Libraries, uma divisdo da
American Library Association, information literacy é a consciéncia de necessidade de
qualificacdo permanente que a pessoa deve adquirir para a vida inteira e que abrange as
diferentes areas do conhecimento e os mais diversos contetidos, de modo que seja capaz
de:

Determinar a sua necessidade de informacao; Acessar a informacéo de forma
eficiente e efetiva; Avaliar criticamente a informacdo e suas fontes; Incorporar
informacdes selecionadas a propria base de conhecimento; Usar informag&o
efetivamente para atingir objetivos especificos; Entender os aspectos
econdmicos, legais e sociais relacionados ao uso da informacdo; Acessar e usar
informagdo de forma ética e legal. (THE ASSOCIATION OF COLLEGE
AND RESEARCH LIBRARIES, 2000).

Para a American Library Association, cada item desta lista, compde os “padroes
de competéncia informacional (ou alfabetizacdo cientifica, como usado anteriormente)
para o ensino superior”, caracteristicas que podem ser ensinadas, treinadas e medidas de
acordo com uma escala de proficiéncia, com a apresentada a seguir e que foi elaborada

pela equipe de bibliotecarias da Universidade de Houston.

Quadro 2. Padrdes de competéncia informacional

Information Literacy Skill Unacceptable Acceptable Exemplary

Selects appropriate resources

Cites search engine as source,
like Google or ask.com

Sources not credible ortimely,
or irrelevant to topic

Use of sources without regard
for author’s credential, or for
timeliness of source

Sources are emotional, not
factual

No primary sources, though they
would be expected

Uses credible sources having
proper authority

Uses relevant sources
appropriate for topic

Uses primary and secondary
sources as appropriate

Uses highly appropriate and
relevant sources

Cites authorities in the
discipline

Selection and use of information
shows that student understands
context and knows the domain

Excellent usage of primary and
secondary sources when
appropriate
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Uses resources of sufficient
breadth

Extent of information is
inadequate for the topic/
question at hand

Work cites only one type of
resource (websites, journals,
books, media resources)
although several types of
resources are available

Resources do not show
appropriate breadth in time
frame, point of view, and/or
primary/secondary origin

Cites only websites or only non-
reviewed/non-scholarly material
when reviewed material would
be expected

So limited to one point of view
that it is not clear that writer is
aware that another viewpoint
exists

Extent of information is
adequate for the topic/question
at hand

Sources are timely/from
appropriate timeframe

Uses acceptable breadth of
source types

Shows awareness of other points
of view, though the presentation
of them may be less than
balanced

Provides comprehensive
information for the topic/
question at hand

Uses a full range of high-quality
sources appropriate for the topic

Selects resources examining
both sides, or all sides, of the
topic

Use of resources demonstrates
understanding of the material
and its limits, with consequent
adjustments

Sources used reflect appropriate
breadth of time frame,
viewpoint, and/or primary/
secondary origin

Integrates information into work

Rather than a critical usage of
information, paper is a
"knowledge dump"

Writer cuts and pastes from
sources without appearing to
recognize the sources or their
content

Engages with information,
rather than simply "dumping"
information

Some attempt at integrating the
information into the work

Critically reviews both/several
points of view

New iterations

Attribution is given where it
should be (intends to provide
attribution)

Failure to attribute when
appropriate

Plagiarism
Over-citing or under-citing

Does not seem to understand
when citing is appropriate

Attribution is provided, with a
few minor errors

Appears to understand the
general purpose of citing

Fully attributed

Citations are complete* and
consistent in format (executes
attribution)

*Note: A website citation that is
only a URL is incomplete.
Author and title (as possible) are
required in the event a link is
broken, information may still be
retrieved.

Sources cannot be located from
citations provided

Poor/inconsistent format or no
citations provided

A few minor errors, but sources
are identified and can be located

All citations are complete and
consistent

Fonte: (GOLA et al., 2014).

Na primeira coluna sdo apresentados os padrdes de competéncia informacional

estabelecidos pela American Library Association e nas colunas a seguir, sdo descritos as

caracateristicas de cada nivel de proficiéncia. A classificacdo do nivel de proficiéncia

pode ser obtida por meio da aplicacdo de um teste padronizado com questdes de maltipla

escolha, elaboradas e validadas de acordo com cada padrdo. Por exemplo, o Standardized

Assessment of Information Literacy Skills (SAILS) € um instrumento de avaliagdo de

competéncia

informacional

desenvolvido pela Universidade de Kent (EUA),

comercializado pela Carrick Enterprises e utilizado por mais de 250 institui¢cdes de ensino

norte-americanas e canadenses. O teste consiste de um conjunto de questdes de maltipla

escolha que permitem avaliar a familiaridade e a proficiéncia que alguém possui em
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selecionar, avaliar e usar informacfes de forma ética e adequada. A seguir, alguns

exemplos de perguntas extraidos do trabalho de Staley, Branch e Hewitt (2010):

In an online database which combination of keywords below would retrieve
the greatest number of records?

a) cognition and emotion

b) cognition or emotion

C) cognition not emotion

d) cognition and emotion not feelings

e) Not Sure

Imagine you have an assignment to write a paper based on scholarly
information. Which would be the most appropriate source to use?

a) Magazine

b) Journal

¢) Newspaper

d) Website

e) Notsure

If you find a very good article on your topic, what is the most efficient source
for finding related articles?

a) An Academic Search Premier database search

b) Bibliography from the article

c) Library Catalog search

d) Other issues / volumes of the jornal

e) Not Sure

Verificando a literatura internacional relacionada a alfabetizacdo cientifica
(information literacy), é possivel constatar que o trabalho de pesquisa, avaliacdo e
implementacdo de programas de desenvolvimento de competéncias informacionais em
paises anglo-saxdes é uma tarefa feita por bibliotecarios (BRETAG, 2013; GEORGE;
COSTIGAN; O’HARA, 2013; SCIAMMARELLA, 2009; SNYDER GIBSON;
CHESTER-FANGMAN, 2011;WEINER, 2014). Esta ideia também foi defendida no
Brasil por Dudziak (2003): “[...] momento de se ampliar a funcdo pedagdgica da
biblioteca (ou, em outras palavras, construir um novo paradigm educacional para a
biblioteca) e de se repensar o papel do bibliotecéario)”. Esfor¢os adicionais foram feitos
com pesquisas sobre information literacy e eventos como os Seminarios de Competéncia
em Informacdo realizados em 2011, 2013 e 2014 que tiveram como produto a
“Declaracdo de Macei6”, o “Manifesto de Floriandpolis” e a “Carta de Marilia”. Além
disso, Siqueira (2011) apresentou uma proposta para implementacdo de um programagéo
para o desenvolvimento da competéncia informacional desde a educacéo bésica. Apesar
dessas iniciativas entre outras, comparativamente aos modelos internacionais 0s
programas de information literacy no Brasil s&o praticamente inexistentes. Por um lado,
essa constatacdo pode ser frustrante, mas de outro lado esboga uma excelente

oportunidade. Desde j4, fica o convite para quem quiser juntar-se neste desafio.

221



6 Consideracdes finais

Em sintese, apresentou-se aqui uma caracterizacdo da especificidade da autoria
cientifica, que embora seja distinta da autoria artistica e literaria, possui respado legal
para a preservacdo dos direitos do autor na legislacdo brasileira. Contudo, do ponto de
vista académico, o reconhecimento da fonte na obra cientifica ndo cumpre meramente a
atribuicdo de crédito, mas a afere a autoridade do argumento ou resultado apresentado.
Assim, o texto cientifico ndo pode ser refém da ditadura da citacdo devido a obssessdo da
ocorréncia do plagio, até porque rapidamente acenou-se para a necessidade de se
reconsiderar a apropriacdo das ideias na sociedade da informacéo e do compartilhamento.
Entretanto, devido as novas formas de desonestidade e ma-conduta cientifica que
estrapolam a fraude autoral, é urgente a necessidade de que sejam estabelecidos os
deveres autorais nos processos cientificos bem como, o seu aprimoramento, com a adogao
de metodologias que vem sendo adotadas no mundo dos negoécios com a finalidade de
combater a corrupcdo e a desonestidade, caso das estratégias de governanga e programas
de compliance. Mas, ainda que medidas de controle e punitivas sejam indispensaveis para
que a desonestidade ndo se torne préatica banalizada, ideal é o investimento educacional.
Neste sentido, o planejamento e implementacdo de programas de alfabetizacéo cientifica
visando o desenvolvimento de competéncias informacionais podem contribuir de forma
mais eficiente e eficaz para a qualidade cientifica brasileira. Esta demanda é urgente e
requer colaboradores.
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CAPITULO 12

Marketing de conteudos digitais
0 uso das redes sociais na pesquisa

Ronaldo Ferreira de Araujo!
Barbara Coelho Neves?
IUFMG / 2UFBA

1 Introducéao

A crescente circulacdo de informacao cientifica nas midias sociais tem despertado
0 interesse da comunidade académica sendo pauta em eventos e editoriais de revistas das
mais diversas areas abordando, por exemplo, a presenca e atuacdo de cientistas e

pesquisadores, instituices de pesquisa e produtos da ciéncia na web social.

Nesse contexto nogbes de influéncia e impacto ganham centralidade quando se
analisa o desempenho dos resultados de pesquisa cujo planejamento e avalia¢do tém sido
considerados no ambito do marketing cientifico digital (ARAUJO, 2015). Esse tipo de
abordagem, como de todo tipo de marketing, demanda um esforgo ndo muito comum na
comunidade cientifica brasileira, que ¢ o de pensar o “negodcio da ciéncia” buscando
visualizar o “mercado cientifico” e enxergando nele o “consumidor” do produto final das

pesquisas que podem ser jovens cientistas, jornalistas e até mesmo a sociedade.

O marketing cientifico digital tem sido considerado como a aplicacdo conjunta do
marketing digital e do marketing cientifico como estratégia empregada em produtos da
ciéncia que trabalha no mesmo plano da comunicacéo cientifica e da comunicacao digital,
com o intuito de “oferecer servigos alinhados as necessidades dos usudrios, visando a
promocdo de periodicos, pesquisas e pesquisadores, com foco na visibilidade cientifica”

(ARAUJO, 2015, p.72).

O marketing cientifico aplicado ao cenario digital pode ser empregado tanto na
carreira de um cientista, na gestdo de sua imagem e reputacdo, quanto para “vender” o
seu trabalho, considerando a necessidade de captacdo de recursos e 0s investimentos das
agéncias de financiamento e parcerias, com beneficios para as instituicbes e para a

sociedade (FENNER, 2012). Somado a isto, a ado¢do da ciéncia aberta pela comunidade
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cientifica, bem como o uso das midias sociais por cientistas e pesquisadores, demanda do
mercado cientifico uma abordagem mais profissional da comunicacdo de atividades e
resultados de pesquisa, de forma a demonstrar a midia e a sociedade a validade dos seus
trabalhos (NATURE MATERIALS, 2012).

Para o autor, interessados em trilhar o caminho do marketing cientifico digital
devem se dedicar a trés questdes essenciais: (a) a construcdo e manutencdo de uma
presenca online; (b) a promogdo de conteido adequado aos ambientes que atuar e; (c) a
atuacdo responsiva (ARAUJO, 2015; 2018). Destas questdes, oferecer um contelido
adequado aos ambientes de atuacdo é bastante importante, tendo em vista que nédo faz
sentido manter uma presenca sem oferecer conteido, e que é exatamente o contetdo que

costuma estimular a participacdo e interacdo dos usuarios na rede.

Nesse contexto o marketing de conteddo nas redes sociais ganha certo
protagonismo por assegurar um melhor aproveitamento da dinamica da Internet com
intuito de se beneficiar dela, aproximando-se do seu publico e interagindo com ele. O
presente capitulo discorre brevemente sobre esse tipo de marketing e sua aplicagdo nas
redes sociais e 0 localiza no ambito do marketing cientifico digital apresentando algumas
estratégias de conteudo digital que tem sido utilizadas por grandes editoras, editores e

equipe editorial de revistas cientificas.

2 Marketing de conteudos digitais nas redes sociais

Em 2001, Joe Pulizzi utilizou pela primeira vez, em suas conversas com
executivos, a expressao marketing de conteldo na perspectiva contemporanea que
abrange as redes e midias sociais digitais. Sua definicdo contempla marketing de contetdo

como

[...] processo de marketing e de negdcios para a criacdo e distribuicdo de
contelido valioso e convincente para atrair, conquistar e envolver um publico
alvo claramente definido e compreendido — com o objetivo de gerar uma acdo
lucrativa do cliente (PULIZZI, 2016, p.5).

O Instituto de Marketing de Contetdo (Content Marketing Institute) o define
como uma ciéencia que possui uma abordagem planejada, orientada para a concessdo e a

distribuicdo de conteudo relevante para suscitar e preservar grupos de consumidores
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(persona) previamente delineados e, ainda, incitar atividades mais rentaveis por parte dos

interessados em determinados produtos e servicos (CONTENT..., (2016).

Desse modo, o marketing de contetido é uma estratégia de marketing que se
concentra no potencial de criar uma experiéncia valiosa para o cliente, usuério, sujeito
interativo. A grande questdo que se desnuda hoje frente as redes e midias sociais é:

“informar ou entreter*”.

Atualmente, produzir conteudos que tenham demanda ndo ¢ mais um privilégio
exclusivo aos profissionais de marketing e ou publicidade. Cabem aos profissionais de
todas as areas, inclusive da ciéncia, se aproximar de técnicas especificas ou, pelo menos,
dos recursos mais basicos do marketing digital. A participacdo dos profissionais de
Ciéncia da Informacéo precisa sair da ceara do potencial para o elementar na composi¢do

do marketing de contetidos informacionais digitais.

Uma das principais premissas do marketing de contetdo, descreve-o como ndo
promocional. Como é um paradigma recente de marketing, as teorias fundamentais nas
quais ele esta ancorado ainda sdo variadas, como argumentado por profissionais de
marketing e académicos, por exemplo, marketing digital, marketing de relacionamento,
comunicacgdes integradas de marketing (IMC), comunicagdes de marketing e relagoes
publicas (PLESSIS, 2017).

Algo que pode ilustrar o crescimento do interesse por esse tipo de marketing encontra-se
indicado na Figura 1 que nos mostra um retrato da evolucdo (periodo: jan. 2014 a fev.

2019) do termo ‘marketing de contetido’ no contexto das buscas na Internet.

Figura 1. Ascencdo do Marketing de Contetdo no Brasil (2004 a 2019)

N Note

Fonte: Google (2019).

% Frase do CEO Kirk Cheyfitz, da Story Worldwide, uma agéncia de contetido global. Ele se referia as
opcoes que uma empresa tem hoje na Internet frente aos seus clientes atuais e futuros.
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O marketing de conteudo passa a dominar as buscas no Brasil. A partir de
fevereiro de 2013 comegou a ter crescimento constante no Google, principalmente, nas
categorias Educacdo e Trabalho, Ciéncia e Noticias, respectivamente. Sendo os estados
da Federacdo que mais pesquisam o termo: Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul,

Mato Grosso, Minas Gerais e Bahia.

De acordo com o Content Marketing Institute (2016), os consumidores tém se
desprendido do modelo antigo de marketing. Atualmente, multiplicam-se as novas formas
de acesso aos conteudos, e com isso, aumenta-se a autonomia dos usuérios e
consumidores que buscam evitar a publicidade excessiva, ndo desejada e

despersonalizada.

No Brasil, uma das maiores autoridades em marketing de contetdo, a Rock
Content, acrescenta que o conteudo transmitido pode ser de carater educacional ou de
entretenimento, podendo ser distribuido em formatos de tutorial, noticia, ebook, review,

pesquisa, infografico, videos, artigos breves, entre outros (ROCK CONTENT, 2017).

Ja ha algum tempo a literatura demonstra que o conteudo cientifico é cumulativo
e tende a concentragdes (KUHN, 2007), em muitos casos efetivando o que se chama de
“Efeito Mateus” enunciado por Robert K. Merton. Para Barbosa (2015) a ciéncia se
encontra sujeita aos mesmos fendbmenos da sociedade, resultando em preconceitos e

exclusoes.

Latour (2011) também acrescenta neste dialogo, alertando sobre a necessidade de
citacdo para que os resultados de uma pesquisa se tornem, de fato, cientificos. Nesse
sentido, Barbosa (2015) conclui que o efeito Mateus interfere negativamente no
desenvolvimento da carreira de muitos cientistas talentosos e desconhecidos que nunca
chegam a receber o devido mérito por seus trabalhos e sdo simplesmente esquecidos como

se eles e seu trabalho nunca tivessem existido, corroborando com a afirmacéo do Latour.

Entende-se que compreender e explorar o marketing de contelido no contexto
cientifico pode proporcionar o ensaio de um efeito na contramao do ‘status quo’ atual que
se tem na ciéncia. Pois, além do conteudo disseminado nos meios cientificos
convencionais, como periddicos e bases de dados, poderia ser distribuido pelo proprio

autor em suas redes sociais, para além do eixo cientifico.
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Publicar textos breves, sobre o contetdo de pesquisas, em suas redes sociais na
Internet, a partir do uso de formatos reduzidos como infograficos, videos e e-books
contempla a difusdo para um publico mais amplo. Contudo, defende-se 0 uso do
marketing de contedo como uma estratégia interessante para comunicar 0 que O
pesquisador quer dizer a sua comunidade (publico) de interesse. Nessa perspectiva, a
técnica de copywriting e os gatilhos mentais, quando bem utilizados, podem ajudar de
forma eficaz na divulgacdo de “qualquer coisa”, até mesmo o mais austero ¢ complexo

conteldo cientifico.

Copywriting é a arte da escrita persuasiva. E um dos recursos mais importantes do
marketing digital. Com uma comunicacao personalizada como essa, 0 pesquisador pode
incluir chamadas para acao e influenciar as pessoas a compartilhar ou comprarem suas
ideias. Envolve pensar de forma coesa: mensagem, contexto e midia. N&o se trata de uma
técnica exclusiva do contexto digital, mas é extremamente eficaz quando bem utilizada
nele e especial nas redes e midias sociais. E uma escrita que tem seu foco sempre voltado
para a conversao e o0 engajamento de sua audiéncia (NEVES, 2018). Cabe ao pesquisador
tentar transmitir sua mensagem para conduzir o seu potencial leitor as suas pesquisas ou
0 editor aos artigos de sua revista. Um esquema que seria algo como:

[Mensagem = Conheca mais sobre o que eu trabalho e estudo.
Contexto = pesquisa (ultimo livro, artigo publicado [...])
Midia = Infografico (por exemplo) com link para o contexto.]

Os gatilhos mentais se juntam a copywriting e sdo essenciais para uma escrita
persuasiva, ajudando a inserir comandos sutis ao contetdo. Os principais gatilhos efetivos
para a cultura brasileira sdo: Autoridade, Reciprocidade e Conformidade. Gatilhos estes
que estdo bem familiarizados com o conteudo cientifico. Vale salientar que o uso de
gatilhos mentais precisam ser pensados de forma estratégica e considerando que existem
gatilhos que funcionam melhor para determinada cultura, pais ou pessoa. Dito isso é
necessario que se conheca o seu publico (persona®).

Consolidar-se como um cientista ou pesquisador influente na area nao ¢ tarefa
facil, visto que depende do reconhecimento dos pares. Todavia, 0s que se interessam, ou

passam a se interessar pelo contetdo de divulgacéo cientifica, nas numerosas plataformas

4 A persona também ¢ conhecida como ‘avatar’ ou pUblico alvo. O alvo é o nicho.
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digitais a disposicao, sdo consumidores de informacdo conectados em tempo integral, e
que desenvolveram uma avida busca por contetdo de “facil absor¢do”. Esse nUmero tende
a crescer na rede e sinalizar importancia. Desse modo, se a pesquisa for realmente

relevante, espera-se que o resultado seja o reconhecimento da comunidade cientifica.

Trata-se de ndo pensar em promogdo, mas sim em Se enxergar COmo marca e
diante disso, utilizar o marketing de contedo para criar e compartilhar o melhor sobre

seus produtos e-ou Servicos.

3 Estratégias de conteudo digital para divulgacéo da pesquisa cientifica

Antes da evolucdo da internet e 0 amplo uso das midias sociais, a divulgacéo
cientifica seguia interesses dos veiculos de comunica¢do de massa, mas atualmente
producdes sobre temas cientificos ultrapassam os modelos instaurados por estes canais
tradicionais e contam atualmente com uma diversidade de atores (OLIVEIRA, 2018),

conteddos e estratégias de divulgacao.

No ambito do marketing cientifico digital grandes editoras, editores e equipe
editorial de revistas tém procurado por diferentes estratégias de promocao de artigos de
pesquisa de com intuito de atrair a atencdo do publico, tarefa que tem se tornado um

desafio em constante evolucéo.

E nesse sentido que Gulka e Lucas (2017) também destacam a importancia da
presenca digital de servicos como o de portais de periédicos com base nos trés pilares da

presenca digital de Strutzel (2015):

a) Presenca propria, que considera os locais onde a instituicdo esta de forma
consciente na Internet;

b) Presenca espontanea, locais onde a instituicdo esta, mas fomentados por
terceiros (inclusive buscadores); e

c) Presenca paga, que se refere a presenca feita por meio de anuncios e
publicidade.

Vale salientar que o que todos os interagentes do marketing cientifico digital

almejam € a consolidagdo de uma presenca digital espontanea com forte engajamento.

Desse modo, antes de iniciar as primeiras acdes on-line, cientistas, editores e

equipe editorial de veiculos cientificos precisam desenvolver sua cultura voltada para os
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meios digitais. Para Strutzel (2015) para se conseguir essa presenca digital € necessario

se dedicar a quatro fases:

1. Existéncia: ndo basta apenas esta presente, é necessario se fazer presente! Néao é
apenas ter disponivel o site da revista, mas sim que esses interagentes sejam
atuantes na web.

2. Atracdo: Atrair o publico alvo; pessoas-chave. Pontos de contato e conteddo
precisam ser relevantes para publico real e potencial do periodico cientifico. Nesse
quesito, a revista cientifica precisa tentar identificar qual a melhor maneira para
entregar seu conteddo digital de consumo rapido, a exemplo de resumos dos
artigos em infogréaficos, cartoons, videos, dentre outros.

3. Relacionamento: Manter um relacionamento estavel com a audiéncia conquistada.
Ter sempre atencdo aos comentarios e perguntas.

4. Engajamento: Nivel maximo de relacionamento do periédico com o consumidor
do conteudo cientifico e a capacidade desse contedo mobilizar alguma acéo dos

interagentes. Onde acontece a midia espontanea.

Para aproximar a questdo do que foi aqui abordado sobre marketing de conteudo
digital reunimos algumas praticas de aplicacdo desse tipo de marketing nas redes sociais
no enfrentamento a esse desafio. Varios autores tem considerado vivermos em uma era
da sociedade visual (SILVA; VIEIRA, PECEPE, 2012) na qual elementos visuais de
imagem e movimento desempenham grande papel na chamada economia da atencao
(DAVENPORT; BECK, 2001).

Estudos no campo do marketing cientifico digital que analisam a presenca e
atuacdo de revistas cientificas nas midias sociais como o de Araujo (2018) ja
identificaram que dos tipos de conteldo que mais despertam interesse e engajamento dos
seguidores sdo aqueles de cunho visual como imagens e videos. Sendo assim, 0 presente
capitulo se dedicara a dois tipos de conteldo visuais que tem sido utilizado pela
comunidade académica para divulgacdo da pesquisa cientifica nas redes sociais: 0

Cartoon abstract e o Video abstract.

3.1 Cartoon abstract: a ciéncia ilustrada em histéria em quadrinhos
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As Historias em Quadrinhos (HQ) sdo consideradas um tipo de literatura
desenhada na forma de arte sequencial que conjuga texto e imagens com o objetivo de

narrar historias dos mais variados géneros e estilos.

As HQs que possuem caracteristicas do humor, da narrativa e da representacdo
visual tem sido consideradas um meio potencial para a comunicacdo da ciéncia por
promover o conhecimento e as atitudes dos leigos em relacdo a assuntos e temas
cientificos e aumentar o interesse publico pela ciéncia, além de despertar o prazer de

aprender se comparado com textos formais dos artigos (LIN et al, 2014).

No contexto digital, uma boa tira de quadrinhos é aquela que sabe se utilizar da
copywriting para persuadir o leitor a uma determinada tomada de a¢&o frente ao contetdo
que comunica. O marketing de conteldo, nessa perspectiva, se utiliza de linguagem
figurativa e sinais semidticos. Esses sdo alguns dos mecanismos que o0s editores podem

usar para chamar a atencdo do conteddo cientifico digital.

Van Niekerk e Lubbe (2014) tém estudado, na abordagem cognitiva e linguistica,
0s signos criativos utilizados na publicidade para aumentar o impacto do anuncio (por
exemplo, jogos de linguagem, figuras retoricas e signos semioéticos). Para os autores, fica
claro que os signos criativos utilizados na comunicagdo contribuem para prolongar a

atencdo do leitor.

Desse modo, o resumo apresentado em desenhos animados na forma de
quadrinhos (cartoon abstract) adiciona uma dimensao criativa aos artigos de pesquisa. O
grupo Taylor & Francis tem utilizado esse tipo de estratégia de conteldo para varios
artigos de pesquisa, a fim de alcancar um publico mais amplo e distribuir contetdo de

maneira atraente.

Para Ben Hudson, Gerente Associado de Marketing das Revistas de Fisica,
Matematica e Estatisticas do grupo e lider da iniciativa, além de aumentar o uso, as
citagbes e uma oOtima acdo de relagdes publicas para a Taylor & Francis, o cartoon
abstracts tem demonstrado ser um meio fantastico para a comunicagéo cientifica. Eles
estdo se mostrando populares ndo apenas com os clientes tradicionais do grupo, mas
tambem com o publico em geral, tem inclusive se tornado virais nas midias sociais dando

maior exposicéo e alcance para as comunicacdes (HYNDMAN, 2016).
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As Figuras 2 e 3 mostram respectivamente, a pagina inicial de um recém publicado
artigo e sua representacdo na forma de um cartoon abstract. O artigo em questéo Slater,
Haslam e Steffens (2018) analisaram a ligacédo entre a paixao exibida pelos membros das
equipes de futebol durante a entoacdo dos hinos nacionais no Campeonato Europeu de
Futebol de 2016. Com base na teorizagéo de identidade social, os autores formularam a
hipdtese de uma relacéo positiva entre paixdo e desempenho. Os resultados forneceram
evidéncias de que o impacto da paixdo na probabilidade de vencer um jogo dependia do
estagio da competicdo: na fase eliminatéria (mas ndo na fase de grupos), uma maior
paixdo estava associada a uma maior probabilidade de vitoria. Estendendo revisdes
recentes que destacam a importancia dos processos de identidade social em contextos

esportivos.

Figura 2. Apresentacdo do artigo de Slater, Haslam e Steffens (2018)

European Jowmal of Sport Science, 2018
hetps://doi.org/10.1080/17461301.2018.143151 1 R Pouteoe

M) Chack lor upcaies.

ORIGINAL ARTICLE

Singing it for *us”: Team passion displayed during national anthems is
associated with subsequent success

MATTHEW J. SLATER', §. ALEXANDER HASLAM®, & NIKLAS K. STEFFENS®

YCemre for Sport, Health, and Exercise Research, Staffordchire Unfversity, Stoke-mn-Tren, UK & *School of Pevehology,
LUleiversity of Queensland, Brishane, Australia

Abstract

‘The present research examined the link berween pasdon displaved by ream members during the singing of natonal anthems at
UEFA Euro 2016 and ream performance in the tournaments’ 51 games. Drowing on socal identity theormsing, we
hypothesised a positve relatonship between passion and performance. Consistent with this hypothesis, resulis showed
thar eams thar sang natonal anthems with greaver passion went on o concede fewer goals. Moreover, resulis provided
evidence that the impaect of passion on the likelihood of winning a game depended on the stage of the competiton: in the
knockour stage (but mot the group stage) greater passion was associated with a greater likelihood of victory. Bstending
recent reviews that haghlight the importance of social identty processes in sporting contexts, these results suggest thar
ream members” denmry-based expression of passion for the collective can be an important predictor of subsequent
performance.

Keywords: Behavrouwr, molivation, performance, prvchology, team sport

Highlights

» We examined the passion displayed by teams during the singing of their natonal anthems at UEFA Euro 2016.
» Teams thar displayed greater passion durng natonal anthems conceded fewer goals.

» In the knockour phase, but not the group phase, reams thar displayed greater passion were more lkely 1o win
» Idenry-based expressions of passion are an important predicror of subsequent success.

Fonte: European Journal of Sport Science — Routledge, 2018.

Figura 3. Resumo em quadrinhos do artigo de Slater, Haslam e Steffens (2018)
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INDEPENDENT OBSERVERS LOOKED AT
THE FOLLOWING INDICATORS OF PASSION:

NON-VERBAL INDICATORS

THERE WAS NO EVIDENCE OF A ...HOWEVER, TEAMS THAT DISPLAYED
RELATIONSHIP BETWEEN PASSION GREATER PASSION WENT ON TO
AND GOALS SCORED...

SR e

Fonte: Slater, Haslam e Steffens (2018).

Como observado na Figura 3, para a representacdo no Cartoon Abstract foram
extraidas do artigo as sistematizaces usadas pelos autores na revisao, com indicacao de
“indicadores de paixao” (como os verbais e ndo verbais — N0 primeiro e seguindo quadro)
e de algumas evidéncias do estudo (terceiro quadro) bem como dados do seu resultado
(Gltimo quadro). De acordo com Hudson elementos de humor, intriga e parddia podem
ser bons recursos e costumam ser encontrados em muitos dos desenhos animados, o que

aumenta ainda mais o envolvimento do publico (HYNDMAN, 2016).

Outros exemplos de cartoon abstract desenvolvidos para uma série de artigos

podem ver encontrados na galeria do Grupo Taylor & Francis no endereco: <

http://explore.tandfonline.com/page/est/cartoon-abstracts>. E uma pequena dimenséo do
alcance desse recurso pode ser visto acompanhando a hashtag #cartoonabstract no
Twitter.

Assim, recursos do marketing de contetdo, a exemplo da copywriting, podem
contribuir de maneira interessante na divulgacdo de contetdo cientifico, configurando

uma ‘ponte’ entre o artigo cientifico e o sua persona.
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De acordo com Van Niekerk e Lubbe (2014), os sinais criativos sao muitas vezes
um jogo intelectual a ser desvendado pelo leitor, para identificar a mensagem de
marketing pretendida. Além disso, mais de uma mensagem € frequentemente comunicada
através do uso de linguagem criativa e sinais visuais, dando ao autor-editor cientifico a
capacidade de dizer mais com menos (palavras e imagens). Do mesmo modo, 0 uso da
linguagem criativa tende a beneficiar os resumos cientificos visuais, como também é o

caso dos resumos em video.

3.2 Video abstract: resumos cientificos audiovisuais

No marketing cientifico digital, um desafio comumente enfrentado pelas grandes
editoras, equipe editorial de periddicos e gestores de portais € o de identificar
oportunidades ideais para os autores incorporarem de maneira mais efetiva as midias
sociais para (i) melhorar a comunicacdo de suas pesquisas e (ii) melhor auxiliar os
editores na promocao de suas publicacGes. Um género que tem contribuido nessas a¢des

€ 0 video abstract ou ‘resumos em video’ que podem ser definidos como

uma apresentacdo de video correspondente a um artigo de pesquisa cientifica
especifico, que normalmente comunica os antecedentes de um estudo, métodos
utilizados, resultados de estudos e possiveis implicacBes através do uso de
imagens, dudio, videoclipes e texto (SPICER, 2014).

De acordo com Spicer (2014) apesar de existirem resumos em videos desde pelo
menos 2007, ainda tem que haver um estudo sistematico do género, pois a maior parte da
discussdo dessa pratica vem de editores e autores de periddicos. Ainda segundo o autor,
o jornalista de ciéncias Jacob Berkowitz capta esse didlogo em seu artigo popular,
publicado em 2013, no qual, do ponto de vista de um editor, é sugerido que, dada a
competicdo entre autores e periddicos por citagdes de alto impacto e artigos, 0s resumos
de video podem ser uma ferramenta de marketing util para alcancar leitores em potencial

e leitores de video para aprender mais sobre a publicacdo em si. (BERKOWITZ, 2013).

Para Berkowitz (2013), o resumo de video oferece uma oportunidade de usar as
possibilidades visual e de audio do meio para transmitir informagdes complexas. Por
exemplo, Barry Sanders, um autor que produziu um resumo de video para seu artigo do
NJP, cita o desenvolvimento da visualizagdo cientifica na fisica quantica como uma
motivagdo para sugerir que o NJP comece a oferecer a opcao de resumo de video para
seus autores (BERKOWITZ, 2013).
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Em 2018, Bree Brouwer langou na revista EContent, um artigo breve que
apresenta trés tendéncias para a producao de videos significativos, com base no marketing
de conteddo. Com base em Brouwer (2018) elaboramos a tendéncia de videos

significativos de conteudo digital para 2019.

a) Livestreaming — A producdo de videos ao vivo tem crescido. O surgimento
do Periscope em 2015, impulsionou o Facebook e o Instagram em permitir
a producdo desses videos. As Lives estdo se tornando cada vez mais uma
das melhores maneiras de se conectar e interagir com o publico, leitores,
fas e consumidores.
b) Videos patrocinados — A producéo de videos com o contetdo da marca
para levar suas mensagens a persona.
¢) Videos Review - Mudando o formato de "andncios" para "contetdo". Ao
invés de se tratar diretamente do produto, porque ndo dizer como ele
funciona. Nesse ponto, esse recurso pode ser utilizado para divulgar o
contetdo cientifico digital, sinalizando de forma breve como produto,
servico ou estudo funciona.
O marketing do conteddo quando explorado em video, quando bem feito, esta
provando ser uma maneira auténtica e eficaz de atingir o publico e construir seguidores
leais. Aspecto esse que 0s periodicos cientificos ndo podem deixar de considerar para

consolidar sua presenca digital e de seus autores.

As Figuras 4 e 5 mostram respectivamente, a pagina inicial de um artigo e sua
representacdo na forma de um video abstract. Trata-se do artigo de Cage, Monaco e
Newell (2018) que investigou as atitudes de conhecimento, abertura e desumanizacao de
361 pessoas ndo autistas em relacdo a pessoas autistas cujo resultado sugere que, embora
os individuos possam auto-relatar atitudes positivas em relacdo ao autismo, as atitudes

desumanas (ver o outro como menos do que humano) ainda prevalecem.

240



Figura 4. Apresentacdo do artigo de Cage, Monaco e Newell (2018)

Eautism

Qriginal Article

Autism
Understan ding, attitudes é_,i-lnﬂi Autar) 2018
and dehumanisation towards agepuscomeurmiparmiios
autistic people gg;ggummmw

Eilidh Cage'*, Jessica Di Monaco and Victoria Newell

Abstract

Research suggests that while individuals may self-report positive attitudes towards autism, dehumanising attitudes
(seeing another as less than human) may still prevail. This study investigated knowledge, openness and dehumanising
attitudes of non-autistic people towards autistic people. A total of 36| participants completed a survey measuring autism
openness, knowledge and experience, along with a measure of dehumanisation. Results showed that knowledge of
autism was comparable to past research and females were more open towards autism. Findings also indicated evidence
for dehumanisation, with a particular denial of ‘human uniqueness’ traits. Furthermore, dehumanisation was related to
openness towards autism. These findings have implications for targeting attitudes to reduce stigma associated with autism.

Keywords
attitudes, autism spectrum conditions, autism understanding, dehumanisation

Fonte: Autist — SAGE, 2018.

Figura 5. Video resumo do artigo de Cage, Monaco & Newell (2018)

= EYoulube Pesquisa m O B B ®

i s Pk ¢
ATTITUDES AND DEHUMA &IO JTISTIC PEOPEE
~

Understanding, attitudes and dehumanisation towards autistic people

186 visualizacdes i1 &1 PARTILHAR =} GUARDAR

Journal Autism
A Publicado a 23/11/2018

Fonte: Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=sMm0OEZ3n0RQ.

Tim Smith, editor da revista on-line New Journal of Physics (NJP), fornece um
exemplo desse beneficio de marketing, sugerindo que as publicacdes em video do canal
do YouTube da revista ajudaram a aumentar a visibilidade do artigo em texto completo
correspondente no site da revista (BERKOWITZ, 2013). Conforme Figura 5 percebe-se
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que o video esta disponivel exatamente no canal da revista Journal Autism criado no

YouTube e conta com 186 visualizagdes.

Um beneficio importante da criacao de resumos de videos sugeridos pelos autores
€ que o proprio processo de produzir um video pode ser Gtil para entender suas pesquisas
de novas maneiras. (SPICER, 2014). O video abstract em questéo consiste basicamente
na exposicao oral e curta (2 minutos e 50 segundos) da primeira autora do artigo, a Dra
Eilidh Cage, em um video simples no qual explica sua pesquisa na frente de uma camera

em uma sala.

Editoras como a Sringer Nature e o Grupo Taylor & Francis tém estimulado seus
editores a utilizaram o video abstract como estratégia de contetido digital de suas revistas.
Inclusive, dentre os servicos aos autores oferecidos pela Springer Nature*® encontramos
o de Video Abstract, desenvolvido pela American Journal Experts (AJE)*’ de criagdo de
um pequeno video animado com intuito de explicar as principais descobertas de um artigo
cientifico e divulga-las aos colegas, colaboradores do autor, bem como aos patrocinadores
e ao publico em geral.

Para o servico aos autores do Grupo Taylor & Francis*® um resumo de video
permite aos autores apresentar os leitores ao seu artigo com suas préprias palavras,
dizendo aos outros por que eles deveriam ler sua pesquisa. Na plataforma do grupo estes
videos curtos (trés minutos ou menos) sdo publicados juntamente com o resumo do texto
e sdo uma forma cada vez mais popular de fazer com que os outros se envolvam com

pesquisas publicadas, aumentando a visibilidade do trabalho dos autores e das revistas.

4 Consideracdes finais

Embora um resumo tradicional de um artigo cientifico sirva a um propdsito
semelhante de fornecer uma sintese sumarizada de um estudo, o cartoon abstract e o
video abstract oferecem aos autores uma oportunidade para comunicar brevemente sua
pesquisa por meio de um meio mais criativo e mais adaptado para o compartilhamento da
Internet, se constituindo em boas préticas e estratégias de marketing de conteudo digital
nas redes sociais.

46 Springer Nature: Author Services: https://authorservices.springernature.com/
47 American Journal Experts: https://www.aje.com
48 Taylor & Francis Author Services: https://authorservices.taylorandfrancis.com/
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O surgimento e crescente adesao ao cartoon abstract e video abstract, somado a ampla
adesdo e alcance desse tipo de contetido nas midias sociais, tem ocorrido dentro de um
cenario mais amplo de publicacéo digital em evolucéo. Podemos incluir nessa evolugéo,
por exemplo, os movimentos de bolsas de pesquisa multimodais que consideram outros
produtos de ciéncia além de artigos cientificos (como preprints, apresentagdes, codigos,
etc) ¢ mesmo das métricas alternativas (“altmetrics”) que analisam a circulagao,

influéncia e visibilidade de resultados de pesquisa na web social.

Ambas as estratégias sdo faceis de compartilhar via midia social, incluir em um e-
mail ou link para uma pagina da web do artigo ou referenciando o seu Digital Object
Identifier (DOI), elas podem ser uma maneira rapida e facil dos autores contarem aos
outros a histdria de suas pesquisas. No caso do cartoon abstract, seu recurso as ilustracdes
podem ajudar na compreensdo de conceitos dificeis, ampliar o apelo social de topicos

técnicos de determinados nichos e transcender as barreiras linguisticas.

O ideal nesse tipo de recurso € envolver os autores dos artigos quando do processo de
criagdo dos desenhos para garantir que eles estejam satisfeitos com a forma como sua
pesquisa esta sendo retratada. Segundo Hudson os autores gostam de ser incluidos como
personagens, 0 que 0s encoraja a compartilhar seus desenhos animados através de suas
proprias redes, o que ressoa com 0 publico e aumenta o alcance de comunicagéo
(HYNDMAN, 2016).

Quanto ao video abstract, os editores de periddicos devem considerar plataformas de
hospedagem de periddicos que oferece capacidade de integracdo de video ao lado de texto
e outros formatos (SPICER, 2014) e envolver os autores na producéo, sendo 0s principais

interessados em comunicar e promover sua pesquisa.

O Grupo Taylor & Francis listou algumas consideracGes que os interessados em
investir nos video abstracts enquanto estratégia de marketing de conteudo digital devem

pensar antes de comecar:

e Torna-lo curto: trés minutos ou menos é perfeito. Escrever um script (mesmo

gue apenas pontos) com antecedéncia pode ajudar com isso.
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e Seja claro: conte aos outros o propdsito da pesquisa, que metodologia foi
utilizada, quais os resultados e suas implicacbes. Faca as pessoas quererem
descobrir mais.

e Seja acessivel: os resumos de videos podem ser uma 6tima maneira de envolver
as pessoas fora de seu campo, portanto, use uma linguagem clara e seja sucinto.

e Use imagens: as imagens falam mais que mil palavras, entdo inclua imagens,
gréficos, tabelas - qualquer coisa que ajude a explicar o foco do seu artigo.

e Sejaouvido: verifique se o seu audio esta claro. Escolha um local silencioso para
filmar, pois o ruido de fundo pode causar distragdes.

e Tornar legivel: se vocé estiver usando slides de apresentacdo com texto ou
imagens, certifique-se de que ndo haja muito no slide, para que outros possam Ié-
los facilmente enquanto ainda estiverem ouvindo.

e Tenhaum apelo a agdo: pretenda que as pessoas leiam o seu artigo, ndo apenas
analisem o resumo do seu video, por isso, diga-lhe o que deve fazer depois de ver

0 video.

Na perspectiva do marketing de conteudo digital na pesquisa cientifica, editores,
equipe editorial e gestores de portais precisam compreender que a comunicagdo
publicitaria tem um carater unico e diferentes técnicas sdo usadas para chamar a atengdo
do publico (consumidor). O modo, recurso e estratégia como a mensagem é comunicada
no titulo de uma chamada, por exemplo, contribui frequentemente para o impacto da

mensagem e potencialmente, para que seja acessa e lida pelo interlocutor.
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CAPITULO 13

Fatores de qualificacdo e boas praticas nos periodicos brasileiros em
educacéao: indexacéao versus fator de impacto

José Anderson Santos Cruz!
Gildenir Carolino Santos?
José Luis Bizellli3

13 UNESP / 2UNICAMP

1 Considerac0es iniciais

Nos ultimos anos, principalmente de 2016 até os dias atuais, se pode observar que
o mercado da editoragdo cientifica passa por transformacdes, das quais podemos citar as
melhorias: maior visibilidade, internacionalizagdo, inclusao das boas préaticas no processo
de editoracdo e na avaliacdo dos periddicos e dos manuscritos, bem como na atuacdo dos
autores na submissdo até a disponibilizacéo dos artigos na rede mundial de computadores.
Além desses, destacam-se a disputa entre os periddicos no processo de indexagdo em
diversos indexadores (Bases de dados, diretorios, portais, indices, etc.), aumento do
Qualis/Capes, divulgacdo e comunicacéo cientifica e qualificacdo. Esses processos levam
0s periddicos a terem mais visibilidade, acessos e aumento na demanda de submissao,

avaliacdo, aceitacdo e publicacdo dos artigos.

Nesse sentido, a relevancia deste artigo é discutir, demonstrar a importancia dos
indexadores e também promover a indexagdo como um dos critérios na avaliagdo dos
periddicos no processo Qualis/Capes. Desse modo, utilizou-se o levantamento
bibliografico para compor a fundamentacdo tedrica, levantamento de dados de alguns
periddicos quanto a acesso, praticas e politicas editoriais para comprovar a importancia
de se manter a indexagdo como requisito para atribuicdo do Qualis, assim como as boas
préaticas e a periodicidade*®. E, ao mesmo tempo, contrapor o Fator de Impacto como

49 A periodicidade € o periodo em que a edigdo deve ser publicada. Ndo ha um consenso nesse quesito. Por
exemplo, se a revista & semestral, por ano possui duas edi¢Bes, sendo — jan./jun. e jul./dez. Para uns, a
edicdo pode ser publicada dentro do periodo, ou seja, entre 0s meses que compde a periodicidade. Para
outros, e para a Redalyc — dentro de seu processo avaliativo para indexar um periddico em sua base -, a
periodicidade deve ser respeitada no primeiro dia do més que se inicia, desse modo, a edi¢do devera ser
publicada na primeira semana de janeiro e na primeira semana de julho. Compreende periodicidade como
a publicacéo dentro da primeira semana do més que se inicia o periodo, esta € a que mais se adequa ao
termo periodicidade para a publicacéo das edigdes.
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requisito nesse processo de atribuir o Qualis nos periddicos da area de educagdo. Na
sequéncia, responder qual a importancia dos indexadores para as revistas cientificas da
area de educacdo, qual é o seu impacto e como podem contribuir para a avaliacdo do

Qualis?

As transformacdes atuais — do formato impresso para o digital, maior visibilidade,
internacionalizacdo, gestdo entre outros — pelas quais os periodicos vém passando eram,
antes, mais silenciosas, porém, observa-se que deixaram de ser timidas e passaram a ser
mais arrojadas, com discussdes abertas entre os editores, instituicdes e pela Capes. De
acordo com Kimura (2015), diante dos desafios impostos pelas alteragdes e exigéncias do
mercado editorial, essas transformacfes ndo dependem exclusivamente de um uso de
sistema automatizado, mas também de uma equipe com habilidades e competéncias, com
formacdo continua para o aprimoramento e engajamento dos periédicos no processo de

qualificacdo e qualisficacao.

No cenario de publicizacdo, os autores, em sua maioria, docentes de programas
de po6s-graduacdo stricto sensu, devem ter suas pesquisas publicadas em revistas de maior
visibilidade e com qualidade editorial. Essas questdes dependem ndo somente do trabalho
de formatacdo, avaliacdo e disponibilizacdo, mas também de como os periddicos estdo
indexados.

A indexacdo visa contribuir para maior visibilidade, divulgacdo e comunicagéo
cientifica tanto nacional quanto internacional. Para isso, os periédicos devem ter
aprovacao a partir dos critérios adotados por cada indexador. Como exemplo, a Redalyc
- Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe® -, a Latindex - Sistema
Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina® - e a
Edubase® - Base Nacional de Artigos Periddicos em Educacio, gerenciada pelo Sistema
de Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas -, passaram por mudancas quanto
aos critérios de avaliacdo dos periddicos, e esses itens que avaliam o periddico -
periodicidade, autores diversificados, quantidade de artigos publicados, boas préticas,

exigéncia do ORCID® dos autores, aplicagdo das boas praticas, etc. - fortaleceram os

%0 Redalyc — https://www.redalyc.org/home.oa

51 Latindex — http://www.latindex.org/latindex/inicio

52 Edubase — http://portal.edubase.modalbox.com.br/index.php/site/sobre/

53 Cddigo alfanumérico ndo proprietario para identificar exclusivamente cientistas e outros autores
académicos e contribuidores.
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critérios para exigirem qualidade dos periodicos para que possam alcancar a aprovacao e

serem indexados.

2 O cenario dos periodicos brasileiros de educacéo

A publicagdo das pesquisas promovidas por discentes e docentes dos programas
de pds-graduacéo stricto sensu, sofreu um aumento na demanda nos Gltimos tempos e
tende a continuar aumentando. O motivo desse crescimento dar-se-a4 por ser um dos
critérios essenciais para que 0s programas possam alcangar notas maiores e serem bem
avaliados, ter suas pesquisas disseminadas e ultrapassar as fronteiras fisicas das
universidades, principalmente através da rede mundial de computadores, a internet.
Porém, observa-se que a publicacdo das pesquisas por meio de artigos em perioddicos ndo
é exclusivo dos programas, mas de profissionais que atuam na area de educacao de modo
geral, sendo um fator de avaliacdo e progressao, inclusive algumas institui¢cbes publicas
exigem que seus servidores tenham publicacdes, por exemplo, a Receita
Federal/Secretaria da Receita Federal exige pelo menos uma publicacdo para que o seu
servidor possa participar no processo de progressio de carreira.>

Com isso, outro fator relevante, que se deve avaliar e discutir € o crescimento
constante de periddicos, os quais, em sua maioria, sdo editados por professores e discentes

de graduacéo e pds-graduacdo, desse modo:

O numero crescente de revistas cientificas espalhadas pelo mundo, no entanto,
ndo poderia ser considerado como fator negativo [...]. Do ponto de vista do
conhecimento cientifico, quanto mais saberes se colocam em circulacéo,
quanto mais resultados de estudos e pesquisas tornam-se acessiveis ao publico
especializado, tanto mais a comunidade cientifica e académica aproxima-se do
seu ideal de contribuir para o avanco e a melhoria dos aspectos sociais, onde 0
conhecimento gerado por suas pesquisas pode e deve ser aplicado (GOMES,
2010, p. 152).

Os espacos de publicagdo aumentaram significativamente na éarea de
Educagdo. Em 10 anos, o nimero de periodicos avaliados saltou de 1.100 para
2.900. O percentual de periddicos nos estratos superiores (Al, A2, B1) é de
35,8% contra 26,2% na trienal passada (2013) e 25,3% em 2010 (SOUZA et
al, 2018, p. 221).

Essas questdes transformaram e levaram ao aumento das submissdes de
manuscritos aos periddicos. Nesse crescimento, a gestdo do periodico torna-se mais

estratégica, pois tanto editor quanto a sua equipe devem ter formacdo técnica e

%4 Seria interessante mencionar a fonte onde tem essa condicéo.
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conhecimentos sobre o processo editorial, visto que a demanda requer agilidade,

processamento dos artigos e uma equipe engajada. Assim,

O editor, responsavel pelo gerenciamento de todo o processo de producéao
editorial de uma revista cientifica, contudo, ainda carece de ambientes de
formacdo e atualizacdo profissionais, mesmo depois de decorridos varios
séculos desde o surgimento dessa atividade. Pode-se mesmo afirmar que sdo
praticamente inexistentes as oportunidades e espagos de formacdo de editores,
tanto no ambito de graduacdo como de pés-graduacdo. Mesmo 0S cursos
universitarios de Editoracdo na area de Comunicacéo Social, que oferecem um
leque de conhecimentos basicos para o exercicio profissional no mercado
editorial, estdo mais voltados as atividades de editoras comerciais. Ndo ha uma
formagao especifica profissional para o editor de revistas cientificas, funcéo
normalmente ocupada por pesquisadores da area sem a necessaria formacédo
técnica para promover ou coordenar processos editoriais como um todo
(GOMES, 2010, p. 157)

Embora Gomes apresente em seu texto publicizado em 2010 que essa area de
editoracdo ainda carece de ambientes de formacao, hoje temos mais disponibilidade para
a formacdo profissional do editor e sua equipe, e se pode citar a ABEC - Associacdo
Brasileira de Editores Cientificos -, que anualmente organiza eventos, workshops e cursos
de formac&o editorial. Além disso, em parceria com a ABEC, a ProCPC®>® promove a

formacédo internacional do editor e sua equipe para a gestao editorial.

Esse cenario fez, e faz com que a equipe editorial se profissionalize cada vez mais

e os periodicos tenham mais qualidade e agilidade no processo das publicacGes.

Com os avancos das inovagdes no campo da comunicacéo e da divulgacdo da
informagdo, as revistas cientificas estdo se ajustando as novas formas de gestdo
editorial. Exigem dos autores declarac6es de originalidade, adequagdes quanto
a formatacdo e estrutura, além de inserirem politicas de submissdes de
manuscritos, entre outras exigéncias, para pleitear a aprovacdo nas bases de
dados. (SANTOS CRUZ; BIZELLI, 2018, p. 57)

Nesse processo, a equipe de um periddico pode ser composta por Editor Chefe,

Editor Adjunto Executivo, Secretario Executivo, Revisores, Tradutores, Assistentes

Editoriais e Normalizadores, além do staff, como os pareceristas e demais colaboradores.
De acordo com Aguillar e Alencastre (1995):

Tao importante quanto a composicdo é a habilidade dos profissionais para

exercer a atividade de relator de trabalhos cientificos. Nesse aspecto é

interessante salientar que, se por um lado os autores de trabalhos enviados para

publicacdo, jovens pesquisadores em sua grande maioria, nem sempre estdo
habituados a receber criticas e sugestdes sobre sua produc¢éo, por outro lado os

% O ProCPC é um programa de capacitagdo hibrido criado em parceria com o Council of Science
Editors/lUSA, onde a maior parte dos requisitos para certificagdo poderdo ser cumpridos no Brasil durante
os eventos da ABEC. Este programa se destina a todos aqueles que atuam em publicacéo cientifica e que
estejam interessados em complementar sua formacéo para desempenhar suas funcées editoriais de forma
segura e atualizada (ABEC, 2018).
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relatores, conscios de sua responsabilidade sdo extremamente exigentes em
seus pareceres, criando muitas vezes situagdes de impasse para a Comissédo de
Editoracdo, que tem se pautado pela ndo recusa sumaria de trabalhos, mas sim
pelo maximo aproveitamento do potencial dos pesquisadores.

Nessa mesma vertente, Gomes (2010, p. 156),

As revistas ainda sdo consideradas como o modo mais rapido e
economicamente viavel para os cientistas fazerem circular e tornarem visiveis
os resultados de seu trabalho. Com o surgimento de novos programas de pés-
graduacdo em nivel nacional e a criacdo de institutos e centros de estudos e
pesquisas, a procura crescente por meios eficazes para publicacdo dos
resultados dessa producéo de conhecimento tem gerado um nova demanda por
veiculos especializados de divulgacdo, feito surgir e desaparecer revistas ao
longo dos anos e criado um workflow nunca experimentado na historia da
comunicacdo cientifica.

Na reflexéo, Barata (2017),

[...] constatacdo de que um ndmero crescente de questBes relativas a editoria
de periddicos cientificos vem sendo debatidas em diferentes féruns incluindo
coordenadores de poés-graduacdo, editores cientificos, bases indexadoras,
autores e alunos de pds-graduacdo ou até mesmo de iniciacdo cientifica.
Entretanto observa-se nessas discussfes que o conhecimento sobre muitos dos
aspectos envolvidos na publicacéo cientifica sdo pouco ou mal compreendidos.
Muitas vezes questdes complexas sdo tratadas de maneira simplista.

Como se pode observar, as discussGes e a preocupa¢do sobre o tema ja estdo
discutidas h& algum tempo, mas o crescimento de forma explicita é atual, e na ABEC -
Associacdo Brasileira de Editores Cientificos -, no Encontro Anual e no Meeting, desde
2016 (periodo o qual tenho participado até 2018), esses discussdes estdo cada vez mais
fortes e com debates que envolvem multiplos fatores e editores, e 0 FEPAE - Forum de
Editores de Periddicos da Area de Educacéo - ligada 8 ANPED - Associagio Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo - vem atuando de forma significativa nas
discussbes e no aprimoramento dos processos de avaliacdo dos periddicos da area de

educacdo, bem como na formacéo de Editores e das equipes que atuam nos bastidores.

De acordo com o Documento originado pds reunido FEPAE Sudeste (2017, p.
1033),

E preciso reconhecer que héa profundas diferencas na estrutura operacional
disponivel para as revistas que fazem parte do FEPAE Sudeste e este fator
impacta na visdo de cada Editor, na percepcdo que cada um tem sobre a
editoracao de periodicos cientificos. A fonte de financiamento; o tamanho do
orcamento; a qualidade das equipes envolvidas no processo de producéo; o
QUALIS da publicacdo; a sua natureza publica, privada, fundacional,
associativa ou confessional; o seu vinculo mais préximo ou mais distante de
um Programa de Pés-Graduacdo sdo aspectos que definem diferentes desafios
para cada revista. Enguanto alguns assumem o papel de profissional
multitarefas em producdo de revistas; outros tém que aprender sobre licitacdes
e como lidar com o Ministério Publico.
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Nesse processo, 0s periddicos passam a serem organizacbes que requerem
politicas e estratégias de gestdo e administracdo financeira, pois boa parte dos periédicos
ndo recebem recursos, outras sdo mantidas pelas instituicbes, enquanto algumas sdo
mantidas pelos préprios Editores — professores responsaveis pelos periodicos. Os
periddicos sdo veiculos de disseminacdo da informacdo e conhecimento oriundos de
pesquisas, de questionamentos sobre a area de educacgdo e outras, e fazem um papel de
cidadania para a sociedade.

As revistas cientificas ocupam, hoje, um lugar central nos modos de
organizacdo e troca entre as comunidades cientificas e académicas e, tambhém,
entre estas e a sociedade. Do florescimento a proliferagdo, como um meio de
comunicagdo dos resultados dos estudos cientificos em diversas areas do saber,
estes veiculos tém servido também como importantes instrumentos de
mudancas politicas e de alteragcbes na propria estrutura interna dessas
comunidades. Hoje, sdo raros os casos de associagdo cientifica ou instituicao

académica que ndo edite, concomitante as suas atividades, uma revista
impressa ou eletronica. (GOMES, 2010, p. 167)

E, ainda, nesse processo de gestdo, os periddicos devem se internacionalizar, os
quais devem implementar politicas para que seja considerado um periddico
internacionalizado.

No segundo momento, quando de certo a revista decide se internacionalizar, o
desafio se estabelece no campo pragmatico, pois, no que concerne a gestdo do
periddico, identificou-se que toda atividade da revista, seja ela cientifica ou
administrativa, esta concentrada na figura do editor, assim como toda a cadeia
de relacionamento estéa vinculada a ele. Como consequéncia, na eventualidade

de mudanca na direcdo do periddico, corre-se o risco de que todo o aparato que
fornece suporte a revista se perca. (BORINI; FERREIRA, 2017, s/p).

Nesse sentido, os periodicos devem rever as politicas editoriais, entre elas;
promover a publicacdo de autores de instituicdes internacionais reconhecidas — pelo
menos 04 (quatro) -, publicar artigos internacionais em outras linguas, preferencialmente
em inglés, porém ha discussdo no cenario que a lingua espanhola também é uma forma
de internacionalizacéo, pois os periddicos devem ter, de forma clara, seu foco e escopo e
com quais comunidades querem dialogar, no caso do espanhol, temos 0s paises ibero-
americanos, 0s quais devem ser considerados no processo de internacionalizagdo. “Para
competir no mercado editorial internacional, se estabelece a perspectiva de que o caminho
para a internacionalizacdo passa pela profissionalizacéo editorial [...] (FARIAS, 20017).
Enquanto para Pereira, Lobao e Lucas (2017) “A internacionalizagdo dos peridodicos
cientificos proporciona visibilidade da producao cientifica e possibilita 0 aumento da

colaboragdo internacional.”.
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3 Indexacdes dos periodicos cientificos: do processo a aceitacéao

O ato da indexacdo é o processo de transferéncia e descricdo analitica da
informacao mais importante da area da Biblioteconomia. E por meio da indexagio que
sabemos como determinado termo ou assunto registrados de forma padronizada nos

sistemas e recusos informacionais sdo encontrados (SANTOS; FERREIRA, 2016).

Esses recursos informacionais denominados bases de dados, diretorios, portais e
indices, indicam onde uma ou mais publicacdes (periddicos, revistas, jornais, boletim,
etc.) encontram-se indexadas de maneira manual ou automatizada, destinando a eles 0s
responsaveis pelo grande nimero de informacges e dados armazenados de forma segura
e padronizada (SANTQOS, 2017).

Pode-se dizer que portais ou diretorios sdo considerados formas semiestruturadas
de indexacdo por oferecerem informacao de maneira estatica ou dindmica, enquanto que

as bases de dados sédo relativamente mais complexas e estruturadas.

A busca dos editores de periodicos e revistas cientificas pela indexacdo nesses
mecanismos nos dias de hoje € relativamente elevada e concorrida. Uma publicacdo
periddica lancada com a mesma tematica em alguma parte do planeta, corre o risco de
competir com outras que ja existiam ha mais tempo e que ja tenham maior prestigio e

reconhecimento do que aquela que nasceu recentemente nas diferentes bases de dados.

Para concorrer a uma indexacao em determinadas fontes, ou melhor, bases,
diretdrios ou portais especializados, o interessado, no caso o editor da publicacdo, deve
seguir os critérios rigorosamente publicados nas organizacBes gestoras desses

mecanismos na lingua original em que sdo mantidos (SANTOS, 2017).

Saber escolher as fontes de indexacdo é algo muito importante para a
contextualizacdo do periddico e para a visibilidade dele por diversas instituicGes e

fornecedores.

Hoje no mercado da informacdo existem varias bases de dados e diretorios
voltados a temaéticas gerais e especificas para condicionar o recepcionamento dos
periddicos aos critérios de avaliagcdo e indexacdo apresentados pelas principais bases de

dados e diretdrios de indexag&o, e até mesmo por alguns portais de indexag¢do importantes
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no meio académico. As regras e 0s critérios sao tanto para as fontes privadas quanto para

as fontes publicas.
As fontes estdo categorizadas e organizadas em trés tipos:

e publicas;
e privadas ou proprietarias;
e autonomas (SANTOS, 2015).

Como exemplo de base de dados privada, citamos a

Web of Science (WoS) que caracteriza-se como um conjunto de bases de dados
compilados pelo ISl (Institute for Scientific Information) que permite a
recuperagdo de trabalhos publicados em importantes fontes de informacdes
internacionais, apresentando as referéncias bibliograficas contidas nos mesmos
e possibilita ver quais os artigos citados por determinado artigo, ou verificar
quantas vezes um artigo foi citado e por quem (ROCHA; HOFFMAN, 2014).

Hoje, essa grande base de dados esta sendo gerenciado pela empresa-editora
Clarivate Analytics®, e facilitando de certa forma, a aceitacéo de publicacdes periodicas
de diversas nacionalidades, por meio da Emerging Source Citation Index (ESCI), que
abriga os periodicos emergentes para que 0s mesmos possam obter métricas suficientes

para migrarem posteriormente para a base geral da WoS.

Existem bases de dados e diretérios que ndo sdo exigentes assim, demandando do
interessado em indexar sua publicagcdo apenas um registro no cadastro, disponibilizado
no site ou por e-mail, mencionando os dados da publicacéo, e tendo, as vezes, que anexar
o0 ultimo fasciculo para analise, somente. Em seguida, o interessado aguardara o editor

responsavel pela base de dados ou diretdrio responder confirmando o aceite.

Além das bases de dados e diretdrios, também existem os portais indexadores, que
surgem cada vez mais, para organizar e indexar grandes colecdes de publicagdes
periddicas, sendo parte deles estruturados por ferramentas gerenciadoras de publicagdes,

como 0 OJS — Open Journal System, e 0 SciELO — Scientific Elctronic Library Online.

Existem os portais de indexagdo abertos e os restritos. Os portais de indexacéo
abertos sdo aqueles de dominio aberto, constituidos por uma instituicdo ou empresa que

os administra, em que o editor pode submeter sua publicacdo para indexacdo com ou sem

%6 Disponivel em: https://clarivate.com/. Acesso em: 01 dez. 2018.
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analise. Os de acesso restrito sdo aqueles de dominio exclusivo de uma instituicdo ou
empresa que o administra. A intencdo apenas é de indexar publicacGes editadas na prdpria

instituicdo ou por uma rede cooperativa especifica.

Sendo assim, para que a publicacdo possa ter uma certificagdo de qualidade, com
aindicacéo dos seus indexadores visiveis ao publico leitor, seria aconselhavel que o editor
classificasse distintamente dentro da publicacéo, indicando na pagina de politicas do OJS,
as informacdes que diferenciam os indexadores dos divulgadores, facilitando dessa
forma, a melhor compreensdo dos leitores e interessados nas publicagdes, bem como
organismos avaliadores, como o Qualis/Capes, que avaliam os periodicos dos programas
de pos-graduacdo, ndo errando nesse quesito para informar corretamente onde a
publicacdo € indexada. (SANTOS, 2011).

Trzesniak (2009) citado por Santos e Ferreira (2014, p. 232), elencou a seguir
alguns dos principais elementos para a admissdo de periddicos em bases de dados, ou

simplesmente indexadores:

e publicar preferencialmente contribuicdes originais, como alto rigor
cientifico;

e incluir um namero significativo de artigos cientificos originais por
fasciculos e de fasciculos por ano;

e deixar claro o processo de revisao por pares;

e publicar a lista de pareceristas (consultores ad hoc) e suas respectivas
instituicoes;

e incluir “Instrugdes aos autores” com informacgdes claras e adequadas:
objetivos do periodico, critérios e processos de sele¢do, normas
adotadas, procedimentos éticos e responsabilidades devem ser
declarados na publicacéo;

e selecionar os membros do Comité Editorial e Corpo Editorial entre
profissionais conhecidos na area e de importancia para a area tematica
do periddico, de varias instituicdes do pais, e de outros paises para ndo
caracterizar endogenia editorial;

e incluir titulo, resumo e palavras-chave no idioma original, em inglés e
espanhol também, ou até publicar a edicédo bilingue;

e realizar um sério trabalho editorial: estilo conciso, linguagem
cientifica, uso correto do idioma, resumo, palavra-chave, figuras e
tabelas claras e precisas, normalizagdo das referéncias;

e empregar normas internacionais reconhecidas para normalizagdo dos
elementos do artigo, para facilitar a padronizagdo da citacéo;

e perseguir a ampla divulgacdo e o reconhecimento por instituicdes da
area, de modo a garantir um alto indice de citacfes.
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Os periodicos com base no cumprimento dos padrdes basicos de comunicacéo
cientifica e nas linhas prioritarias de profissionalizacdo, internacionalizagdo e
sustentabilidade garantirdo, com certeza, de forma imediata, bem como nos principais
elementos de admissédo, a indexacao desses periodicos nas principais bases, diretorios,
portais e indices importantes. E, finalmente, deve haver constante parceria entre o editor

e o bibliotecario para promover e qualificar a publicacéo da instituicdo. (PACKER, 2014).

Pode-se afirmar que a visibilidade e os beneficios em se ter uma publicacdo
indexada sdo muito grandes, pois de acordo com Sales (2013, p. 32),

0 periédico deve pleitear a inclusdo em bases de dados nacionais e

internacionais, de acordo com a area tematica que abrange. Quanto maior o

nimero de bases de dados nacionais e internacionais em que figurar, maior
sera a valorizacdo de qualidade, produtividade e sua difuséo indireta.

Ainda assim, para que o periodico alcance seu maior status na sua area, e obtenha
0 aceite de indexacdo por parte dos editores e fornecedores de bases de dados, ele devera

possuir e agregar na sua editoria 0s seguintes itens para boas praticas e melhorias:

e adocdo do ORCID como obrigatdrio na publicacao;

e inclusdo de DOI nos artigos, pois isso ja contempla acesso a
internacionalizacao;

e integracdo e afiliacOes as associacdes (ABEC, PILA, etc);

e criagéo do perfil Google Académico, com o objetivo e foco de visibilidade
do Indice H;

e ampliacdo do quadro do corpo editorial cientifico nacional e internacional.

4 Breve reflexdes sobre o fator de impacto

Eugene Garfield, na década de 60 cunhou a expressdo que ficou famosa no meio
da biblioteconomia como Efeito Mateus, isto &, a tendéncia de cientistas famosos obterem
mais crédito do que cientistas ndo famosos, por trabalhos similares, hoje conhecido como
"fator de impacto".

Eugene Garfield foi fundador do Institute for Scientific Information (ISI), parte
da Thomson Reuters, hoje da empresa Clarivate Analytics, localizado na Filadélfia
(EUA), 6rgdo que publica e atualiza, periodicamente, a fonte de informagédo Journal
Citation Report (JCR) com o objetivo de fornecer dados quantitativos para subsidiar a
avaliagdo dos titulos de periddicos. E importante lembrar que o ISI somente analisa e
fornece o ranking dos periddicos indexados nas bases de dados da Web of Science,
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produto do ISI que contempla as areas de ciéncias naturais, sociais e artes/humanidades
(PINTO; IGAMI; BRESSSIAN, 2010).

O fator de impacto € uma das medidas mais conhecidas no meio cientifico para a
avaliacdo de revistas, utilizada pelo 1SI e também por outros institutos e bases de dados,
como a experiéncia do SCiELO e do Scopus. O JCR é um instrumento de avaliacéo criado
pelo ISI, para formar um ranking dos periodicos cientificos, indexados nas bases do WosS,
baseado no Fator de Impacto. Fornece também outros dados sobre cada titulo de
periddico, como meia-vida das citacbes e o indice de imediatez (PINTO; IGAMI;
BRESSSIAN, 2010).

O fator de impacto € o resultado do numero de citacGes (C) que um periddico
recebe em dois anos, dividido pelo nimero de todos os artigos neles publicados, neste
mesmo periodo (A). Portanto, seu calculo é realizado pela formula: FI = C/A. Sua funcao
é auxiliar na avaliacdo da importancia do periddico, principalmente quando comparado
com outros titulos da mesma area (PINTO; IGAMI; BRESSSIAN, 2010).

De acordo com Noronha e Ferreira (2000, p. 258), “a andlise de citagdes tem sido
usada para medir o chamado fator de impacto da producdo de um cientista, constituindo-

se em parametro para a competitividade profissional.”

Geralmente o fator de impacto é mais reconhecido nas areas de exatas, bioldgicas
e tecnoldgicas, e pouco usado nas areas de ciéncias humanas, conhecida na area cientifica

como ciéncia mole, enquanto que as demais denominadas ciéncia dura.

Recentemente, Souza et al (2018) em seu artigo “Qualis: a constru¢do de um
indicador para os periddicos na area da Educacao”, propde a inclusdo do fator de impacto
como critério de avaliacdo dos periddicos de educacdo para atribui¢do do Qualis. E nessa
discussao, levaria em conta, principalmente os periédicos com mais de dois anos, tendo
em vista que ‘aparentemente’ ¢ um periodico permanente, principalmente que o fator de
impacto € calculado nos ultimos dois anos que antecede a avaliacdo, assim;

Uma possibilidade, em um esforco inicial para dimensionarmos este indicador,
poderia alcangar um calculo como o sugerido a seguir, sempre observando
revistas que tenham pelo menos dois anos de circulagdo, pois isto traria a
garantia de que sdo efetivamente periédicos permanentes. Ademais, tal
avaliagdo deve recair sobre as condi¢bes da revista no ano imediatamente

anterior ao ano da avalia¢do, de maneira a termos, com o passar do tempo, uma
condicdo de avaliacdo anual permanente e, com isto, uma classificacdo anual
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do Qualis. Este aspecto, todavia, precisa ser articulado a elaboracdo do
calendario CAPES e de suas diretrizes (SOUZA et al, 2018, p. 226).

Pode-se observar que o fator de impacto ndo é algo tdo simples, sendo que 0s
periddicos da area de humanidades levam tempo para serem citados, pois boa parte dos
artigos sao lidos, debatidos desde a graduacéo e nas aulas de mestrado e doutorado. E
como se tem discutido nos encontros da ABEC, “Brasileiro nao cita brasileiro, alids nem
editor, nem autores citam os artigos da revista®””’, temos muito o que caminhar quanto a

essa discussao.

5 QUALLIS: quais critérios e para que serve?

O Qualis é uma classificacdo dos periddicos no Brasil. Esse sistema criado pela
Capes para avaliar e sistematizar a qualidade dos periédicos, como consequéncia, as
producdes dos docentes e discentes sio avaliadas pelo Qualis®®, dessa forma atribuindo
pontuacdo e a qual gera impacto direto na avaliacdo e atribuicdo de notas dos programas

de p6s-graduacdo stricto sensu, mestrado e doutorado.

O Qualis Periddicos, portanto, é uma das ferramentas utilizadas para a
avaliacéo dos programas de p6s-graduagdo no Brasil. Sua fungdo € auxiliar os
comités de avaliacdo no processo de analise e de qualificacdo da producédo
bibliografica dos docentes e discentes dos programas de pos-graduacgao
credenciados pela Capes. Ao lado do sistema de classificacdo de capitulos e
livros, 0 Qualis Periédicos € um dos instrumentos fundamentais para a
avaliagdo do quesito producdo intelectual, agregando o aspecto quantitativo ao
qualitativo. (BARATA, 2016, p. 16)

A avaliacdo da producdo intelectual quanto dos periddicos ndo é incondicional,
ou seja, dentro dos critérios avaliativos, os quais determinam o Qualis, as revistas estdo

sujeitas a alteragdes tendo possibilidades de subir ou descer no ranking.

O Qualis Periddicos ndo é uma classificacdo absoluta, estando sujeita a revisao
permanente. Tendo em vista que a classificacdo é sempre feita a posteriori,
conforme sera detalhado em outro item, ndo € aconselhavel que a lista sirva de
referéncia para acdes futuras, tais como a escolha de periddicos para submissdo
de artigos. A escolha de um periddico para a submissao deveria levar em conta,
entre outros aspectos, o0 publico-alvo do préprio artigo, o escopo dos diversos
periédicos em um mesmo campo cientifico, a credibilidade, a rapidez no
processo de julgamento e de publicacdo, a competitividade expressa pela taxa

57 Claro que existem autores que citam artigos, mas ainda requer maturidade e mais citagdes das nossas
pesquisas, pois temos muitos textos-pesquisas publicadas que merecem ser citadas, e o fato de humanidades
citar mais livros impactaria no calculo do fator de impacto.

%8 Os periodicos recebem a classificacdo Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5 e C. Sendo Al como periddico de
alta qualidade, e C sem classificacdo dentro das diretrizes para alcancar Qualis B5 para cima. Para cada
classe/nota, os periédicos necessitam ter itens classificatdrios conforme documento de cada area
disponibilizado no site WebQualis, da Capes.
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de rejeicdo, a circulacdo que os periddicos tém na comunidade de interesse e
seu prestigio, o que pode ser indiretamente avaliado por diferentes medidas de
impacto (BARATA, 2016, p. 17)

Todo processo avaliativo traz consigo vantagens e desvantagens, ndo ha uma

construcdo absoluta, Unica e verdadeira. Quanto as vantagens, pode-se se ver que o0 ponto

positivo é quando os periddicos alcangam Qualis entre Al e B1, e como desvantagem, é

que essa avaliagdo ndo é clara, pois ndo ha acesso aos relatorios dessas avaliacGes,

inclusive é possivel notar revistas que estdo Al e ndo se enquadram dentro dos critérios

propostos pelo documento de avaliacdo Qualis, conforme demonstra 0 Quadro 1, e da

mesma forma, periddicos que possuem critérios para ser no minimo B1 e ndo foram

inseridos e aplicados corretamente os critérios, porém dentro dessa discussdo, o fator de

impacto ndo serd uma saida.

Como todo instrumento de classificacdo utilizado em processos avaliativos, o
Qualis Periddicos apresenta uma série de vantagens, mas traz também uma
série de dificuldades e problemas. H4 margem para varios desenvolvimentos
dessa ferramenta, tornando-a mais apropriada para a finalidade que motivou
sua criagdo. (BARATA, 206, p. 38)

Quadro 1. Critérios para avaliagdo e qualisficacdo dos peridédicos em Educacao

Estrato/Qualis

Critérios — 2013-2016

Al

Publicacdo de no minimo, trés (3) nimeros e dezoito (18) artigos por ano, garantindo
ampla diversidade institucional dos autores: pelo menos 75% dos artigos devem estar
vinculados a no minimo cinco (5) institui¢des diferentes daquela que edita o periddico.
Publicar, pelo menos seis artigos por ano de pesquisadores filiados a institui¢oes
estrangeiras reconhecidas. Estar indexado em, pelo menos, seis (6) bases de dados,
sendo, pelo menos, obrigatoriamente, em (4) quatro das seguintes, Educ@, Scielo
BR, Scopus, Redalyc, DOAJ, IRESIE, BBE, LATINDEX e Clase. Para 0s
periddicos internacionais serem classificados neste estrato deverdo estar indexados na
base Scopus e na Social Sciences Citation Index. Serdo valorizados para inclusdo neste
estrato, 0s periodicos cujos artigos estejam cadastrados no sistema D.O.l., adotem
divulgacdo ahead of print e publiqguem alguns artigos em lingua estrangeira

A2

Publicacéo de, no minimo, dois (2) nimeros e dezoito (18) artigos por ano, garantindo
ampla diversidade institucional dos autores: pelo menos 75% dos artigos devem estar
vinculados a, no minimo, cinco (5) instituicbes diferentes daquela que edita o
periddico. Publicar pelo menos quatro (4) artigos por ano de autores filiados a
instituices estrangeiras reconhecidas. Estar indexado em cinco (5) bases de dados,
sendo, pelo menos, obrigatoriamente, em trés (3) das seguintes, Educ@, Scielo BR,
Scopus, Redalyc, DOAJ, IRESIE, BBE, LATINDEX e Clase. Para os periodicos
internacionais serem classificados neste estrato deverdo estar indexados na base
Scopus ou na Social Sciences Citation Index. Serdo valorizados para inclusdo neste
estrato, os periodicos cujos artigos estejam cadastrados no sistema D.O.l. e adotem
divulgacdo ahead of print e publiquem alguns artigos em lingua estrangeira

Bl

Publicacéo de, no minimo, dois (2) nimeros e catorze (14) artigos por ano, garantindo
ampla diversidade institucional dos autores: pelo menos 60% de artigos devem estar
vinculados a, no minimo, quatro (4) instituicbes diferentes daquela que edita o
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periddico. Publicar pelo menos dois (2) artigos ao ano de autores filiados a instituicoes
estrangeiras reconhecidas. Estar indexado em, pelo menos, quatro (4) bases de
dados e, obrigatoriamente, em duas (2) das seguintes: Educ@, Scielo BR, Scopus,
Redalyc, DOAJ, IRESIE, BBE, LATINDEX e Clase. Serdo valorizados para
inclusdo neste estrato, as revistas cujos artigos estejam cadastrados no sistema D.O.l.
e adotem divulgacdo ahead of print

B2

Publicacéo de, no minimo, dois (2) nimeros e doze (12) artigos por ano, garantindo
diversidade institucional dos autores: pelos menos 60% dos artigos devem estar
vinculados a, no minimo, trés (3) institui¢des diferentes daquela que edita o periddico.
Estar indexado em, pelo menos, trés (3) bases de dados e pelo menos uma (1) das
seguintes, Educ@, Scielo BR, Scopus, Redalyc, DOAJ, IRESIE, BBE, LATINDEX
e Clase

B3

Publicagdo de, no minimo, dois (2) nimeros e doze (12) artigos por ano, garantindo
diversidade institucional dos autores: pelo menos 50% de artigos devem estar
vinculados a, no minimo, 3 institui¢cdes diferentes daquela que edita o periddico. Estar
indexado em, pelo menos, trés (3) bases de dados

B4

Publicacéo de, no minimo, dois (2) nimeros e doze (12) artigos por ano, garantindo
gue pelo menos 50% deles seja de autores de instituigdes diferentes da que publica o
periddico. Estar indexado em, pelo menos, 2 bases de dados.

BS

Publicacéo de, no minimo, dois (2) nimeros e doze (12) artigos por ano, garantindo
gue pelo menos 50% deles seja de autores de instituicdes diferentes da que publica o
periddico. Deve estar indexado em, pelo menos, uma base de dados.

Enquadra-se no estrato C o periddico que ndo atende as boas préticas editoriais, tendo
como referencial os critérios disponiveis na COPE (publicationethics.org) e/ou ndo
atende aos critérios dos estratos de Al a B5.

Fonte: Consideragdes sobre Qualis Periddicos de Educacdo (2016) — adaptado pelos autores

Nota: grifos nossos para destacar as indexagfes essenciais em cada estrato.

Como podemos observar, na figura 1, houve um crescimento significativo dos

periddicos da area de Educacdo, porém, como dito anteriormente, ndo ha& uma

transparéncia sobre esta avaliacdo, sendo necessario politicas de divulgacdo dos

resultados de cada perioédico publicamente.
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Figura 1. Tabela Evolucao dos estratos — Qualis/Capes

Tabela 1 — Evolugiio dos estratos nas trienais de 2010 e de 2013 e na quadrienal de 2017
Triénio 2007-2009 Triénio 2010-2012 Quadriénio 2013-2016
Estrato | N® de N de N* de
Periddicos Yo Periddicos Yo Periddicos Yo
Al 65 5.7 115 5.0 121 4.2
A2 85 1.5 170 7.3 380 13.0
Bl 138 12,1 322 13,9 542 15.6
B2 138 12.1 378 16,3 425 14.6
B3 197 17,3 390 16,8 357 12,3
B4 241 21,2 455 19.7 307 10,5
B3 274 24,1 485 21,0 782 26,8
Total 1.138 100,0 2315 1000 2.914 100,0

Fonte: Relatério da avaliagdo quadrienal. Brasilia: CAPES (2017)

De acordo com Souza et al. (2018), pode-se observar que ha espacos disponiveis
nos estratos Al, A2 e B1, conforme figura 2. Os autores demonstram que os periédicos

podem ocupar esses espagos vazios, entretanto, a partir de critérios estabelecidos.

Figura 2. Diferencas entre o potencial e o real

Tabela 3 - Evolucio das faixas nas trienass de 2010 e de 2013 e na quadnenal de 2017 e diferenga entre

potencial e real

Triénio 2007-2009 Triénio 2010-2012 Quadriénio 2013-2016

Total Al-B5 1.138 2.315 2.914
Faixa A potencial 285 579 129
Faixa A real 150 285 501
[iferenca 135 294 228

Faixa A1-B1 potencial 5649 1158 1457

Faixa A1-B1 real 288 607 1043
Miferenca 281 551 414

Fonte: BRASIL, 2017 (“faixa real”). Frequéncia absoluta. Caleulo de percentuais das faixas realizado pelos

autores.

Fonte: Souza et al (2018, p. 223) — recorte pelos autores.

Por exemplo, como se pode notar, na faixa A, no Quadriénio 2013-2016,
ficamos com 501 periddicos, tendo o potencial real de até 729 periédicos. Embora,
pode-se perguntar, mas se todos os periddicos alcangarem todos os critérios, todos
ficardo A? A partir dessa pergunta e outras que acercam a gestao e qualificacdo dos

periodicos que o FEPAE e editores discutem com a Area de Educacdo/CAPES.

6 Levantamento de dados

Nesta secdo, sdo apresentados os dados das revistas que pertencem ao Portal de

Periddicos da Faculdade de Ciéncias e Letras, da Universidade Estadual Paulista, campus

Araraquara, figura 3.
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Figura 3. Capas dos periddicos da FCLAr/Unesp

REVISTA IBERO-AMERICANA
DE ESTUDOS EM EDUCACAD

: Lﬁmuas‘ tru
Langues | 3guaged

Lingue- Sprachen
Lenguas

SO RO B
AFTRAs MRS

Periodicos — Faculdade de Ciéncias e Letras/Unesp, Araraquara

Fonte: Acervo proprio.

Cada periddico possui sua especificidade, bem como sua inclusdo e aprovacoes

dos indexadores.

Tais acOes constituem fatores relevantes para que os periodicos se qualifiquem,
recebam aprovagdo e méritos de qualidade pelas bases de dados. Os periddicos
que recebem a aprovagdo nas bases sdo motivados pelo aumento da
visibilidade, preservagdo do acervo e reconhecimento de qualidade e, como
consequéncia, melhor avaliagdo no Qualis, em suas areas de conhecimento.
(SANTOS CRUZ; BIZELLLI, 2018, p. 58)

Além dos indexadores, todos 0s periodicos sdo associados a ABEC — Associacdo
Brasileira de Editores Cientificos, encontram-se no Portal de Periddicos da FCL/Unesp
(indexacdo local), e estdo aceitas em alguns divulgadores, como WolrdCat, Rebium, Miar

— Universidade de Barcelona etc.

Quadro 2. Indexadores

Qualis/ Indexadores
Revistas Educacéo
Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacdo — RIAEE Edubase, Latindex,
Editor-Chefe: Prof. Dr. José Luis Bizelli A2 Iresie, BBE, DOAJ,
Editor Adjunto Executivo: Prof. Me. José Anderson Santos Diadorim, Ebsco Host,
Cruz ErihPlus, REDIB,
<https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/index> Clacso, Google Scholar,
etc.
Revista online de Politica e Gestdo Educacional — RPGE
Editor-Chefe: Prof. Dr. Sebastido de Souza Lemes B2 Edubase, Latindex,
Editor Adjunto Executivo: Prof. Me. José Anderson Santos Iresie, BBE, DOAJ,
Cruz Diadorim, REDIB,
<https://periodicos.fclar.unesp.br/rpge> Google Scholar etc.
Doxa: Revista Brasileira de Psicologia e Educacéo Edubase, Clase, DOAJ,
Editor-Chefe: Prof. Dr. Paulo Rennes Mar¢al Ribeiro B4 REDIB, Diadorim, BBE,
Editor Adjunto Executivo: Prof. Me. José Anderson Santos DRJI, Portal de
Cruz Periodicos CAPES,
<https://periodicos.fclar.unesp.br/doxa/index> Latindex, Google
Scholar etc.
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Revista EntreLinguas - REL

Edubase, Diadorim,

Editor Adjunto Executivo: Prof. Me. José Anderson Santos
Cruz
<https://periodicos.fclar.unesp.br/semaspas>

Editor-Chefe: Prof. Dr. Odair Luiz Nadin BS ECSQ IJ (’:ieBFI?:i,éEjri::ZZIUS,
(E:(rjlljtzor Adjunto Executivo: Prof. Me. José Anderson Santos CAPES, REDIB, DRJI,
) L . Iresie, Ebsco Host,
<https://periodicos.fclar.unesp.br/entrelinguas> Latindex, DIALNET,
Google Scholar etc.
Temas em Educagéo e Saude — TES B4 Edubase. Diadorim
Editor-Chefe: Profa. Dra. Luci Regina Muzetti . ‘ i
. . L 3 Latindex, DOAJ, BBE,
Editor Adjunto Executivo: Prof. Me. José Anderson Santos
Cruz REDIB, Portal de
] - . Periddicos Capes,
<https://periodicos.fclar.unesp.br/tes/index> Google Scholar etc.
Revista Sem Aspas - RSA Edubase, Diadorim,
Editor-Chefe: Prof. Dr. Carlos Henrique Gileno C DOAJ, BBE, ErihPlus,

Portal de Periodicos
CAPES, REDIB, DRJI,
DIALNET, Latindex,
Google Scholar etc.

Fonte: Elaborado pelos autores

Como mostra o Quadro 2, ¢ significativo os indexadores para os periodicos, 0s

quais tiveram aumento na visibilidade, acessos e downloads como demonstram o0s

Quadros 2 e 3 a seguir. Para que os periodicos aqui descritos alcancassem as indexacdes

e visibilidade, o processo de Gestdo Editorial foi relevante, bem como as adaptacdes

quanto as boas praticas, inclusdo dos resumos em trés linguas, template padrao, atribui¢éo

do DOI®®, publicagdo dentro da periodicidade, publicagdes exdgenas, organizacio do

Comité Editorial e Cientifico nacional e internacional, gestdo e cobranca do ORCID dos

autores, melhorias e clareza nas normas e critérios de submisséo e avaliacdo dos artigos.

Quadro 3. Visibilidade e crescimento - Downloads

Downloads
Revistas nov/16 a out/17 | nov/17 a out/18
Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacéo - RIAEE 138780 166688
Revista online de Politica e Gestdo Educacional - RPGE 29449 83641
Doxa: Revista Brasileira de Psicologia e Educacéo 0 7941
Revista EntreLinguas - Revista Sem Aspas 3644 6434
Temas em Educacdo e Salde - TES 8919 36466
Revista Sem Aspas 15667 22871

Fonte: OJS/Google Analytics (2018)

Nota: Dados retirados do OJS — Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras/Unesp. Responsavel: Luiz

Borges.

%9 DOI - Digital Object Identifier
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Os periddicos apresentados no quadro 3, mostram de forma significativa o
crescimento de downloads dos artigos. A Revista Ibero-Americana de Estudos em
Educacdo e Revista online de Politica e Gestdo Educacional, no periodo nov/16 a out/17
ja estavam indexadas na Latindex, EZB. Enquanto no mesmo periodo, as demais nao se
encontram indexadas nessas bases, sendo indexadas a partir de nov/17, e nesse mesmo
tempo, todas as revistas foram indexadas na Edubase, DOAJ, DIALNET, Portal de
Periddicos Capes, Iresie, BBE — Bibliografia Brasileira de Educagdo, entre outras.
Conforme o Quadro 4, entre nov/17 a out/18, a Revista Ibero-Americana de Estudos em
Educacao, Revista online de Politica e Gestdo Educacional, Revista EntreLinguas, Temas
em Educacdo e Salde e a Revista Sem Aspas tiveram um aumento de 20,11%, 184,02%,
76,56%, 308,85% e 45,98% respectivamente de downloads de seus artigos. A DOXA:
Revista Brasileira de Psicologia e Educacdo teve seu inicio no OJS em dez/17, e ja em
seguida indexada na Latindex, BBE, Portal de Periodicos Capes, Edubase, e houve saltou

de 0 para 7941 downloads em apenas 10 meses.

Quadro 4. Visibilidade e crescimento - Acessos

AcCessos
Revistas nov/16 a out/17 | nov/17 a out/18
Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacéo - RIAEE 152811 230118
Revista online de Politica e Gestdo Educacional - RPGE 31402 84079
Doxa: Revista Brasileira de Psicologia e Educacéo 0 15705
Revista EntreLinguas - Revista Sem Aspas 8337 22629
Temas em Educacao e Saude - TES 15276 33917
Revista Sem Aspas 7156 23574

Fonte: OJS/Google Analytics (2018)

Nota: Dados retirados do OJS — Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Letras/Unesp. Responsavel: Luiz
Borges.

No quadro 4, os dados demonstram o crescimento de acessos aos periodicos,
principalmente ap6s a indexagao na Edubase, Dialnet, Portal de Periddicos Capes, Iresie,
BBE — Bibliografia Brasileira de Educagdo, DRJI entre outras. O crescimento da Revista
Ibero-Americana de Estudos em educacdo, Revista online de Politica e Gestéo
Educacional, Revista EntreLinguas, Temas em Educacdo e Saude e Revista Sem Aspas
cresceram 50,58%, 167,75%, 171,42%, 122,03% e 229,42% respectivamente. A versdo
eletronica da DOXA: Revista Brasileira de Psicologia e Educacdo foi a partir de dez/17,

e saltou de 0 para 15705 acessos em apenas 10 meses.
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7 Consideracdes finais

Como podemos perceber, é complexa a discussdo quanto a Gestdo e Politicas
editoriais de periddicos quando se reflete sobre as questdes de qualificagdo, avaliacdo e

indexacdo dos periodicos.

A publicacdo dos manuscritos, resultados de pesquisas empiricas ou reflexivas
resultantes de dados qualitativos, quantitativos ou quali/quanti da area de educacéao esta
passando por transformacdes. As quais exigem dos autores mais qualidade da escrita e de
seus ensaios, sendo ainda necessario compreender o que se chama de ‘qualidade’ na/da
publicacdo, pois esse pensamento torna-se subjetivo a partir dos ideais de cada autor e

editor.

A partir deste ensaio que buscou fundamentacdo em artigos publicados e dados
relevantes, podemos afirmar que as Indexacdes sao relevantes na avaliacao dos periodicos
no processo do Qualis, pois os indexadores cada vez mais estdo se aprimorando quanto
as exigéncias e qualificacdo para aprovar o periodico da area de educacéo.

Quanto a questdo do fator de impacto para os periodicos de educacéo, acreditamos
que ndo seja um critério real para avaliacdo, pois a area de humanidades difere-se das
ciéncias da saude e exatas (também conhecida como ciéncia dura), as quais seus artigos
sdo citados de forma rapida e debatidos pela sociedade e comunidade académica e
pesquisadores. Enquanto isso, as publicacdes da area de educacdo bem como geral da
humanidades, em boa parte, como se pode perceber ao ler artigos, teses e dissertacoes,
sdo elaboradas por fundamentacdes publicadas em livros, e os periddicos ainda sdo pouco
visitados, principalmente se levarmos em conta que no Brasil, no quadriénio 2013-2016

temos 2914 periddicos avaliados de Al a B5, pois ndo esta incluido o de estrato C.

O documento “Consideracdes sobre Qualis Periddicos — 20167%°, pode ser
revisto, porém os responsaveis devem levar em consideragdo os indexadores. No Brasil,
por exemplo, a Edubase, em 2018, fez alteracdo nos critérios de aprovacdo, com isso, 0S

periddicos que desejam adentrar na base deve cumprir critérios de qualidade como “Boas

60 Disponivel em:
http://capes.gov.br/images/documentos/Qualis_periodicos 2016/Qualis Educa%C3%A7%C3%A30.pdf
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Praticas” e que o periodico esteja dentro das normas do COPE — Committee of

Publication Ethics®!, e nas diretrizes White Paper®?

Portanto, a indexacéo é relevante para visibilidade nacional e internacional dos
periodicos, os quais possuem critérios de avaliacdo e aprovacgdo, além isso, promove e
dissemina os autores e pesquisadores brasileiros. Como reforco, Santos Cruz e Bizelli
(2018, p. 60), “[...] a indexacao dos periddicos aumenta sua potencialidade na divulgagao
cientifica e visibilidade por parte dos leitores e autores [...]. Além disso, é fundamental
para tornar o periddico e manté-lo nos padrdes internacionais [...]“. E como coadjuvante
no processo de avaliacao, além dos descritos no documento “Consideragdes sobre Qualis
2016, outros critérios possam contribuir para atribuir o Qualis, como a distribuicédo
geogréfica dos autores, a internacionalizacdo e periodicidade, publicacdes bilingue e no
formato XML.

Assim, a indexagdo nas bases, mesmo que em algumas internacionais e
outras nacionais, permitiram um enorme crescimento e visibilidade da publicacéo,
favorecendo o reconhecimento das pesquisas e institucionalidade das publicagcdes por
meio das pesquisas indexadas nesses indexadores que estdo abrindo cada vez mais para o
armazenamento e divulgacdo das pesquisas de acesso aberto promovendo o

alavancamento da ciéncia aberta.
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CAPITULO 14

A competéncia em informacao do profissional bibliotecario em
inter-relacdo com a ciéncia e 0 acesso aberto

Regina Celia Baptista Belluzzo
UNESP

1 Introducéao

Inicia-se por ressaltar que a partir da existéncia da palavra escrita, o bibliotecario,
enquanto profissional da informacéo, esta presente no cotidiano social das comunidades,
mesmo que n&do existissem bibliotecas como hoje as conhecemos e concebemos. Esses
profissionais eram o0s responsaveis pelos documentos e registros de informacao
considerada importante. Com o Renascimento, o livro comegou a ser reconhecido como
uma fonte de conhecimento e, em decorréncia, a profissao do bibliotecario despontou na
sociedade (CAMPELLO; COSTA, 2018).

Assim, pode-se destacar o que mencionou Ortega Y Gassett (2006) ao afirmar que
o lastro historico do bibliotecério traz no seu bojo uma missdo que nasceu de uma
necessidade social, variavel e evolutiva. Convém lembrar, ainda, que vivenciamos
constantes mudancas que estdo impactando o curso das economias em ambito mundial,
principalmente no que diz respeito a sua velocidade. Isto porque é preciso considerar que
mudancas sdo algo comum e necessario, sendo um processo que sempre existiu, porém,
que na sociedade contemporanea essa constancia e velocidade sdo cada vez maiores. Os
desafios que se apresentam precisam ser enfrentados com competéncia, exigindo dos
bibliotecarios uma postura de maior protagonismo nesse cenario. Para tanto, ha a
necessidade de maior entendimento, a partir do significado de sua existéncia como o
profissional, que precisa migrar de uma concepgéo de atuacdo como mero intermediario
entre a informacdo e o usuario para uma nova posicdo de apoiadores da construcédo e
compartilhamento do conhecimento, considerando-se que a explosdo da informacéo,
tanto impressa como em meio digital € uma area de oportunidades para explorar,
transmitir e divulgar a informacdo, permitindo o aprendizado, criacéo e disseminacéo do

conhecimento na sociedade.
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Essas afirmacdes nos levam a refletir sobre o bibliotecario que atua nas bibliotecas
universitarias no cenério social contemporaneo, levando em conta demandas por produtos
e servicos inovadores e que exigem novas competéncias, em especial no que diz respeito
aos desafios e controveérsias com relacdo ao surgimento do movimento da Ciéncia e do

Acesso Aberto.

E preciso explicitar a importancia dos bibliotecarios e das competéncias
necessarias que os tornam capazes de lidar com elas e influenciar os resultados que
envolvem a Ciéncia e o Acesso Aberto, bem como ampliar caminhos para novas
pesquisas relacionadas ao tema e suas peculiaridades. Este € o proposito deste capitulo,
esperando que possa contribuir para melhor compreensdo de como estabelecer uma
conexdo ideal entre a teoria e a pratica sobre essas tematicas, além dos principios que
norteiam a competéncia em informagéo (Colnfo) e sua importancia para 0 acesso e uso
inteligente da informagéo a fim de se processar a construgdo de conhecimento com

aplicabilidade a realidade social, promovendo o desenvolvimento e a inovacao.

2 Fundamentacéo teorica

A tecnologia surgiu e, com ela, a introducdo de modificagdes significativas nas
concepcOes da ciéncia e da pesquisa, evidenciando-se um grande gap entre as
investigacOes realizadas no século XX e na transicao para o seculo XXI. Desse modo, sao
cada vez mais participativas e em rede, lidam com mais acesso a informacdo e maior
escolha e diversidade de dados que estdo disponibilizados, criando-se novas formas de
pesquisar e de divulgacdo das descobertas e invengdes que se encontram em e voltadas
para ambientes digitais. Em decorréncia, surgem a Ciéncia Aberta e 0 Acesso Aberto
como novos movimentos que envolvem a informacgdo e o conhecimento cientifico na

sociedade contemporanea.

Vale lembrar que em uma sociedade multidiversa como a que vivenciamos, todas
as acdes humanas acham-se comprometidas com a visdo de mundo das pessoas. Qualquer
postura ou atitude face a mudanca é construida a partir da recepcdo da informacao e sua
aplicacdo ao bem comum, sendo o ser humano a figura principal na formatacdo desses

NnovVos movimentos.
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Saliente-se que esta contribuicdo abordara os principais aspectos de natureza
conceituais para a melhor compreensdo da inter-relacéo entre a Ciéncia Aberta, 0 Acesso
Aberto e a Competéncia em Informacdo do bibliotecario que atua em ambiente
académico, sem, entretanto, apresentar uma fundamentacdo tedrica exaustiva, esperando

despertar o interesse para novas pesquisas e estudos em torno dessas tematicas.

2.1 Ciéncia aberta

Na concepcéo de Oliveira e Silva (2016, p.6) encontramos a mencéo para a Ciéncia
Aberta:

[..] é o fio condutor de investigacdes cientificas apoiadas por uma
ciberinfraestrutura tecnoldgica e metodoldgica que permite o uso, reuso e
reprodutibilidade de dados de pesquisa. Destarte, figura o surgimento do novo
paradigma da ciéncia nomeado de quarto paradigma no cenario contemporaneo
mundial da comunicacdo cientifica.

O novo paradigma mencionado pelas autoras traz a necessidade da adog¢éo de uma
metodologia cientifica orientada aos dados de pesquisa, sendo estes o elemento central e
recurso principal de uma ciéncia de natureza colaborativa (OLIVEIRA; SILVA, 2016).
Além disso, ainda situam que, em ambito internacional, a realidade de uma ciéncia
orientada aos dados de pesquisa esta em amadurecimento e consolidacdo, uma vez que
existem agéncias de fomento, instituigdes de pesquisa e universidades que norteiam a
submissdo dos projetos de pesquisa a apreciacdo de financiamentos, desenvolvimento de
politicas, diretrizes, modelos e infraestrutura tecnoldgica para apoiar essa nova realidade.
Destacam a existéncia, até mesmo, de parcerias institucionais e processo de educacao
continuada que estdo sendo recomendados para apoiar pesquisadores, grupos de pesquisa
e profissionais envolvidos com a nova sistematica da pesquisa aberta. Ressaltam, por
outro lado, a escassez de producdes académico-cientificas acerca do assunto, resultado
das poucas iniciativas em andamento e da auséncia de politicas e diretrizes que guiem
estas acBes no contexto brasileiro, 0 que traz consigo um cenario que permite vislumbrar
uma ciéncia aberta e os dados de pesquisa em estagio ainda incipiente. (OLIVEIRA;
SILVA, 2016).

Vale lembrar que a Ciéncia Aberta tem recebido inimeras denominagdes, tais
como: Open Science, e-Science, Open Research, Research Science e Data Science, mas,
para efeito desta contribui¢do, optou-se por trata-la como “Ciéncia Aberta” para uma

melhor compreensdo e por ser a terminologia corrente nos textos nacionais.
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Por sua vez, Albagli (2015) ja mencionava que é preciso levar em conta, quando
das préticas da Ciéncia Aberta, além dos aspectos técnicos e tecnoldgicos, as questdes de
cunho ético, legal, cultural, politico e institucional (formais e informais) que mais
interferem no seu carater aberto ou proprietario. Além disso, convém ressaltar que a
Ciéncia Aberta € um meio e ndo um fim, sendo considerada como um espectro mais
amplo da comunicacio cientifica®®, gerenciamento, analise, representacdo, curadoria,
preservacdo de dados e colaboracdo entre pares. Assim, a Ciéncia Aberta passa a
constituir um termo que inclui acesso livre a publicagdes cientificas, “dados cientificos
abertos, ferramentas cientificas abertas, hardware cientifico aberto, cadernos cientificos
abertos, wikipesquisa, ciéncia cidada, educagio aberta” (ALBAGLI, 2015, p. 15).

Encontramos outra definicdo bastante abrangente para a Ciéncia Aberta:
“significa muitas coisas, mas principalmente que o conhecimento cientifico deve ser livre
para as pessoas usarem, reutilizarem e distribuirem sem restricdes legais, tecnoldgicas ou
sociais” (OKF(a) [s/d] apud ALBAGLI; CLINIO; RAYCHTOCK, 2014, p. 434). Essa
definicdo advém dos principios do open source, aplicando-os a dados e conteudos,
envolvendo: o acesso aberto e livre a materiais, a liberdade para redistribuir o material e

para sua reutilizacdo, entre outros.

Para Deng (2008) o conjunto de inovacfes mais recentes, associando-se as novas
formas de colaboracdo e culturas de uso em ambientes digitais, criando a denominada
“cultura livre digital”, foram facilitadores do surgimento da Ciéncia Aberta, trazendo
consigo a concepgdo do conhecimento aberto e ndo proprietéario. O principal argumento
é que a maioria das pesquisas tem o apoio de instituicdes publicas, sendo financiadas pelo
Estado e/ou agéncias governamentais de fomento, o que deve ser um indicador para que

seus resultados ndo sejam privatizados.

Outros autores, tais como Wilbanks; Boyle e Reynolds (2006) acreditam que a
Ciéncia Aberta possa trazer maior produtividade ao conhecimento cientifico, uma vez
que tem como caracteristica ser colaborativa, além de estar apoiada em recurso de

Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) que permitem a comunicacao online,

 Termo genérico, é tratado sob diferentes aspectos, possui diferentes conceitos e, consequentemente,
denominac@es especificas. Infere-se que, desde a sua concepcdo, que a comunicacdo cientifica engloba
todas as demais formas de comunicacéo que variam de acordo com o tipo de linguagem utilizada ou com o
tipo de entidade do processo de comunicagio ao qual se encontra relacionado (CARIBE, 2015, p.101).
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em modalidade a distancia e em tempo real. Desse modo, consideram que o0

compartilhamento de informacGes é essencial para agilizar e otimizar os avangos

cientificos, criando inumeras facilidades para os experimentos e contribuindo para que as

pessoas que tenham motivacdes e interesses similares, a despeito da distancia fisica e

geografica, possam estar reunidas em torno de projetos comuns.

Por sua vez, existem varios pontos de vista, interesses e atores, muitas vezes

conflitantes, que constituem a base social do movimento pela Ciéncia Aberta. Isto fica

bastante evidente nas linhas ou escolas de pensamento sobre Ciéncia Aberta, identificadas

por Fecher e Friesike (2013), as quais foram sintetizadas por Albagli; Clinio e Raychtock

(2014) conforme se descreve:

A escola publica (public school) demanda por pesquisas cientificas que

incluam e se comuniquem com um publico mais amplo do que os chamados
especialistas. Assim, busca garantir ndo apenas a acessibilidade do processo
de pesquisa, mas a compreensibilidade de seus resultados, recusando o
hermetismo e promovendo a clareza e a comunicacdo do conhecimento

cientifico.

A escola democratica (democratic school) considera o0 acesso ao
conhecimento um direito humano, condi¢do que se torna ainda mais desejavel
quando a pesquisa cientifica conta com financiamento publico. Utiliza duas
estratégias: via dados abertos (open data) busca garantir que os dados
primarios, coletados durante a pesquisa, sejam disponibilizados de maneira
aberta e em formatos que possibilitem ndo apenas a sua consulta, mas seu
escrutinio e reutilizacdo, de maneira conveniente, em pesquisas posteriores. J&
0 acesso aberto (open access) foca na abertura dos resultados de pesquisa,
tradicionalmente tornados pablicos através de artigos publicados em revistas
cientificas. Em ambos os métodos, a escola democréatica tem como seu alvo
de critica as politicas editoriais que buscam cercear 0 acesso a literatura
cientifica pela cobranga de assinaturas com precos elevados, pela omisséo de
dados coletados ao longo da pesquisa e que poderiam ser tornados publicos
como informacdo de apoio para subsidiar novos trabalhos, assim como pela
adocdo de padrdes, notadamente o PDF, que dificultam ou ndo permitem a

reutilizacdo de dados de pesquisa.
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A escola pragmatica (pragmatic school) trabalha com uma nocdo de aberto

mais préxima da inovacdo aberta e vislumbra que o processo cientifico pode
ser otimizado pela incorporacdo do conhecimento externo e a colaboragdo
através de ferramentas on-line - 0 que permitiria acesso a diversos tipos de
conhecimentos e expertises.

A escola da infraestrutura (insfrastructure school) foca nas possibilidades e

nos desafios tecnologicos, especialmente os de infraestrutura, necessarios as
praticas emergentes da ciéncia aberta, com destaque para duas tendéncias: a
computacdo distribuida através da conexdo de diversos computadores para
formar uma rede de alto desempenho no processamento de pesquisas com uso
intensivo de dados; e a constituicdo de redes sociais de colaboracdo para
promover maior interacao e colaboracao entre cientistas.

A escola das métricas (measurement school) busca criar novos modos de

mensurar a producdo cientifica, uma vez que esta tende a migrar para
ambientes on-line e adotar novos formatos de publicagdo, para os quais
tradicionalmente ndo se atribuia qualquer tipo de avaliacdo. As chamadas
altmetrias, ou métricas alternativas, procuram mensurar nao apenas o produto
final da atividade cientifica, mas podem medir 0 seu processo e 0 seu impacto
através de comentarios on-line, compartilhamentos, downloads, posts em

blogs, tweets etc.

As acdes em Ciéncia Aberta, muito embora tenham o entusiasmo de parcela dos

cientistas e de profissionais envolvidos, encontram também muita resisténcia de outros,
ndo apenas pela dificuldade de aprender a lidar com essas novas praticas, o que demanda
a necessidade de absorver novas atividades e habilidades, mas, também pelos
deslocamentos de poder que tais mudancas frequentemente envolvem. Ha ainda
controveérsias sobre a extensdo em que cada passo da atividade cientifica deve estar

amplamente disponivel para acesso, ou seja, em Acesso Aberto.

2.2 Acesso aberto

No que diz respeito ao Acesso Aberto, um dos seus principais defensores nos

apresenta como sendo a literatura que é digital, online, livre custo e livre da maioria das

restricOes de copyright e licenciamento (SUBER, 2013).
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Para Swan (2008) o Acesso Aberto constitui em tornar disponivel online, copia
de artigos de pesquisa revisados ou livros (se o autor desejar) imediatamente apds sua
publicacdo, sem barreiras ou qualquer restricdo, o que, em geral, acontece sendo impostas
pelos direitos autorais das editoras envolvidas. E, de acordo com Swan (2008) a
preocupacdo com esses direitos tem sido uma das questdes em discusséo pelos autores
em relacdo as indmeras politicas de restricbes que sdo impostas pelas grandes e
tradicionais editoras, sendo que muitos declinam do direito de autor porque se vém

forcados, muitas vezes, a publicar nos chamados “periddicos de alto impacto”.

Liderado por um grupo de pesquisadores europeus e norte-americanos, surgiu o
movimento de arquivos abertos (Open Archives Institute — OAI) em 1999, motivado pela
busca de fluxos de comunicagdo cientifica com baixo custo, mais eficientes e com a
devida transparéncia, criando-se novas formas de publicacdo para os artigos cientificos
apoiadas em tecnologia propria, adotando-se, ainda, 0 movimento do Acesso Livre (Open
Access), de acordo com Ferreira (2007). Acredita-se que, em decorréncia desses
movimentos, haja beneficio publico mediante a possibilidade da distribuicéo eletrdnica
da literatura cientifica revisada por pares, em escala mundial, de forma gratuita. Ressalta-
se, ainda, que, em virtude do Acesso Aberto, ndo existe nenhuma restricdo agueles
interessados, 0 que permite a eliminacdo de barreiras do acesso a literatura cientifica,
incentivo e maior agilidade a pesquisa e a evolugdo da ciéncia (FERREIRA, 2007).

Para a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2014) o Acesso Aberto deve ser
entendido como a disponibilidade gratuita da literatura cientifica na Internet, sendo que
os direitos do autor sdo preservados. Desse modo, qualquer usuario pode ler, baixar,
copiar, distribuir, imprimir, buscar ou usar a literatura, sem barreira financeira, técnica ou

legal.

Esse movimento foi consolidado, especialmente, em 2002, na reunido havida em
Budapest (Hungria) e denominada Budapest Open Access Initiative (BOAI, 2002),
quando foram definidas estratégias para o desenvolvimento do Acesso Aberto ao mundo:
uma delas refere-se a que os autores devem dar preferéncia para revistas de total acesso
aberto ou hibridas para publicar os seus artigos; a outra, prevé a difusdo de repositdrios
institucionais de livre acesso, os quais permite a promog¢do do autoarquivamento da

producéo cientifica pelos seus préprios autores.
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No Brasil, existe certo consenso entre 0s pesquisadores e cientistas da informacéo
sobre a importancia de disponibilizar a producdo cientifica de forma aberta e sem
restricdes, havendo necessidade de maior conscientizacdo de autores e editores dos
principais periddicos da &rea para uso dessas ferramentas. Mas, pode-se dizer que o
movimento do Acesso Aberto esta avancando e existe ampla discussdo em relacdo a
publicacédo de producéo técnico-cientifica em repositorios de Acesso Aberto e decorrentes
das universidades e institutos que tém auxilio publico para as pesquisas. Mas, essa € uma

situacdo emergente e que requer consolidagcdo em nosso contexto.

Em sintese, pode-se dizer que, em relagdo aos movimentos da Ciéncia Aberta e
do Acesso Aberto, tem importancia a afirmacéo de Albagli, Clinio e Raychtock (2014,
p.446) ao salientar que “a complexidade dos desafios cientificos e a urgéncia das questdes
sociais e ambientais que se colocam as ciéncias impdem, por sua vez, facilitar a
colaboracédo e o compartilhamento de dados, informagdes e¢ descobertas”. Esses autores,
ainda mencionam a exigéncia de novas atividades e habilidades, que vao além de fazer
pesquisa cientifica stricto sensu, requerendo maior envolvimento com a gestdo de dados
de pesquisa e sistemas de informacao, flexibilidade para lidar com novas ferramentas de
software, conhecimento sobre questdes juridicas etc., além de envolver maior interacdo
dos pesquisadores com outros profissionais, destacando-se dentre eles os cientistas da
informacdo e os bibliotecarios para atender as demandas de novas competéncias que nem

todos dispdem ou estdo dispostos a desenvolver.

E importante salientar que as bibliotecas universitarias tém papel de relevancia
com relacdo ao movimento do Acesso Aberto, uma vez que seu principio norteador é
facilitar o acesso a informacdo para que possa se concretizar a construcdo de
conhecimento nessa ambiéncia, de forma democratica e ampla, devendo-se, portanto,
incorporar 0 movimento as suas agdes. Corroborando com essa afirmacgéo, encontramos
Di Foggi e Furnival (2013) que, dentre os resultados encontrados em sua pesquisa com
bibliotecarios de universidades pablicas e privadas sobre a percepcéo desses profissionais
em relagdo ao Acesso Aberto, apontaram que o “acesso aberto pode falhar nessas IES se
ndo houver um envolvimento direto das bibliotecas universitarias na sua promogaol...]
estas instituicbes devem exercer papel de incentivadoras de politicas de promocao ao
acesso aberto junto aos 0rgdos administrativos das universidades” (p.90-91). Para esses

mesmos autores, “ndo resta divida de que existe um novo conjunto de desafios e
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oportunidades para os bibliotecarios universitarios atuantes no contexto desse panorama
informacional extremamente dindmico e repleto de mudancas tanto em nivel institucional
quanto global” (p.92). Assim, mencionam que “[...] a profissdo tem obrigagdo de estar
sintonizada com tais mudancas no cenario global, especificamente relacionado ao acesso
aberto [...] (p.92) . Isso nos leva a refletir sobre o bibliotecario e as novas competéncias

que sdo importantes para atender a tais desafios e oportunidades.

2.3 O bibliotecario e novas competéncias

A compreensdo do termo competéncia é importante, antes mesmo de nos reportar
ao bibliotecario como profissional da informacdo atuando na biblioteca universitaria,
locus escolhido para esta reflexdo dada a sua importancia em relacdo aos movimentos da

Ciéncia Aberta e Acesso Aberto.

A fim de esclarecer o significado de competéncia, ressalta-se que é uma expressao
originada da linguagem juridica, que remete ao significado de poder ou de autoridade
para se realizar agdes. O entendimento natural trata toda competéncia como a capacidade
para realizar algo, esperando-se alcangar um objetivo. Assim, competéncia “¢ a condigado
de responsabilidade assumida por um individuo ou grupo em determinada situacdo
profissional e que atinge resultados esperados, acatando postura de responsabilidade e
autonomia pela agdo, avaliando situacdes, calculando e assumindo riscos” (BASSETTO,

2012, p. 56).

Outros autores como Fleury e Fleury (2001), mencionam que a competéncia é um
conjunto de habilidades humanas, atribuidas por conhecimentos, habilidades e atitudes
que demonstram um desempenho superior, acreditando que os melhores desempenhos
estdo baseados na inteligéncia e personalidade das pessoas, ou seja, a competéncia é

entendida como acimulo de recursos que cada individuo possui.

Perrenoud (1999) nos traz uma concepcao com foco na educacdo, ao afirmar que
a competéncia pode ser entendida como a capacidade de mobilizar e colocar em acéo, de
modo articulado, os recursos cognitivos, socioafetivos e psicomotores, para enfrentar

desafios, resolver problemas e construir conhecimentos.

No tocante as organizagdes, a questdo da competéncia tem sido mencionada por

autores como Quinn, Anderson e Filkestein (2000), ao afirmarem que o verdadeiro
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profissional domina um agregado de conhecimentos sistematizados em determinada

disciplina, os quais devem ser atualizados constantemente.

Por sua vez, Santos (2010, p.115) nos apresenta o que seja a competéncia, de modo

geral, em qualquer contexto organizacional, ao mencionar que:

A nocéo de competéncia se refere a situaces que exigem a tomada de decisGes
e a resolucdo de problemas. Assim sendo, possuir conhecimentos ou
capacidades ndo é sindnimo de possuir competéncias, uma vez que se podem
conhecer regras de gestdo contabil e ndo saber aplica-las no momento
oportuno. Desse modo, a realidade exige a mobilizacdo de recursos
(capacidades, habilidades, saberes, atitudes) para a acdo concreta. Quando os
recursos necessarios nao existem, ndo ha competéncia. Quando os recursos
existem e ndo sdo utilizados de maneira Gtil e consistente, também nao ha
competéncia [...] (SANTOS, 2010, p.115).

Temos, ainda, as abordagens de Durand (1998) e de Zarifian (2001, 2003) que,
em sintese, apontam que € necessario observar que o desenvolvimento de competéncias

ocorre por meio de trés dimensbes: compreensdo de conhecimentos, integracdo de

habilidades e préatica de atitudes relevantes em um contexto organizacional particular ou
para conquista de melhores desempenhos no trabalho. Desse modo, a competéncia
compreende: a atitude de “tomar a iniciativa” ou o de “assumir responsabilidades” do
individuo perante situacdes profissionais enfrentadas no cotidiano; entendimento pratico
dos contextos, que se baseia em conhecimentos adquiridos e sdo transformados mediante
a necessidade de mudanca frente a diversidade de situacdes; e, a capacidade de
impulsionar e mobilizar redes de atores em torno de situagdes comuns, ou a capacidade
de fazer com que esses atores compartilhem as implicacOes de suas a¢Oes, fazendo-os

assumir areas de corresponsabilidade.

Observa-se pelo que afirmaram esses autores que a competéncia € plural e, por

essa caracteristica, ela compreende capacidades, habilidades e atitudes, a saber:

A competéncia permite a mobilizacdo de conhecimentos para que se possa
enfrentar uma determinada situagdo, uma capacidade de encontrar varios
recursos, no momento e na forma adequadas. A competéncia implica uma
mobilizacdo dos conhecimentos, esquemas e recursos para desenvolver
respostas inéditas, criativas e eficazes para problemas novos. A capacidade
compreende que uma pessoa seja capaz de completar uma atividade por ter o
conhecimento e o talento para tal, embora ainda necessite do processo de
educacdo nesse sentido. As habilidades sdo inseparaveis da acdo, mas exigem
dominio de conhecimentos. Desta forma, as habilidades estéo relacionadas ao
saber-fazer. A habilidade tende a dar uma perspectiva atual e a capacidade
implica uma perspectiva futura; As atitudes estdo ligadas ao agir, ao querer
fazer e a acdo (SANTOS; BELLUZZO, 2015, p. 96).
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Uma contribuicdo de importancia, envolvendo o nosso foco central de atencéo

deste capitulo e que nos traz algumas reflexdes e préaticas que envolvem as novas

competéncias do profissional bibliotecario, nos é oferecida por Ferreira (2016) e que pode

ser sintetizada como segue:

S8o apresentados conceitos e consideragdes iniciais sobre o termo
competéncia e sua relacdo com os estudos de formagdo académica em
biblioteconomia, destacando que um dos grandes desafios € fazer com que o
profissional bibliotecario desenvolva posturas e competéncias que o
possibilitem reconhecer nichos de mercado que carecem de servicos
especializados de informacdo, o que depende da sua formacéo e do papel do
formador.

Destacam os principais estudos considerados os marcos sobre a competéncia
do profissional da informacdo, tais como: Wasserman e Bundy (1969) que
iniciaram as discussfes sobre o tema; outros estudos de instituicdes
internacionais : Federacdo Internacional de Documentacdo (FID, 1997)
Association des Professionnels de L’Information et de la Documentation
(ADBS, 1998) e Special Libraries Association (SLA, 1996; 2003); European
Council of Information Associations (ECIA); A Associacdo Portuguesa para
a Gestdo da Informacdo (INCITE, 2005), Consejo de Cooperacién
Bibliotecaria — Grupo de Trabajo sobre Perfiles Profesionales (2013); Moreiro
e Tejada Artigas (2004); Valentim (2002) além de outros (Apud FERREIRA,
2016).

Além disso, Ferreira (2016, p. 82) também complementou suas consideracdes com

a sistematizacdo da descricdo das competéncias nos estudos considerados como marcos

referenciais importantes da area e que se reproduz no Quadro 1.

Quadro 1. Descricdo das competéncias descritas em marcos referenciais

Competéncias técnicas Competéncias pessoais
Proficiéncia e conhecimento técnico; Habilidades analiticas/solucdo de
Guia preparado dominio/responsabilidade/confianca; problemas/decisdo; habilidades de
pelo comité da habilidade organizacional e de comunicagéo; criatividade e inovagéo;
University of planejamento; administragdo de flexibilidade/adaptabilidade; habilidade
Nebraska, recursos; proatividade em relagéo as interpessoal; lideranga; compreenséo
Lincoln necessidades do usudrio. organizacional e pensamento global.
University
Libraries (Avery
e Dahlin, 2001).

285



Competencies
for Special
Librarians of

the 21" Century

Profissionais (ou técnicas): identifica-
se por um conjunto de conhecimentos
sobre 0s recursos de informacéo e o
acesso a estes, além de habilidades para
usar a tecnologia, a administracdo e a
pesquisa para melhorar e desenvolver
novos 0s servicos e produtos de

Pessoais: conjunto de habilidades, atitudes e
valores que permitem aos profissionais da
informacéo trabalhar eficientemente, serem

bons comunicadores, compreenderem a
importancia da educagdo permanente para a
promogdao de suas carreiras, compreenderem
a natureza de suas atribuic@es, agregarem
valor as informacdes usadas nas

(1996), com informacéo existentes.
edicdo revisada organizagdes e sobreviverem no novo
em junho de mundo do trabalho.
2003.

Competéncias e
aptiddes dos
profissionais
europeus de
informacéo e

documentagdo
(ECIA, 2005).

Competéncias técnicas por dominios e
grupos:
Gl-Informagéo: conhecimentos base do
profissional com relagdo a informacéo-
documentacéo.
GT-Tecnologia: competéncias
relacionadas as tecnologias da
informatica e internet.
GC-Comunicacdo: competéncias
ligadas a interlocucdo e comunicagao
interna e externa.
GM-Gestédo: competéncias relacionadas
ao orgamento, marketing projeto,
recursos humanos, formacéo e agdes
pedagbgicas.

GS-Outros Saberes (especificidades).

Aptiddes em: relacionamento: autonomia,
comunicacdo, disponibilidade, empatia,
espirito de equipe, de negociacéo e sentido
pedagogico.

Pesquisa: espirito de curiosidade. Analise:
espirito critico e de sintese. Comunicacéo:
discricéo e capacidade de resposta. Gestao:
perseveranga e rigor. Organizagdo:
adaptacéo, antecipagdo, deciséo, iniciativa.

Dias (2004);
Tarapanof,
Suaiden e
Oliveira (2002),
Valentin (2002).

Conhecimento interdisciplinar e
especializado; capacidade de
contextualizagdo; capacidade de
conceituacgdo; conhecimento da
demanda ou do cliente; dominio de
ferramentas e de tecnologias de
informacéo.

Adaptacéo ao novo, flexibilidade e abertura
as mudancas; capacidade de gerenciamento;
lidar com contradi¢des e conflitos;
relacionamento interpessoal, exceléncia na
comunicagdo oral e escrita; lidar com as
diversas habilidades funcionais; capacidade
de aprendizado proprio e de facilitar o
aprendizado dos outros; ser ético, proativo,
empreendedor, ter energia, criatividade,
consciéncia coletiva e visualizar o sucesso.

Fonte: Reproduzido de Ferreira (2016, p. 82)

Para Dudziak (2016) tratar de temas que envolvem o desenvolvimento de
competéncias do bibliotecario estdo sempre presentes na literatura cientifica e nas praticas
profissionais. Assim, para essa autora ‘“falar em competéncia significa pensar na
mobilizagdo de um conjunto integrado de conhecimentos, capacidades, atitudes e recursos
para realizar uma acdo”. Destaca essa autora, em seu trabalho, as principais competéncias

do bibliotecario na gestéo de dados de pesquisa, comunicacao cientifica e Acesso Aberto,

que sintetizamos a seguir, especialmente em relacdo a esse Ultimo elemento:

e Os bibliotecarios devem ter ampla perspectiva e compreensdo dos modelos
tradicionais e de publicagdo em acesso aberto, bem como das questdes de

propriedade intelectual e economia da publicacdo académica.

e Existem outras competéncias esséncias, tais como: servicos de publicacdo
académica que envolve o conhecimento de plataformas comerciais de

publicacdo e em acesso aberto; fluxos de trabalho de publicagdo e modelos
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operacionais; processos editoriais (padrdes internacionais e de metadados e
ferramentas de descoberta), a compreensdo de tendéncias atuais em acesso
aberto e comunicacao cientifica; praticas de curadoria de dados e preservacgéo,
e, questdes relacionadas ao licenciamento do acesso aberto; além da
capacidade de gerenciar software de publicacéo eletrdnica em acesso aberto e

trabalhar com a tecnologia da informacdo (TI); servicos de repositdrio de

acesso aberto relacionado ao conhecimento de politicas e exigéncias de acesso
aberto; formatos de dados, projeto do banco de dados, ferramentas de
manipulacdo de dados; capacidade de gerenciar e atualizar o software da
plataforma de repositorio ao longo do tempo; trabalhar com investigadores em
depdsito dos resultados de pesquisa; estabelecer contatos com editores sobre
questdes de arquivamento; compreensdo de questBes de direitos autorais e

praticas de curadoria de dados e preservacdo; servicos de autor e

aconselhamento de acesso aberto, destacando-se o0 conhecimento de questfes

de direitos autorais e licenciamento relativos ao conteddo académico;
compreensdo de sistema de publicacdo académica e capacidade de aumentar a

conscientizacdo do acesso aberto, incluindo questbes praticas de

financiamento e aderéncia politica; e, avaliacdo de recursos académicos,
envolvendo o conhecimento de critérios de avaliacdo de periddicos e outros
recursos; teoria e pratica de bibliometria e altimetria; compreensao de politicas
e procedimentos de promocao e estabilidade do corpo docente; capacidade de
dar suporte aos docentes na avaliagdo de revistas e outros recursos e
aconselhar os servigos de aquisi¢cdo de bibliotecas sobre indicadores de

qualidade.

Em meio a essas competéncias que foram elencadas, ressalta-se que nesse

contexto o bibliotecario precisa estar atuando, portanto, como um profissional situado

como um dos protagonistas do movimento em prol da Ciéncia Aberta e do Acesso Aberto

nas bibliotecas, em especial, aquelas que se inserem no contexto académico,

considerando-se o grande crescimento de repositorios e de bibliotecas digitais, 0 que tem

trazido consigo a necessidade de se desenvolver essas atribuigdes, qualidades e

habilidades em seu perfil profissional contemporaneo. No entanto, convém destacar que,

para que isso possa acontecer com efetividade € preciso que esse profissional desenvolva
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e capitalize a Competéncia em Informacéo (Colnfo ) como um diferencial estratégico

junto dessas organizacdes.

2.3.1 Competéncia em informac&o do bibliotecario

A competéncia em informacdo (Colnfo), inegavelmente, esta ligada ao
aprendizado e a capacidade de criar significado a partir da informacdo, sendo uma
condi¢do indispensavel que as pessoas saibam ‘“aprender a aprender” e realizem o
“aprendizado ao longo da vida”. Para Bruce (2003) a Colnfo compreende um conjunto
de atitudes para localizar, manipular e utilizar a informacdo de forma eficaz para uma
grande variedade de finalidades, constituindo-se uma habilidade que permite as pessoas
confrontar com eficicia a tomada de decisdo, a solucdo de problemas ou a investigacéo e
também responsabilizarem-se pela prépria formacéo e aprendizagem ao longo da vida e

nas areas de interesse pessoal ou profissional.

Por que existe um pressuposto de que a Colnfo pode ser um diferencial do
bibliotecario, tem importancia e esta inter-relacionada com a Ciéncia Aberta e 0 Acesso
Aberto pincipalmente nas bibliotecas universitarias? Primeiramente, encontramos
algumas respostas nas palavras de Santos; Moreira e Ribeiro Janior (2016, p. 201) ao
analisarem o papel das bibliotecas universitarias no movimento do Acesso Aberto no
Brasil, considerando ser “natural que estejam em consondncia com esses movimentos,
uma vez que essas organizacdes buscam facilitar o acesso a informacdo cientifica,
apoiando 0 ensino, pesquisa e extensdo das instituicdes a que estdo vinculadas”. Além
disso, mencionaram que “a partir do entendimento sobre a sua relagdo com o acesso
aberto e de como podem colaborar com 0 movimento, os bibliotecarios podem se engajar
em projetos maiores, como a construcdo e gestdo de bibliotecas digitais de periddicos

cientificos e de repositorios institucionais” (p. 205).

Por outro lado, € importante lembrar um conceito abrangente de competéncia em
informacdo que nos foi apresentado por Uribe Tirado (2009, p.12), em sua tese de

doutorado:

[...] o processo de ensino-aprendizagem que busca que um individuo e seu
coletivo, devido ao apoio profissional e de uma instituicdo educativa ou uma
biblioteca, empregando diferentes estratégias de ensino e ambientes de
aprendizagem (modalidade presencial, virtual ou mixta — blend learning),
alcance as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) digitais,
comunicacionais e informacionais, de forma que lhes permitam, depois de
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identificar suas necessidades informacionais, utilizando diferentes formatos,
meios e recursos fisicos, eletrdnicos ou digitais, poder localizar, selecionar,
recuperar, organizar, avaliar, produzir, compartilhar e divulgar
(Comportamento informacional) adequada e eficientemente essa informacéo,
com uma posicao critica e ética, a partir de suas potencialidades (cognitivas,
praticas e afetivas) e conhecimentos prévios (outras competéncias), e alcancar
uma interagdo apropriada com outros individuos e grupos (pratica cultural/
inclusdo social), de acordo com os diferentes papéis e contextos que assume
(niveis de ensino, pesquisa, desempenho de trabalho ou profissional) e,
finalmente, com todo esse processo, alcancar e compartilhar novos
conhecimentos e ter as bases para o aprendizado ao longo (lifelong learning)
da vida para beneficio pessoal, organizacional, comunitario e social (evitando
a brecha digital e informacional) antes as demandas da atual sociedade da
informacdo (URIBE TIRADO, 2009, p.12).

Observa-se, a partir desse conceito, que a Colnfo é uma competéncia que esta em
inter-relacdo com as questdes da Ciéncia Aberta e do Acesso Aberto, uma vez que esta
articulada praticamente com a maioria das competéncias descritas por Ferreira (2016) e
também aquelas apresentadas por Dudziak (2016). Ainda, considera-se para efeito deste
capitulo, que a competéncia compreende o termo utilizado para qualificar a pessoa apta a
realizar, no presente, sua atividade com efetividade, tendo, para tanto, suficiente
conhecimento, habilidades e atitudes (CHA) além de valores (CHAVE). Desse modo,
pode-se dizer que a competéncia é vista como um ‘resultado’ abrangente da aprendizagem
e compreende o conjunto do CHA (DURAND, 2000). Essa concepc¢édo é ampliada com o
acréscimo de duas letras, dois conceitos e duas preocupagdes — CHAVE, onde “V”
significa “Valores”, o que implica que a pessoa quando produzir deverad visar ao bem
social, o interesse maior, sem ferir principios basicos como a ética e o respeito € o “E”
corresponde a Emocdo, Entusiasmo, Entorno e Energia, elementos que renovam e
fortalecem o conceito de competéncia (MACARENCO; DAMIAO, 2008).

A Coinfo (information literacy) tem suas origens em relatorio intitulado “The
Information Service Environment Relathionship and Priorities de autoria do bibliotecario

americano Paul Zurkowski (1974) onde ja mencionava sobre:

[...] um cenario de mudancas e recomendava que se iniciasse um movimento
nacional em dire¢do a information literacy. Sugeria que 0S recursos
informacionais deveriam ser aplicados as situacfes de trabalho, na resolucéo
de problemas, por meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de
ferramentas de acesso & informacgéo (DUDZIAK, 2001, p. 24).

A Asssociation of College and Research Libraries- ACRL (2016) desenvolveu o
‘Framework for Information Literacy for Higher Education’, com base na concepcao de

que a Colnfo deve ser desenvolvida e implantada a partir da adogdo de um conjunto
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articulado de ideias centrais que devem considerar o ambiente de ensino e o ‘ecossistema’
de informag&o em que as institui¢Oes estdo inseridas. Assim, encontramos uma mudanga
importante no cenario internacional da Colnfo , isto porque , além de se apoiar na
concepgdo anterior dessa mesma ACRL (2000) que publicou o documento “Information
Literacy Competency Standards for Higher Education”, contendo os padroes e
indicadores e que descrevia 0s objetivos especificos de ensino e aprendizagem para 0s
alunos na éarea da informacdo e da pesquisa ( 0 qué e onde pesquisar, como definir
estratégias de pesquisa, como selecionar e avaliar criticamente a informacao recuperada,
como usar de forma ética e legal a informacao etc.), agora temos uma evolucdo nessa

area.

Pode-se dizer que, de certa forma, a Colnfo ainda se mantém como um padrédo
de habilidades integradas que contemplam a descoberta reflexiva da informagéo, a
compreensdo de como a informacéo é produzida e valorizada e o uso inteligente, ético e
legal da informacdo para a construcdo de conhecimento. No entanto, o0 novo Framework
da ACRL (2016) tem como base um conjunto de conceitos basicos, interconectados, de
implementacdo mais flexivel, desenvolvendo-se em torno de Frames (quadros
conceituais) que integram metas e conceitos que devem ser alcancados. Esses Quadros
conceituais compreendem: Autoridade — algo que € construido e contextualizado , sendo
que tem importancia este conceito porque os alunos devem questionar a origem, 0
contexto e a adequacdo da informac&o a sua necessidade (ACRL, 2016, THIELEN, 2018);
Criacéo da Informacdo como Processo, compreendendo, por exemplo, a compreenséo de

que, independentemente do seu formato e método de acesso, a informacdo pode ser

entendida de forma diferente (ACRL, 2016); Informacdo tem valor, abordando

diretamente aa Ciéncia Aberta, as fontes abertas, o Acesso Aberto, os direitos de autor e

de editor e a propriedade intelectual; Pesquisa como processo interativo, que envolve o

método cientifico, sendo compreensivel que toda pesquisa seja interativa e que depende
sempre de perguntas cada vez mais complexas cujas respostas levam as novas questdes
ou linhas de pesquisa em qualquer area do conhecimento (ACRL, 2016); Comunicacédo
Cientifica como plataforma de dialogo, o que corresponde a compreensdo de que a

academia se encontra permanentemente envolvida com novas descobertas, o que confere
ao ambiente académico um espaco de didlogo onde as ideias devam ser debatidas e
argumentadas, tratando-se de um compromisso com a comunidade (ACRL, 2016); e, por

fim, a Pesquisa como exploracdo estratégica, sendo que aqui € considerado um quadro
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conceitual que demonstra que os profissionais da informacdo bibliotecarios retornam a
sua grande importancia enquanto mediadores e formadores nas bibliotecas universitérias:
ensinando os usuérios a identificar, localizar, recuperar e usar fontes de informacgéo
(ACRL, 2016).

Como a questéo vital do desenvolvimento da Colnfo em articulagdo com a Ciéncia
Aberta e 0 Acesso Aberto na sociedade contemporanea ndo se resume mais em considerar
somente 0 acesso a informacdo e sim o resultado do seu uso inteligente, amplo e sem
restri¢des, destacando-se o0 conhecimento e a compreensdo sobre a aquisi¢do de novas
habilidades especificas e a possibilidade de flexibilizagdo das diferentes abordagens
decorrentes da Ciéncia Aberta para a formacéo do bibliotecario, assim, ndo somente 0s
padrdes e indicadores tradicionalmente disponibilizados pela ACRL (2000) devem ser
utilizados. Desse modo, € recomendavel que a formacdo desse profissional inclua os
conceitos sobre a Competéncia em Informacdo que sdo integrantes do Framework
(ACRL,2016) porque podem assegurar, como resultado uma compreensdo mais ampla,
mais adaptavel da natureza da informacdo e uma melhor aprendizagem ao longo da vida,
um dos pilares da Colnfo, lembrando que as préaticas informacionais herdadas das
geragdes anteriores se tornaram ultrapassadas rapidamente, desde a década de 70 e cada
vez mais, com a generalizacdo das bibliotecas digitais e dos repositorios institucionais de
informagdo. Além disso, considerar que “o acesso e o uso critico da informacdo e da
tecnologia da informagdo sdo absolutamente vitais para a formagéo permanente [...] e
ninguém pode se considerar intelectualmente preparado se ndo for competente em
informagao” (BRUCE, 2003, p.1), constata-se que a competéncia em informacao para o
profissional bibliotecario no contexto académico atual esta em perfeita sintonia com 0s

paradigmas emergentes.

Mais recentemente, destacam-se autores preocupados com o0s contributos da
Colnfo, em contexto académico para a dindmica da producdo da ciéncia e do acesso a
comunicacdo dela decorrente. Desse modo, podemos citar Antunes, Lopes e Sanches
(2016), que, com base na concepgdo da pesquisadora italiana Carla Basili que a ciéncia
existe a partir de uma perspectiva sistémica, sendo um sistema organizado, cumulativo e
estruturado de processos, como um sistema aberto e ndo isolado criado com o propdsito
de produzir conhecimento, que depende da informacdo cientifica e deve estar preparado

para compartilhar a informagcdo com a comunidade envolvente, descreveram as
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principais trajetérias para identificar as relacbes e interdependéncia entre a Colnfo,
Ciéncia Aberta e Acesso Aberto (Quadro 2) e que consideramos ser de importancia para
insercdo como linhas mestras na formacdo do bibliotecario para que seja protagonista

com relevancia no contexto das bibliotecas universitarias e seu entorno.

Quadro 2. Trajetorias para desenvolver a formacéo do bibliotecario na Ciéncia e Acesso Aberto
em articulagdo com a Competéncia em Informagdo (Colnfo) em Bibliotecas Universitarias

1 — A Colnfo em contexto académico deve ser variavel dependente do modus operandi do
processo cientifico.

2 —A Colnfo em contexto académico deve ser uma dimensdo do processo de informagdo
cientifica.

3 — A Ciéncia deve ser considerada como uma estrutura organizada e complexa, com agentes e
processos relacionados entre si.

4 — A Ciéncia deve ser vista como um sistema ndo isolado, implicando canais diferenciados de
circulagdo e de disseminagao do conhecimento.

5 — A Ciéncia, enquanto um sistema nao isolado, implica na compreensao do papel dos
diferentes atores e seus interesses nos resultados da pesquisa.

6 —A informagdo académica e cientifica deve ser considerada sob qualquer formato, desde que
explicito, registrado e compartilhado interna e externamente no seio da comunidade académica.
7 — A participagdo publica na Ciéncia deve ser considerada nas estratégias da Colnfo em
contexto académico.

8 — As redes sociais académicas também devem ser consideradas como novas formas de
comunicacdo académica e cientifica.

9 — A interdisciplinaridade na Ciéncia deve ser entendida em acordo com o principio de
sustentabilidade no financiamento da pesquisa (retorno socioeconémico)

10 — Ha necessidade da compreensao das questdes associadas a gestdo e a curadoria de dados.
Fonte: Adaptado de Antunes; Lopes; Sanches (2016, s.p.)

Complementando nossas reflexdes, ainda nos reportamos a contribuicdo de Sanches
(2016) que se refere as novas competéncias do bibliotecario na contemporaneidade e que devem
estar alinhadas com aquelas que os pesquisadores precisam desenvolver. Essa autora destaca
estudo realizado no Reino Unido, de autoria de Auckland (2012 apud SANCHES) onde foram
validadas algumas competéncias e conhecimentos para os bibliotecério , consideradas como

essenciais e que se acham sintetizadas a seguir:

Conhecimento excelente de bibliografia e de ferramentas de pesquisa na sua area.

e Habilidades para desenhar formag&o em Colnfo (presencial e online)

e Habilidades notaveis em pesquisa/descoberta da informacao.

e Conhecimento para aconselhar em citacGes e referéncias e no uso de gestores de
referenciacgdo bibliogréfica.

o Habilidade para proativamente aconselhar e publicitar os servicos de biblioteca.

e Bom conhecimento de fontes de dados disponiveis na area especifica.

e Excelente conhecimento de contetdos disponiveis na sua area especifica.

e Consciéncia dos interesses atuais e emergentes envolvendo a pesquisa local.
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e Habilidade para perceber as necessidades de pesquisa individual/de um projeto,

incluindo a escuta ativa.®*

Outro estudo de interesse também é reportado por Sanches (2016) referindo-se a
contribuicdo de Bawden (2009 apud SANCHES, 2016) que aponta para a emergéncia de novas

identidades profissionais para o bibliotecario: detetive de arquivo (integracdo em projetos de

pesquisa; follow up constante e alerta a novas publicacdes); parceiro de discussdes educacionais

(pesquisa e selecdo de estratégias para usos particulares); especialista em conhecimento geral

(competente em informacdo e em conhecimento); e, co-criador (mediante uma central de

tratamento do conhecimento e a traducéo e sintese de resultados da pesquisa).

Para Antunes, Lopes e Sanches (2016), é preciso reconhecer as areas—chave em torno da
Ciéncia Aberta (e que se relacionam também com o Acesso Aberto), procurando garantir que a
Colnfo possa corresponder aos objetivos destes movimentos, devendo-se levar em conta a
importancia de sua articulacdo nos programas de desenvolvimento de novas competéncias, o que
se aplica aos bibliotecarios no tocante a construcdo do seu perfil profissional e que, certamente
influencia a sua atuacdo nas bibliotecas. Assim, foram explicitadas as seguintes situacfes como
subsidios a melhor capacitacdo desse profissional:

e A Ciéncia Aberta permite o compartilhamento de conhecimento entre a comunidade
cientifica, a sociedade e o tecido empresarial, permitindo aumentar o reconhecimento e o
impacto social e econdmico da ciéncia.

e A Ciéncia Aberta ultrapassa 0 acesso aberto de dados e publicacdes; é a abertura do
processo cientifico como um todo, reforcando o conceito da responsabilidade cientifica.

e A implementacdo pratica da Ciéncia aberta gera multiplas oportunidades de inovagéo e
permite impulsionar o desenvolvimento de novos produtos, servigos, negocios e

organizagoes.

64 A escuta ativa é uma das técnicas mais utilizadas durante a medicdo e uma das ferramentas mais
importantes na comunicagdo. Consiste em escutar atentamente o interlocutor, ndo sé com os ouvidos, mas
com todos os sentidos em alerta.
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3 Consideracdes finais

As grandes descobertas do homem estdo sempre ligadas as grandes revolucdes
sociais. Assim, podemos citar a criagcdo da escrita e da imprensa: a primeira permitiu a
conservacdo dos registros do conhecimento, 0 que gerou a expansdo cultural que
vivenciamos atualmente; a segunda trouxe consigo 0 acesso a esse conhecimento, em uma

tendéncia de socializacao da cultura geral e de natureza cientifica.

Vivencia-se, N0 momento, a emergéncia de um novo processo de transformacdes
sociais que envolvem uma economia informacional e as tecnologias de informacédo e
comunicagdo (TIC). Portanto, adentra-se a uma fase mais avangada que traz como
potencial a aceleracdo da integracdo entre produtores/ usuérios e fontes de informacéo, o
que requer uma soélida base educacional e cultural no ambiente das organizacdes
contemporaneas, destacando-se, em especial, as bibliotecas universitarias e o0s
bibliotecarios ou profissionais da informacéo que nelas atuam, principalmente em relacao
aos movimentos que precisam ser consolidados — Ciéncia Aberta e Acesso Aberto — 0s
quais trazem consigo inimeros desafios e que tém relacdo com a demanda latente para
o desenvolvimento de novas competéncias, destacando-se a Competéncia em Informacéo
(Colnfo).

Existem pontos de aproximacdo entre a Colnfo, a Ciéncia Aberta e 0 Acesso

Aberto a serem examinados:

» Ha escassez na literatura sobre a Colnfo e sua articulacao entre a Ciéncia Aberta
e 0 Acesso Aberto e pouquissimas solugdes praticas sobre como desenvolvé-la no
contexto das bibliotecas universitérias brasileiras.

« Para suprir essa lacuna, uma estratégia seria aproveitar as experiéncias e as
teorias sobre competéncias advindas de areas relacionadas, articulando-as ao
dominio da Colnfo.

* Essa aproximagdo ja tem sido explorada em alguns trabalhos mas a sua
pertinéncia em termos conceituais requer maiores estudos e discussdes acerca de
frames que permitem maior aplicabilidade e flexibilizacao .

* A Colnfo ¢ plural e contextual e os padrdes/indicadores (ACRL, 2000) e as
normas e orientacGes conceituais (ACRL, 2016) que a compdem séo referéncias
a serem empregadas ap0s a compreensdo da realidade dos bibliotecarios e do
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entorno das bibliotecas universitarias, ambiéncia onde atuam. O problema é que,
tanto o campo da Colnfo assim como as concep¢des inovadoras da Ciéncia Aberta
e do Acesso Aberto, ainda carecem de solugdes efetivas também para obter tal
compreensdo e consolidacdo no nosso contexto.

 Existem desafios de implantacdo para a Colnfo em articulagdo com a Ciéncia
Aberta e 0 Acesso Aberto e sua resolucdo precisa ser alcancada com boa eficacia
nas bibliotecas universitarias, sendo que mesmo que as atividades, tecnologias ou
métodos de trabalho mudem, o novo perfil exigido dos bibliotecarios para serem
protagonistas desses movimentos s6 mudara se tais atividades, tecnologias e
métodos estiverem alinhados com a integracdo e o desenvolvimento dessas novas

competéncias.

Reitera-se, portanto, que a Colnfo é uma ferramenta de aprendizagem essencial
para a implementacéo e consolidagdo dos movimentos de Ciéncia e Acesso Aberto no
Brasil, sendo uma competéncia considerada, em meio a tantas outras que
tradicionalmente fazem parte da formacéo do bibliotecario, como uma condicao sine qua
non para que esse profissional possa assumir o esforgo para ser promotor desses
movimentos, a fim de aprimorar e demonstrar capacidade de compreensdo critica de
conteddos e de recursos informacionais para uma atuacdo profissional voltada ao
desenvolvimento e ao progresso da informacdo, do conhecimento e da comunicacédo

cientifica na sociedade contemporanea.

Face ao que se expds neste capitulo, finalizamos considerando que, em meio a
tantos desafios que nos envolvem para que possamos fazer corresponder uma atuacgao do
bibliotecario com a devida competéncia e comprometido com as expectativas dos
beneficios decorrentes da Ciéncia Aberta e do Acesso Aberto perante seus usuarios, resta
lembrar que essa é uma meta rumo ao Futuro que estamos construindo e que, na fala da

poetisa brasileira Cora Coralina, ndo é o “Amanha, mas sim o Agora e Sempre”.
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CAPITULO 15

Movimento maker na pesquisa
evolugdo dos servicos ao usuario na ciéncia aberta

Valéria dos Santos Gouveia Martins!
Marcio Souza Martins?

L2 UNICAMP

Francisco Tadeu Gongalves de Oliveira Foz3
3PUC-Campinas

1 Introducéo

Makerspace € um espaco comunitario, aberto e colaborativo com equipamentos e
ferramentas adequadas para a criagdo de novas ideias e projetos que se concretizardo em
bens fisicos (ANDERSON, 2012; ZANINELLI; SANTOS NETO, 2017). O espaco
maker ¢ muitas vezes ligado a filosofia “open source”, a qual possibilita aos seus usuarios
examinar, opinar e modificar objetos e produtos, pois seu desenvolvimento e seu
licenciamento s&o livres (EVANGELISTA, 2014), tornando-se 0 makerspace um
ambiente propicio para a gquarta revolucdo industrial (ANDERSON, 2012), pois € nela
gue os usuarios poderdo interagir com as maquinas para o desenvolvimento de novos

produtos.

O espaco e os equipamentos para o desenvolvimento dos produtos dependerdo do
seu foco principal, podendo ser desde grandes galpdes equipados com ferramentas de alta
tecnologia (oficinas com impressoras 3D, cortadoras a laser, tornos CNC ©°, escaneadores
3D, dentre outras) a pequenos espacos como ateliés e até garagens, com ferramentas
basicas (maquinas de costura, serras automaticas, furadeiras, lixadeiras, chaves, alicates
etc), mas a caracteristica que transcorre dentre todas é o uso da Internet e dos
microcomputadores (ANDERSON, 2012; EYCHENNE ; NEVES, 2013).

Este local é inovador para com a sociedade, tanto pela sua nova insercdo social,
como para o seu incentivo a criagdo de novas ideias e projetos. A implementacdo destes

espacos no ambiente educacional tem sido discutida ultimamente por Santos Neto e

85 Magquinas controladas por computador, utilizadas em tornos, tendo como principais aplicacGes,
trabalhos em madeiras, aco, borrachas, plasticos entre outros.
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Zaninelli (2017), no qual comprovaram que ndo é somente uma tendéncia ou uma

conveniéncia de inovagdo, mas sim uma realidade.

Neste sentido as bibliotecas universitarias, como espaco de concentracdo de
informacdo, produgdo de conhecimento, pesquisa e inovacao, séo locais ideais para a
criagdo de um espago maker a fim de se produzir novos conhecimentos, projetos e objetos.

Brandy et al (2014), afirmam que o makerspace trouxe oportunidades para as
bibliotecas se tornarem centros de tecnologia, aprendizagem e inovagao, bem como para
desenvolver a colaboracdo e o trabalho em equipe, agregando habilidades
complementares dentre os usuarios. A exemplo do que j& acontece nas bibliotecas das
universidades: Valdosta State University, College of San Mateo, Ferrum College e da
Kent State University, nos Estados Unidos (BURKE, 2015).

Para Didgenes (2012), as bibliotecas universitarias brasileiras no século XXI,
estdo passando por mudancas afetadas pelas transformacdes da educacdo superior. O
acervo esta passando pelo impacto da web e o suporte vem se tornando hibrido entre o
digital e o fisico. Os dispositivos moveis, os softwares livres e as redes sociais afetam a
forma de comunicacdo e acesso que ela estd se tornando. Além disso, 0S recursos
humanos devem estar mais qualificados para atender as novas demandas dos usuarios que

estdo inseridos neste contexto digital.

Atualmente, espaco fisico da biblioteca universitaria ainda é visto como
“indefinido” (DIOGENES, 2012, p. 377), mas ja considera a necessidade de um fator que
possa trazer maior equilibrio na relacdo usuérios fisicos/digitais. Desta forma, a biblioteca
como produtora de conhecimento, terd um enorme ganho e contribuicdo para com estes
espacos, incentivando os usuarios irem para dentro da biblioteca e fornecendo
informacBes para o desenvolvimento de novos projetos. Além de acompanhar as
mudangas que estdo ocorrendo na sociedade e se tornar atual para com 0S Servigos

informacionais oferecidos a ela.

Com isso deve se haver maior preparacdo dos profissionais para lidar com o
publico. Para o profissional da informacdo se torna um cenario ainda mais desafiador,
pois o bibliotecario devera lidar com as transformacdes tecnoldgicas, socioecondémicas e
pessoais (nas relagbes com os usuarios sobre as suas necessidades informacionais) no
qual esta revolucdo esta afetando. Dessa maneira, conforme Santos (2000), o perfil do

profissional dever ser “contingencial ao ambiente e sociedade onde atua”, portanto é a
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capacidade de flexibilidade ao agir e lidar com as transformagdes que serdo fundamentais

para o progresso do movimento.

Conforme a quinta lei de Ranganathan (2009, p. 241), “uma biblioteca € um
organismo em crescimento”, dessa forma origina-se dentro da biblioteca universitaria
brasileira a oportunidade de desenvolvimento do conhecimento e do aperfeicoamento de
ideias, acompanhando a revolucdo atual, possibilitando a promocdo de um impacto no

setor de inovacdo e producao da inddstria nacional.

Em vista desta oportunidade, a proposta deste trabalho é formalizar diretrizes para
a implantacdo de makerspaces em bibliotecas universitarias com foco nos espacos fisicos,
disponibilizando uma solucdo flexivel para ser adaptada a realidade das unidades de

informacao.

2 Evolucéo do conceito maker

A origem do conceito makerspace na atualidade esta relacionada ao surgimento
do movimento maker, no qual foi marcado por uma sucessao de eventos: como o primeiro
Fab-Lab que nasceu de um projeto em 2001, no Massachusetts Institute of Technology
(MIT), criado por Neil Gershenfeld; a criacdo da revista “Make”, em 2005 e a primeira
“MakerFaire”, feira especializada da area que visa reunir os makers para troca de
informacdes, ideias, realizacdo de oficinas e criar vinculos de comunicacgdes, em 2006
(DOUGHERTY, 2012). Também pode-se atribuir ao langamento da “RepRap”, primeira
impressora 3D desktop, em 2007, precursora da MakerBot®® (ANDERSON, 2012, p. 23).

Um dos aspectos importantes desse movimento é a comunicacdo digital,
articulada com a criatividade e a “vontade de fazer” das pessoas, como Anderson (2012)
demonstra. Segundo o autor, 0 movimento maker faz parte da revolucdo na inddstria que
vem ocorrendo desde o inicio de 2010 e em paises como os E.U.A., esta proposta vem
sendo implantada pelo governo americano na educacdo e tem logrado sucessivos ganhos

nas diversas formas de ensinar e aprender nas instituicbes de ensino do pais.

A revolucdo digital do século XXI atingiu de forma abrangente a sociedade,

principalmente nos aspectos tecnoldgicos, econdmicos, educacionais, sociais e pessoais,

8 Marca de empresa fabricante americana de impressoras 3D para desktop e lider de mercado.
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transformando as relagdes: industriais, mercadologicas, de aprendizagem, de interacéo e
comunicagdo pessoal em torno da rede da internet. Anderson (2012, p.19) resume as
transformagdes e projeta novas perspectivas em que: “os ultimos 10 anos foram de
descobertas de novas maneiras de criar, de inventar e de colaborar na web. Os proximos

10 anos serdo de aplicacdes desses ensinamentos no mundo real.”

O movimento maker, trouxe ainda, distincdo dos espacos, a partir de
caracteristicas especificas, como por exemplo: o Hackerspace, o FabLab e o Techshop.
De acordo com Cavalcanti (2013), os Hackerspaces sdo espacos que especialistas em
eletronica e programacéo se reinem para compartilhar ideias e desenvolver projetos. O
Techshop é um tipo de makerspace, mas além de ser uma marca registrada, tem seu foco
no empreendimento de novos produtos e cobra uma mensalidade para o uso de suas
ferramentas. O FabLab também é um makerspace e uma marca registrada, mas se
diferencia pelo kit de equipamentos de impressdo 3D que necessariamente deve possuir.
Ja o makerspace, constitui de um espaco aberto a comunidade que esta inserida, com
colaboragdo entre os integrantes e equipamentos necessarios para a criacdo de novos

projetos.

No Brasil o0 movimento maker ainda é recente, entretanto € o oitavo pais com
maior nimero de Fab labs do mundo (PINTO et al, 2016, p. 8) e ja vem se destacando
com a realizacdo de feiras makers e 0 aumento da abertura de novos espacos. Inclusive
como a organizagao governamental do FabLab Livre SP, que visa o desenvolvimento da
criatividade em projetos que beneficiem a comunidade e originem novas oportunidades
profissionais, na regido metropolitana de Sdo Paulo (FAB LAB LIVRE SP, 2016) e
instituicGes com o intuito de promover a transformacéo social, como OLABI Maker no
Rio de Janeiro, no qual implantaram um laboratério maker com o objetivo de incluir e

promover inovagoes tecnoldgicas com grupos menos favorecidos (OLABI, 2016).

3 Makerspace em bibliotecas universitarias

As bibliotecas séo espagos de producdo de conhecimento, ndo somente um locais
de empréstimos de livros. Principalmente as bibliotecas universitarias, no qual estdo
inseridas em uma comunidade académica em que se incentiva o desenvolvimento do

conhecimento.

304



Prado (2016, p. 66) explana em seu texto:

Bibliotecas sdo muito mais do que emprestar livros e essa ideia precisa ser
melhor explorada, a fim de transforma-las em lugares de aprendizado ativo,
experimental, com espago para o didlogo e a criatividade coletivas.
Experiéncias como (...) makerspaces ja sdo realidade em muitos lugares mundo
afora e estdo apenas comecando a ser consideradas no Brasil.

O papel da biblioteca universitaria atual deve acolher a¢Ges de inovacdo e de
constante evolucdo. Deve ser um espaco que se use as tecnologias de informacéo e
comunicacdo para guiar as pessoas nessa sociedade de constante criacao e difusdo de

novas informacdes.

O makerspace faz parte desta nova etapa de mudanga, pois sdo locais preparados
para proporcionarem o empreendedorismo, a inovacdo e a criatividade (FERREIRA,;
MARCIAL, 2016).

Formar um espaco de aprendizado pratico em um ambiente de estudo, pode ser
um desafio devido aos ruidos e interferéncias de objetivos dos dois, entretanto para
Ferreira et al. (2012, p.43), as bibliotecas sempre possuiram espacos de trabalho
condicionados em locais isolados para ndo interferirem com os ruidos. Ele também cita
alguns exemplos de makerspaces em bibliotecas publicas, exemplificando o resultado

positivo da divisdo do espaco entre estudo e trabalho.

Zaninelli e Santos Neto (2017) admitem que a inser¢do do movimento maker
dentro das bibliotecas, estdo além de permitir o acesso a tecnologia, mas também
qualificar os usuarios a ponto de se tornarem auténomos na producdo de seus projetos

incentivando a criatividade pessoal.

Acredita-se, de um modo geral, que as bibliotecas universitarias possuem um
ambiente ideal para a criacdo de um makerspace, devido a estrutura de servicos de
informacao fornecidos, a viabilizacao e certificagdo das novas tecnologias informacionais
aos usuarios. A universidade de Washington, a Universidade Estadual da Pensilvania e a
Universidade de Porto Rico sdo exemplos tipicos de que o makerspace influenciou de
forma eficaz a qualidade do design final do projeto e desempenhou um papel no
desenvolvimento dos alunos em relacéo ao protétipo fisico e o produto final (BARRET
et al., 2015).

Os makerspaces dentro de universidades possibilitam a interacdo entre os

pesquisadores, estudantes e sociedade expandindo o desenvolvimento e alcance da
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ciéncia e educacdo, atraves da concretizacdo de ideias com impacto real (COSTA;
PELEGRINI, 2017).

Costa e Pelegrini (2017) citam em seu trabalho, diversos espacos makers no
Brasil, inclusive dentro de universidades como: o Fablab Belém (UFPA), o Fablab Ceara
(UFC), o Fablab Cuiaba (UFMT), o CADEP Bauru (UNESP), o LAPAC (Unicamp),
Fablab SP — FAU/USP (USP) entre outros, entretanto nenhum desses espacos makers

estdo em bibliotecas.

3.1 Makerspace e sua gestdo em bibliotecas universitarias

Para a implantacdo de um makerspace deve-se considerar a missao da organizacao
e adequa-la dentro de seus objetivos, considerando o espaco fisico, os recursos fisicos,

humanos, informacionais e financeiros.

“O espagco do profissional da informacdo continuara sendo um espaco
interdisciplinar [...]” (FERREIRA, 2016, p. 90), considerando o contexto atual da
biblioteca, necessita-se de um responsavel pelo local que possua um “perfil polivalente”
(EYCHENNE; NEVES, 2013) e tenha compreensdo do espaco maker, do ambiente
biblioteca, o conjunto dos dois setores e que possua as atribuicdes de um gestor de uma

unidade de informag&o e as caracteristicas de um lider na contemporaneidade.

Ramos (1996) afirma que o foco de um gestor de uma unidade de informacao deve
ser na perspectiva estratégica (concepg¢do do planejamento, da articulacdo e do marketing)
e operacional (controle de recursos e desperdicios, motivacdo de recursos humanos,
desenvolvimento dos processos de producdo e do ritmo de seu volume adequado aos

prazos estabelecidos), para que assim possa conduzir de forma harmonizada.

O profissional bibliotecario ndo somente ird gerir o espaco, mas também deve-se

ficar atento a diversas outras fun¢des além das basicas.

Além de gerenciar o espaco e as ferramentas de fabricacdo, gestores dos
espacos makers devem estar dispostos a: trabalhar com grupos e ajuda-los a
dispersar as visfes de projeto; auxiliar os makers a adquirir habilidades com
ferramentas disponiveis no espaco; disponibilizar treinamento de seguranga
para todos 0s que usam O espago e monitorar se essas praticas estdo sendo
adotadas; acompanhar o uso e disponibilidade de matéria-prima e reabastecé-
la quando necessario (HLUBINKA et al., 2013 apud ROSA; BERNARDES;
BRUSCATO, 2018, p.116).
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Para Sant’anna, Campos e Lofti (2012, p. 72) as caracteristicas de um lider,
atualmente, se estabelecem através de um perfil contingencial que devesse compreender
os diversos contextos que se esta inserido. Os autores ainda ressaltam a necessidade de o

profissional apresentar determinadas competéncias e habilidades, séo elas:

Capacidade de assumir responsabilidades; curiosidade; capacidade de lidar
com 0 erro; capacidade de inspirar e criar uma visdo compartilhada;
credibilidade; pioneirismo; postura firme; disciplina e equilibrio; visdo
sisttmica; capacidade de delegar funcles; capacidade de negociacéo;
capacidade de agregacdo; capacidade de alinhar interesses; capacidade de
assumir riscos; otimismo e bom humor; capacidade de mobilizacdo;
capacidade de lidar com pessoas.

Rosa, Bernardes e Bruscato (2018, p.123) delinearam trés perfis de gestor maker:
empresario, artesdo e tecnoldgico. O empresario tem como objetivo desenvolver
estratégias para aumentar o lucro do espaco, estimulando novos empreendimentos, como:
fazer parcerias com empresas proximas para a elaboracao de ideias, alugar o espaco e 0s
equipamentos e vender os proprios projetos, visando sempre o lucro. O artesdo foca na
educacdo e na aprendizagem através de uma estratégia tradicional para a imersdo dos
usuarios no universo maker, criando e ampliando a ligacdo do usuario com o uso dos
equipamentos, ensinando novas formas de se buscar informagdes para o prosseguimento
de projetos e estimulando a criatividade. J& o tecnoldgico realca a colaboracdo em redes
digitais, o aprimoramento da técnica de produgdo com tecnologia 3D e o aperfeicoamento
tecnoldgico. Os autores ainda evidenciam a possibilidade de haver individuos que

apresentam caracteristicas dos trés, dependendo da necessidade do ambiente.

Refletindo-se no contexto universitario, o bibliotecario gestor deve alinhar as
necessidades informacionais da unidade de informacéo e a suas diretrizes, entretanto o
ideal é unir realmente as caracteristicas dos perfis citados, para que haja um maior
aproveitamento da potencialidade que o makerspace traz para a biblioteca, a universidade
e seus usuarios. Tendo como foco a aprendizagem e ensino de forma colaborativa e
interdisciplinar, tanto na prética tradicional quanto com o uso da tecnologia 3D, tal como
com o desenvolvimento rentavel da mesma para que ele se torne autossustentavel, pois
conforme Kim e Shim (2016 apud ROSA; BERNARDES; BRUSCATO, 2018): “é

essencial para a manutengao de espagos makers”.

Outro aspecto importante é o gestor entender a inovagdo, para que ela seja
sempre um aliado na sua administracao e ndo somente um proposito conforme a situacédo

do mercado, pois assim como Marcial (2016, p. 57) indica: “Inovacgdo entendida como
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um objetivo, e ndo um caminho, acaba por deturpar sua verdadeira esséncia”. Enxergar
0 makerspace como um espago inovador, a principio, no qual serd o futuro para as
bibliotecas universitarias, enriquecendo as formas de se produzir, utilizar e disseminar a

informacao, entretanto ndo o deixar ultrapassado conforme se passar o tempo.

3.2 Desafios na implantacdo do makerspace em bibliotecas ou unidades de
informacéo

De acordo com Okpala (2016), foram constatadas algumas dificuldades na
implantacdo de makerspaces em universidades, como: usuarios ndo capacitados para que
utilizem a tecnologia 3D, falta de seguranca do local, problemas com financiamentos
(equipamentos 3D e softwares especializados estdo se tornando de mais facil acesso,
porém dependera do capital da organizacdo), espaco insuficiente para a instalacdo dos
equipamentos e a “tecnofobia” (medo de lidar com novas tecnologias, nesse caso ¢ mais

comum com bibliotecarios e usuarios mais velhos).

O aspecto de dominar as novas tecnologias maker, sdo também obstaculos sociais:

(...) a cultura maker esta longe de ser inclusiva, pois assim como os modos de
propriedade da producdo e distribuicdo da tecnologia, devem ser vistos como
uma questdo de justica social, também as relagdes opressivas de género e raga
devem ser revistas nesses espagos. Os alunos e profissionais que mais se
beneficiam dos laboratérios de fabricacdo digital hospedados em
Universidades ainda estdo restritos as areas de engenharias, arquitetura, design,
computacdo e artes (...) (PEDERSON, 2016 apud COSTA E PELEGRINI,
2017, p.65).

Visto que no Brasil a desigualdade social é um elemento ativo em sua condi¢do
socioecondémica (ARRETCHE, 2018), destaca-se um complexo obstaculo, pois havera
fatores sociais, econdémicos e culturais que implicam para a difusdo veemente das novas
tecnologias makers entre os jovens de todas as classes inseridos no ambiente

universitario.

Outro fator a ser considerado é a necessidade de espago para o0 armazenamento de
materiais, como o estoque de grandes pedagos de madeiras e dos projetos ja finalizados,
sendo um item comumente subestimado pelos gestores de makerspaces (FAB LAB
FOUNDATION, 2016).

Tendo em vista este contexto ressalta-se 0s motivos de uma biblioteca
universitaria possuir um makerspace: dar acesso aos estudantes, equipamentos

especializados de um espaco maker, no qual muitos ndo poderiam acessar por outro meio,
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possibilitando a elaboracdo de novos projetos; expandir a criatividade de alunos para se
tornarem profissionais e estudiosos inovadores em suas areas; promover desenvolvimento
econdmico, através de parcerias com empresas a fim de adquirir fontes de financiamentos
e impulsionar a concretizacdo de novas ideias; relacionar profissionais e estudantes de
areas diversas dentro de uma universidade, propondo uma maior e acessivel rede de

contatos e comunicacao focada em projetos inovadores.

4 Materiais e métodos

O método do presente estudo foi o indutivo com delineamento bibliografico e
pesquisa exploratoria. Visa formalizar diretrizes para a implantacdo de makerspaces em

bibliotecas universitarias, com foco nos espagos fisicos.

Através do método indutivo, essa pesquisa observou fatos particulares, a fim de
analisa-los e chegar a um conceito, partindo do especifico para o geral. De acordo com
Gil (2002), as pesquisas exploratorias possibilitam maior proximidade com o problema,
visando o desenvolvimento de ideias e percepgdes, tornando-o mais compreensivel. Foi
realizado um delineamento bibliografico, devido a sua vantagem de se obter uma
cobertura mais ampla dos fatos do que ser diretamente (GIL, 2002). Permitindo verificar

dados de diversos paises, no qual seria inviavel levanta-los diretamente.

Para a coleta de dados, afim de se desenvolver a formalizacdo das diretrizes,
utilizou-se de artigos cientificos, livros e sites especificos sobre a tematica, pois como se
trata de um tema ainda recente, as discussdes ainda estdo sendo feitas nestes ambientes.
Buscou-se informacdes nas bases: Scopus — Elsevier’s, Library and Information Science
Abstracts - LISA (ProQuest), Web of Science - Colecdo Principal (Clarivate Analytics),
Scielo e no Portal de periédicos da Capes. Com o objetivo de se desenvolver a planta da
estrutura fisica proposta, empregou-se a ferramenta de criacdo de plantas estruturais do
Floorplaner (2018), por se tratar de um instrumento que permite uma maior clareza na

visualizacdo do projeto e sua facilidade de manuseio.

5 Diretrizes para a implantacdo de makerspaces em bibliotecas
universitarias ou unidades de informacéao
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Como fora visto historicamente, a biblioteca sempre esteve presente em conjunto
das origens do makerspace, em razdo de ser um local ideal para a busca de informagdes

gerando novos conhecimentos.

Ao redor do mundo tem se trabalhado os makerspaces associados com as
bibliotecas, entretanto no Brasil ainda se estd comegando a pensar no assunto (CORREA,
2016). Propde-se entdo formalizar diretrizes para nortear a implementacdo de

makerspaces em bibliotecas universitarias.

A intencéo do trabalho é disponibilizar uma solucéo flexivel o bastante para ser
adaptada a realidade das unidades de informacdo. Portanto, dentre todos o0s aspectos a
serem abordados, deve-se avaliar a unidade de informacéo a ser trabalhada, levando-se
em conta 0s seus objetivos, seu publico alvo, sua estrutura fisica, seu acervo e sua

disponibilidade de acesso a bases de dados.

Para tanto, foram considerados os seguintes topicos:

a) Estrutura fisica;
b) Equipamentos bésicos e especificos.

5.1 Estrutura fisica

Um makerspace universitario necessita de um ambiente propicio para novas ideias
e seus compartilhamentos, permitindo que a comunidade local aprenda com os
especialistas de cada area (OKPALA 2016). Assim como o layout projetado para o Fablab
SESI-SC, com foco na educacdo maker com publico especifico, voltado para as areas de:
comunicacdo e midias, ciéncias, matematica, tecnologia e robética (CORDOVA;
VARGAS, 2016).

Entretanto Barret et al (2015), afirmam que néo existe um padréo estabelecido em
relacdo a estrutura fisica e aos seus componentes, pois isso dependera do pablico que ird
utilizar, possibilitando a constantes adaptacdes. Ele ainda cita o exemplo do Instituto de
Tecnologia da Gedrgia, no qual seu makerspace cresceu a partir de uma sala subutilizada

e atualmente possui uma area de mais de 900 mz.

Eychenne e Neves (2013) declaram que o padréo dos laboratérios espalhados pelo
mundo possui: um espago fisico entre 100 e 250 m?; uma sala reservada e fechada para
uso de uma fresadora de grande porte; uma notavel divisdo central, onde se separam o

maquinario pesado (que fazem barulho e sujeira) das maquinas menos barulhentas e do
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espaco de estudo e trabalho (com computadores e mesas); um local de distracdo, com
café, geladeiras e sofas; um lugar para exibir os projetos concluidos; um ambiente para
desenvolver treinamentos e conferéncias online; um espaco para estocar 0s matérias e

pequenas ferramentas.

De acordo com a organizagdo Fab Foundation (2016), o layout do Fab Lab que
consideram como modelo é o do Chicago Fab Lab at the Museum of Science and Industry
(MSI), possui 180 m2 aproximadamente, pois fora projetado para acomodar 20 a 30
pessoas de cada vez, mas pode ser adaptado em tamanhos menores. Ele conta com um
“design center”, espaco no qual podera ter conferéncias entre grupos e interacdo de
projetos com Vérias pessoas. Ha uma sala especifica para fins de TI, uma é&rea de
exposicao dos melhores projetos do Fab Lab, um espaco com bancadas e ferramentas para
trabalhos eletrbnico, um local para a producdo dos moldes, juntamente com o0s
equipamentos de corte a laser e computadores, ligados ao sistema de ventilagdo e uma pia
para lidar com projetos que necessitem de agua para o processamento ou limpeza, além
de um espaco central de trabalho para que os usuarios possam espalhar seus projetos
conforme eles vao produzindo (FAB FOUNDATION, 2016).

Portanto o local proposto devera ser de livre acesso, possuindo portas e janelas,
com disponibilidade de energia elétrica, acesso a internet e boa iluminacdo (natural e/ou
artificial). A estrutura externa devera ser fechada e possuir monitoramento por questdes

de seguranca para com 0s equipamentos, tornando um bom ambiente de trabalho.

De acordo com os modelos apresentados, foi elaborado um exemplo de planta
com 0s requisitos minimos no qual um makerspace deve possuir em uma biblioteca

universitaria (Figura 1).
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Figura 1. Planta baixa do makerspace

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)

Na entrada do espago maker, ao lado esquerdo se encontrara um local de “coffee
break”, no qual consiste em um espago de distragdo com maquina de café, geladeira, sofa,

poltronas, pufe, filtro de 4gua e revistas (Figura 2).
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Figura 2. Espago “Coffee break” vista da entrada
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Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)

Na mesma area da entrada, porém ao lado direito se encontrara 0 mostruario de
projetos (Figura 3). Lugar este que servira de exposicao para as concepcoes ja finalizadas

da instituicéo.

Figura 3. Mostruério de projetos

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)
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Ha uma segunda porta na entrada para o saldo principal, isolando-a de barulhos

externos (figura 4).

Figura 4. Porta da entrada do saléo principal

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018).

Ap0s a segunda porta havera o saldo principal, no qual é o espaco onde se realizara
todas as criagdes e discussdes de projetos (figura 5 e figura 6).

Figura 5. Sal&o principal

Al

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)
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Figura 6. Vista panoramica do saldo principal

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)
Ha computadores ligados a impressoras 3D (Figura 7), um espaco de reunido e

pequenas palestras (Figura 8), uma bancada de eletronicos (Figura 9) e uma bancada de

confecgéo (Figura 10).

Figura 7. Computadores ligados a impressoras 3D

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)
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Figura 8. Espaco de reunido

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)

Figura 9. Bancada de eletrbnicos
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Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)
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Figura 10. Bancada de confec¢éo
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Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)

Fora destinado um espaco para estoque de pequenos materiais e equipamentos,

conforme a proporcdo de tamanho do makerspace (Figuras 11).

Figura 11. Estoque

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)

Ao lado do saldo principal e do estoque foi destinado uma sala separada para
méaquinas mais barulhentas ou que fazem mais sujeira como a maquina de corte a laser e
o torno CNC (Figuras 12).
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Figura 12. Vista externa da sala de maquinas
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Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)

A sala de méaquinas possui isolamento especial para ruidos e conta com uma pia

com agua para limpeza e manuseio dos projetos. H4 uma mesa para desenvolvimento de

projetos, uma bancada para trabalho e armarios para ferramentas e utensilios (Figuras 13,

14).

Figura 13. Sala de maquinas

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)
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Figura 14. Vista superior do canto interno da sala de maquinas
-
® 2 n

Fonte: Elaborado pelo autor, através de FLOOR PLANNER (2018)

Pode-se projetar um makerspace dentro de uma biblioteca universitaria, a partir
disso esbocga-se que ele deva possuir no minimo 100 m?, um espago separado para
maquinas mais barulhentas ou que criam mais poeira (caso haja maquinas deste porte)
com acesso a agua (para limpeza ou tratamento dos projetos), um ambiente de trabalho
de confeccao e eletrénicos, um local de trabalho com computadores e mesas, um local de
relaxamento com sofés, pufes, geladeira e café, um estoque para conservar 0s materiais
utilizados, uma area que possa ser exposto, para todos, os projetos ja finalizados e um
espaco para reunides e pequenas palestras. A todo o momento leva-se em conta a
seguranca e integridade do local e seus equipamentos (contando com sistema de

seguranga e monitoramento), os objetivos da organizacdo e seu publico-alvo.

Caso haja interesse em reducdo de custos no investimento, deve-se adequar algum

espaco dentro da biblioteca para alocar os equipamentos makers e seus trabalhos.

5.2 Equipamentos basicos e especificos

S&0 necessarios equipamentos e ferramentas basicas e especificas para o uso do
makerspace. Okpala (2016) lista os materiais utilizados, dentre os basicos estdo: moveis
em geral (cadeiras, mesas, quadro branco etc), computadores ligados a internet com
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acesso as midias sociais para que haja integracdo e colaboracdo com terceiros,
impressoras comuns, ferramentas de mecanica (para ajustes necessarios nos projetos),
materiais consumiveis (como cola instantanea, fita isolante, lixas, tinta acrilica e acetona),
kit ferro de solda, camera fotografica, tela com projetor, maquina de costura (agulhas e

tesouras) e equipamentos de audio (microfones, falantes etc).

Dentre as ferramentas de eletrénica, Anderson (2012, p.265) cita que para se
iniciar um pequeno makerspace, deve-se precisar de pelo menos um “kit para
principiantes” Arduino®’, um multimetro e um ferro de solda, ainda podendo acrescentar

“sensores ou atuadores, como Servos ou motores”.

Os materiais especificos frequentemente empregados sao: impressora 3D, scanner
3D, software CAD, cortadoras a laser ou maquinas CNC. Um makerspace ndo perde sua
identidade, caso ndo tenha equipamentos tecnoldgicos de ponta, mas se torna razoavel,
pois atualmente ¢ “imprescindivel uma impressora 3D”, conforme Comalat-Navarra
descreve (2015, p.186).

Os projetos digitais sao “desenhados” através de softwares especializados, como
0 CAD (Computer-aided design) e irdo se distinguir pelo objetivo do produto (2D ou 3D).
Para desenhos 2D, produzidos em cortadoras a laser, recomenda-se 0s programas
Inkscape (gratuito) e o Adobe llustrator (pago). Agora para desenhos 3D, aconselha-se
utilizar os programas Google SketchUp, Autodesk 123D, TinkerCAD (todos gratuitos) e
o Solidworks (pago) (ANDERSON, 2012).

As impressoras 3Ds mais simples trabalham com fios de plastico ABS derretido,
podendo atingir o resultado de um produto rigido ou flexivel, mas com resolucGes
pequenas, entretanto as impressoras profissionais que utilizam raio laser possuem
trabalhos mais detalhados, mas seus custos se elevam consideravelmente. Indica-se das
opcoes simples a MakerBotReplicator e a Ultimaker, ja das profissionais a Shapeways e
a Ponoko (ANDERSON, 2012).

Anderson (2012), afirma que assim como os escaneres 2Ds sdo de auxilio para as
impressoras 2D atualmente, as versdes 3D serdo para as impressoras 3D de grande

aplicabilidade, eles facilitam as coOpias de objetos até mesmo para recriar objetos

67 Arduino é uma plataforma de prototipagem eletronica de hardware livre.
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danificados. Ele indica o escaneador 3-D da MakerBot e o software FreeAutodesk 123D

Catch para o manuseio.

Com a méaquina de corte a laser, pode-se desenvolver diversos objetos a partir de
desenhos 2Ds que serdo transformados em objetos 3Ds. De facil manuseio, porém seu
custo inicial de investimento é alto e necessita-se de um sistema adequado de exaustéo
devido ao corte de materiais plasticos, pois soltam fumagcas. A alternativa do seu uso € a

terceirizacdo do servigo em empresas especificas. (ANDERSON, 2012)

As maquinas fresadoras CNC fazem o trabalho de desenvolvimento de objetos,
moldando-os de acordo com as coordenadas controladas pelo operador do sistema.
Anderson (2012), explica que em vez de usar plastico (material comum das impressoras
mais baratas) pode-se utilizar aluminio e madeira, fresando-os, produzindo formatos mais
detalhados como reentrancias e saliéncias. Ele ainda indica a “MyDIYCNC” para projetos

amadores e a “ShopBot Desktop” para os mais avangados.

A Fab Foundation (2016) lista uma série de equipamentos necessarios e seus
respectivos custos (nos E.U.A.) para se formar uma Fab Lab de acordo com o padréo da
Global Academy Fab Lab. Dentro do seu orcamento o valor total do projeto é de em torno
de cento e dez mil ddlares, ja incluindo todas as ferramentas e materiais essenciais para

se projetar qualquer coisa.

De acordo com o que fora exposto, 0s equipamentos para formar um makerspace
dentro de uma biblioteca universitaria dependerdo dos seus objetivos, do seu publico-alvo
e do investimento que seré ofertado. Entretanto deve-se priorizar ferramentas e materiais
basicos para a projecao de objetos e a impressora 3D, no qual € um dos dispositivos mais

representativo do movimento maker e substancial para a idealizacdo de ideias.

6 Consideracdes finais

A partir do conceito de makerspace e dos diversos motivos para uma biblioteca
universitaria possuir um makerspace, formalizou-se diretrizes para a sua implantacao.
Contudo sugeriu uma elucidacdo adaptavel para ser ajustada na pratica nas unidades de
informagdo, sempre considerando a misséo, a comunidade, a estrutura fisica, o acervo e

a disponibilidade de acesso a base de dados delas.
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Delineou-se uma estrutura fisica minima, no qual incluiu os locais necessarios
para o funcionamento das atividades. Fora listado também os equipamentos bésicos e
especificos, de tecnologia 3D, que poderdo existir no makerspace, inferindo-se que sua
necessidade é relativa aos objetivos da instituicdo, ainda assim deve-se priorizar
ferramentas basicas para a elaboracdo de objetos e a impressora 3D, pois seu uso tem

significativa importancia para a idealizac&o de projetos e para 0 movimento maker.

Algumas dificuldades na estruturagdo de um makerspace foram levantadas ao
decorrer do trabalho, por consequéncia, infere-se algumas solucdes para com estes
obstaculos: oferecer treinamentos para a capacitacdo e familiaridade da tecnologia 3D,
possuir um sistema de seguranca monitorado por cAmeras efetivo, angariar capital através
de financiamentos coletivos, como 0 “crowdfunding®® (MARCIAL, 2016, p. 53),
otimizar o espaco da biblioteca para que haja um melhor aproveitamento do mesmo e
estimular a sua utilizacdo, por todas as areas da universidade, através da inser¢do do
makerspace no plano pedagdgico de todos os cursos, pois assim ele se tornara um objeto

de aplicacdo universitario interdisciplinar.

Prop0e-se que se obtenha em futuros trabalhos a real implantacdo de um espaco
maker dentro de uma biblioteca universitaria. Também se deixa enfatizado que o papel
do espaco maker dentro de uma biblioteca universitaria é desenvolver as ferramentas de

informacdo para a construcao de educacdo, do conhecimento e da inovacéo.
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SERIE "COLECAO SBU"

“Essa obra reune 16 capitulos, com a parficipacdo de 17
profissionais bibliotecdarios, 3 educadores e 1 profissional da
Arquivologia, gue abordam as novas praticas essenciais para
o fortalecimento da ciéncia aberta, fais como: reposiorios,
portais e ediforacdo de periddicos cientificos, integridade
cienfifica, indicadores, preservacdo digifal, enfre outros femas
pertinentes ao desenvolvimento cientifico € social da ciéncia
aberta. Sendo uma obra de facil leifura, fem como objetivo
relatar do ponto de vista da darea da Biblioteconomia €
ciéncias afins, a juncdo da teoria € da prafica vivenciadas
por profissionais da informacdo € demais especialistas, com
as tendéncias e inovacdes desenvolvidas nessas areas. Os
textos sdo enrguecedores para pesquisadores e inferessados
no assunto, € enfatizam o confexto das boas praficas gue

poderdo ser compartilhadas comt 0S fazeres

bibliotecondmicos.” (Gildenir Carolino Santos — Apresentacao).
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