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Entre a Arte e o Parque: o publico no Inhotim

Resumo

As relacdes estabelecidas entre os museus de arte contemporanea e seus publicos, dizem
respeito a todo o staff de profissionais envolvidos, abrangendo, também, aspectos do setor
educativo do museu. Este ensaio apresenta um recorte da tese, intitulada “percepcao
ambiental em museus paisagens de arte contempordnea: a legibilidade dos museus
Inhotim/Brasil e Serralves/Portugal avaliada pelo publico/visitante”, defendida em 2014 no
PPGAU UFRN, abordando os aspectos relativos a interacdo entre o publico e o Inhotim.
Tomamos como referéncia o “modelo de experiéncia interativa” a Falk em “Identity and the
museum visitor experience” (2009) e Greenberg, Reesa, Fergson e “Thinking about exhibitions”
(1996). Este trabalho compreende um recorte da revisao bibliografica da pesquisa qualitativa
para tese.

Palavras Chave
Museu de Arte Contemporanea; publico; educativo de museus; Inhotim.

Between Art and the Park: the public in Inhotim

Abstract

The relationships established between contemporary art museums and their audiences,
concern all the staff of professionals involved, also covering aspects of the museum's
educational sector. This essay presents an excerpt from the thesis, entitled “Environmental
perception in museums landscapes of contemporary art: the legibility of the museums Inhotim
/ Brasil and Serralves / Portugal evaluated by the public / visitor”, defended in 2014 at PPGAU
UFRN, addressing aspects related to interaction between the public and Inhotim. We refer to
Falk's “interactive experience model” in “Identity and the museum visitor experience” (2009)
and Greenberg, Reesa, Fergson and “Thinking about exhibitions” (1996). This work comprises
a section of the bibliographic review of the qualitative research for thesis.

Keywords
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Entre el Arte y el Parque: el ptuiblico en Inhotim

Resumen

Las relaciones que se establecen entre los museos de arte contemporaneo y sus publicos
conciernen a todo el personal de profesionales implicados, abarcando también aspectos del
sector educativo del museo. Este ensayo presenta un extracto de la tesis, titulada “Percepcién
ambiental en paisajes de museos de arte contemporaneo: la legibilidad de los museos Inhotim
/ Brasil y Serralves / Portugal evaluados por el publico / visitante”, defendida en 2014 en
PPGAU UFRN, abordando aspectos relacionados a la interaccién entre el publico y Inhotim.
Tomamos el “modelo de experiencia interactiva” de Falk como referencia en “La identidad y
la experiencia del visitante del museo” (2009) y Greenberg, Reesa, Fergson y “Pensando en las
exposiciones” (1996). Este trabajo comprende un apartado de la revisién bibliografica de la
investigacion cualitativa para tesis.

Palabras clave
Museo de Arte Contemporaneo; publico; educaciéon en museos; Inhotim.
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Palavras iniciais
(...) uma das tarefas essenciais dos museus, ao estabelecerem suas
politicas educacionais, é a definicdo dos publicos que querem atingir.
Primeiramente, estes se constituem como o “outro virtual”; isto é,
aquele que se “pressente ou se sabe que existe” (GRISPUM, 2000, p.
34).
As questoes ligadas ao papel educative em museus foram evidenciadas a partir do
periodo compreendido entre 1958 e 1992, quando da publicagdo de uma série de
documentos, congressos e seminarios internacionais sobre o papel educativo e social
dos museus, entre eles destacamos: o Seminario Regional da UNESCO em 1958, no Rio
de Janeiro, sobre a funcao educativa dos museus; a declaracdo da mesa-redonda, de
1972, de Santiago do Chile discutindo o conceito de museu integral; a Declaracao de
Quebec, de 1984, com os principios da Nova Museologia e a Declaragdo de Caracas, de
1992, avaliando todo esse percurso histérico (Aradjo e Bruno, 1995, p. 06) bem como,
o Semindrio a museologia brasileira e o ICOM, de 1995, em Sao Paulo.
Os papéis educativos e politicos dos museus também foram reforgados pelo relatério
“Exceléncia e igualdade: educacdo e dimensdo publica dos museus” da Associacao
Americana de Museus, publicado em 1992, que afirmou:

Os museus proporcionam o seu mais frutifero servigo publico
justamente ao oferecer uma experiéncia educacional no seu mais
amplo sentido: promovendo a habilidade de viver produtivamente
numa sociedade pluralista e de contribuir com as resolu¢des dos
desafios com os quais nos deparamos como cidaddos globais. A
responsabilidade publica educacional dos museus apresenta duas
facetas: exceléncia e igualdade (...). (AAM, 1992, p. 06)

Todos os documentos e seminarios mencionados tem relacdo direta com a
participacdo do publico nos museus, que se instituem como politicas voltadas para as
praticas participativas dos visitantes nos espacos publicos e semi-ptublicos das
institui¢des culturais, fomentando a frequentacao.

Tomamos como referéncia o “modelo de experiéncia interativa” a partir do trabalho
de Falk (2009) no livro “Identity and the museum visitor experience” e Greenberg,
Reesa, Fergson (1996) no livro “Thinking about exhibitions”, os autores desenvolvem

conceitos aplicados as praticas educativas dos museus.
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Como a pratica da visita aos museus de arte é extremamente variada, costumando
seguir as expectativas do publico e do momento vivenciado na prépria instituicao, as
investigacdes sobre esse tema buscam entender quais os motivos que levam os
visitantes ao museu, suas praticas durante e depois da visita. Essa visita é entendida
como um processo interativo que denota uma relagao fisica com a arquitetura e a arte,
compreendendo duas formas de vivéncia no espaco: uma pessoal, que lida com os
objetivos especificos de cada visitante e outra coletiva, considerando que a relacao
dentro do museu é também um processo de interacao grupal, onde se deve respeitar
o espago-limite (CRUZ PINTO, 2007) do outro. Cada visitante chega ao museu
trazendo um repertorio cultural préprio, portanto, cada experiéncia de visita é unica
e irrepetivel.

Segundo Grispum (2000) em uma pesquisa realizada em 1992, Falk e Dierking ao
entrevistar 900 criangas em visitas ao Zoolégico Nacional de Washington, afirmam que
elas tém uma noc¢do prévia do que vao ver e uma imagem mental do percurso. Ou
escolhem a visita em torno das informacgdes prévias que ja dispdem, ou sdo instigadas
pela escola para a visita, e sempre buscam divertir-se, comprar alguma lembranga do
passeio e curtir o lanche com os colegas, sempre em tom de uma viagem de aventura,
embora a maioria saiba que vai se submeter a explicacdo de monitores ou especialistas
sobre o assunto e que serdo cobradas sobre esse tema ao retornar a escola. Os autores
citados utilizaram em sua pesquisa trés tipos de expectativas nessa forma de visita
guiada, duas voltadas para a “expectativa da escola para as criancas” e uma
“expectativa centrada na crianca” (GRISPUM, 2000, p. 13).

O primeiro tipo de expectativa foca na aprendizagem cognitiva, na informacao e
orientacdo sobre os contetidos da exposi¢do ou dos tipos de seres vivos encontrados
no zooldgico. O segundo tipo de expectativa esta voltada para o desenvolvimento
autonomo do estudante, focada na busca de desenvolvimento das suas habilidades,
nesse caso as informac¢des sdo repassadas objetivando permitir que os estudantes
descubram o maximo de coisas novas na visita, e boa parte das descobertas deve
ocorrer em tom de surpresa, alicercada no conhecimento prévio desenvolvido na sala
de aula. E a terceira expectativa pretende deixar a crianca livre para explorar o passeio,

informando-a apenas sobre aspectos praticos, tais como: horarios, caminhos a seguir,
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seguranca, alimentacdo e higiene. Durante essa pesquisa citada por Grispum (2000),
os trés tipos de expectativas de visitas foram precedidas pela exibicao de slides para
as criangas na escola.

A pesquisa foi aplicada com cinco grupos diferenciados de criangas, com idade entre 9
e 10 anos, onde o ultimo grupo foi trabalhado a partir da “expectativa centrada na
crianga” demonstrando ao fim da investigacao, um resultado da avaliacao cognitiva
melhor do que nos dois outros casos. Segundo os autores, isso se deve ao fato dessas
criangas estarem mais relaxadas e consequentemente mais atentas ao que porventura
seria possivel apreender da visita, sem cobrancas externas e sem pressoes da escola.
Quando os visitantes sdo pais acompanhados de criancas, costumam passar a maior
parte do tempo cuidando das mesmas, evitando acidentes indesejados, alguns adultos
costumam focar seu interesse em outros adultos, o museu tem sido ponto de encontro
para casais de namorados, para passar um dia diferente com a familia, ou mesmo para
conhecer outras pessoas. A visita ao museu, nesse caso, tem como objetivo o convivio
social e ndo necessariamente a fruicdo da arte. Na relacdo entre adultos sozinhos e
adultos acompanhados por criangcas em visita a museus, as necessidades sdo
diferentes, mas as praticas comportamentais sdo parecidas, em um grupo espontaneo
se um dos membros cansa ou fica incomodado, a tendéncia é que a visita seja breve,
nesses casos, a atividade deve ser prazerosa para todos os participantes, ja que
representa uma atividade de entretenimento grupal.

Segundo Grispum (2000), Falk e Dierking (1992) destacam em suas pesquisas quanto
a questdo das recordacdes dos visitantes em museus que as visitas organizadas e
orientadas pelas escolas sdo sempre lembradas como estimulos para novas e
continuas visitas, inclusive, detalhes e aspectos fisicos sdo significativos e sempre
lembrados. “Os visitantes sdo fortemente influenciados pelos aspectos fisicos dos
museus, incluindo a arquitetura, o ambiente, o cheiro, os sons e o "astral" do lugar”
(GRISPUM, 2000, p. 16).

A orientacdo espacial é um dos aspectos que o visitante de museus tem mais
dificuldade nas primeiras visitas, o que ocorre em qualquer espago que se entra pela
primeira vez, é necessario um tempo para que se crie uma imagem mental da dire¢ao

espacial a seguir, isso ocorre sensorialmente e pode marcar definitivamente a visita.
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Nesse caso, a arquitetura e a expografia sdo elementos fundamentais para que a
percep¢do ambiental dos visitantes seja otimizada, permitindo acesso a salas de
exposicao, banheiros, areas comuns, lanchonete, restaurante, lojas, etc.,, questdes
fundamentais que permitem o bem estar do visitante.

As formas de mediagcdo do museu para com seus publicos sdo diversas e adaptadas a
cada caso e demanda. O grande objetivo do processo de mediacao é possibilitar a
interacao adequada entre as cole¢des, ou as exposicdes temporarias, o edificio do
museu e os visitantes, permitindo diversas abordagens de leitura, de compreensao de
significados e de valorizacao do patrimonio artistico e cultural contemporaneo.

As relagdes entre o publico e as exposicdes de arte tém sido estudadas por angulos
diferenciados, um deles é a forma de compreensao estética dos visitantes, destacando-
se a pesquisa realizada por Abigail Housen no Museu de Belas Artes de Boston, como
sua tese de doutorado desenvolvida em 1983, com uma pesquisa aplicada no Museu
de Arte Moderna de New York (MoMA), a partir de seus estudos iniciados em 1976,
nas galerias de arte impressionista no Museu de Belas Artes de Boston, onde a
pesquisadora estava preocupada com o movimento dos visitantes nas galerias,
partindo do pressuposto que os seus movimentos na exposicdo de artes visuais
relacionavam-se com as informacgdes visuais apreendidas, por esse motivo as visitas
foram gravadas, monitoradas e diagramadas, confirmando que existem diferentes
tipos de movimentagdo, que interferem na leitura da exposicdo e vice-versa, e que 0s
diagramas podem servir para organizar as informa¢des na mesma.

Esta pesquisa também comprovou a existéncia de varidveis importantes como: o nivel
de instrucdo, idade, nimero de pausas, tempo da visita, leitura dos folhetos
informativos, etc. onde a autora identificou cinco grupos de visitantes, a partir das suas
respostas aos inquéritos: I com respostas indiferenciadas; Il e III com respostas mais
diferenciadas em relacao as pinturas; IV observava a exposi¢do em termos abstratos,
e se ralacionava com as obras apreciando e fruindo; V interagia com as obras em
diferentes niveis. Os mesmos tipos (Quadro 01) reapareceram em pesquisas
posteriores da autora, que apontaram para o desenvolvimento de um modelo com
cinco estagios de compreensdo estética: descritivo, construtivo, classificatorio,

interpretativo e criativo reconstrutivo (Grispum, 2000, p. 36 a 38).

revista visuais: :: n° 12, v.7 ::: 2021



113

Nivel 1 - NARRATIVO Os visitantes sdo contadores de historias sobre as
obras, incluindo elementos emocionais € dramaticos.
Nivel 2 - CONSTRUTIVO Os visitantes criam uma estrutura de observagao

baseados em suas percepgdes e visdes do mundo.
Foco nas inten¢des do artista.

Nivel 3 - CLASSIFICATORIO Os visitantes procuram classificar as obras por
periodo, estilos, épocas, buscando um significado
racionalizado e técnico.

Nivel 4 - INTERPRETATIVO Os visitantes criam algum tipo de relagdo pessoal
com a obra, buscam sutilezas e percep¢ao critica, as
informagdes técnicas sdo comparadas com a
percepgao continuada da obra, estando passivel de
mudangas.

Nivel 5— RECRIATIVO Os visitantes sdo familiarizados com as obras, podem
realizar leituras mais profundas e significativas, seria
a fase de maturidade da percepc¢do visual da arte,
onde ¢ possivel recriar sempre o que se V€.

Quadro 1 - Niveis de desenvolvimento estético Abigail Housen.
Fonte: adaptado pelo autor de Grispum, 2000, p. 38.

Esses diferentes niveis de classificacdo descritos a partir do olhar do publico/visitante
dos museus nos permite imaginar a diversidade de leituras possiveis. Como esses
niveis nunca estdo isolados pode-se encontrar num mesmo grupo de pessoas em todos
esses estagios, o que exige do trabalho do monitor flexibilidade na hora de encaminhar
a atividade de recepg¢do para seu publico. Os visitantes nos trés primeiros niveis
narrativo, construtivo e classificatério, geralmente, exigem um acompanhamento mais
proximo dos monitores, buscando observar e ouvir mais, do que questionar sobre as
obras. Os dois dltimos grupos, o interpretativo e o recreativo, sdo mais auténomos,
dispensando muitas vezes o acompanhamento do guia nas visitas, por deterem
maiores informagdes sobre as obras em exposicao, particularmente no ultimo caso, a

mediacdo pode tornar-se enfadonha e reducionista.

1. O papel da mediac¢do na fruicao da arquitetura em MACs

O acesso do publico aos museus tem origem no século XVIII, com a abertura dos
espacos de exposicao na Europa, mas foi no século XX que a pratica de mediacao a
partir do setor educativo dos museus se estabeleceu em todo o mundo. O British
Museum em Londres foi um dos primeiros a implantar a visita guiada em 1911, no
inicio como informativo ao publico, onde os monitores apenas falavam sobre as obras

expostas (Grispum, 2000, p. 60).
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No Brasil as mudangas ocorridas nos processos de ensino aprendizagem ao longo das
décadas de 1980 e 1990, influenciaram também as praticas educativas nos museus.
Com essas mudancas de perspectiva a Escola passou a ser um parceiro essencial para
a formacdo continuada de publicos. O museu tem sido visto como um potencial espago
de aprendizagem para os estudantes em qualquer nivel escolar, proporcionando a
mediacdo entre a formacgao cultural e artistica dos sujeitos com as possibilidades de
ampliacdo do repertério cultural.

A relacao de parceria entre as escolas e 0os museus deve gerar uma rede que se
estabelece na continuidade da longa duracdo: enquanto o museu estimular e
proporcionar visitas guiadas em suas instalacdes, fomentando a frequentacdo de
estudantes e professores, estard criando condi¢cdes para o estabelecimento de um
publico permanente e cativo. A escola ajuda o museu a aprender a ensinar e o museu
ajuda a escola a descobrir o conhecimento multicultural e vivencial em contato com os
acervos.

Na década de 1970, o pesquisador vienense Bruno Bettelheim (1991, p. 137-144),
baseado em suas pesquisas, afirmou que o visitante habitual de museus se forma por
meio do estimulo da familia quando crianca, geralmente dos pais, e a partir das
experiéncias pessoais desenvolvidas, e ndo pelas rapidas excursdes escolares.

A referéncia do autor foram suas inumeraveis visitas aos museus com os pais quando
crianga e a liberdade que tinha para escolher seus trajetos, ou seja, foi baseado na
visita espontdnea e na observacao que o autor questionou a hegemonia das visitas
guiadas em museus, a partir do que Falk e Dierking (1992, p. 57) chamaram de
“satisfacdo do contexto pessoal” referindo-se ao prazer que o visitante sente ao
realizar uma visita espontdnea. Outras pesquisas demonstram a importancia da
mediacdo nos museus de arte para formagao e manutenc¢ao do publico.

Nesse processo o elemento central é o “mediador/a” que recebe o publico e media a
exposicdo, é ele que procura conhecer os conteidos essenciais sobre a mostra e
estimular a reflexdo dos publicos para uma leitura critica e pessoal sobre as obras
expostas. Esse profissional é o elo entre a proposta curatorial, o discurso oficial da
exposicdo e do museu e os visitantes. Porém, o discurso do monitor ndo é espontaneo,

mas baseado na formacdo e capacitagdo proporcionado pelo setor de curadoria, ou
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seja, é um discurso elaborado para estabelecer comunicagdo com os publicos. As falas
dos/as monitores/as ndo sdo definitivas, nem conclusivas, devem ser trabalhadas
como um estimulo para que os publicos possam discutir e construir suas proprias
leituras sobre o museu e a exposic¢ao.

Os termos “visita orientada” ou “visita guiada” tem sido repensados ao longo do tempo,
essa terminologia utilizada pelos profissionais dos museus ganhou outros significados.
0O/a professor/a que acompanha os estudantes nas visitas aos museus € visto como
um “orientador”, enquanto o “mediador” é o profissional do museu que promove a
interface entre o saber proposto pelo projeto curatorial, expografico e o conhecimento
dos publicos. O mediador ndo é a pessoa que sabe tudo sobre a exposicdo ou sobre o
museu, mas é um facilitador do processo de fruicao, é alguém que conhece o acervo, o
museu, a proposta da curadoria e a exposicdo. Em conjunto com a curadoria e o
educativo, o mediador escolhe e propde roteiros de visita, estabelecendo percursos e
estimulando a diversidade de leituras.

Existem tipos diferenciados de visitas monitoradas, algumas privilegiam mais a
interacdo, outras mais a relacdo e a interpretacdo e outras sido mais proximas da
transmissdo de informagdes ao publico. Segundo Grinder e McCoy (1998, p. 56-57),
existem trés tipos: a visita-palestra, a discussao dirigida e a descoberta orientada.

A visita-palestra (lecture. discussion techinique) ou conversas na exposicao (talking
guide), é o tipo de mediagao focada na transmissdo de informagao sobre a exposicdo
ao publico, sendo onde o mediador assume a fung¢do de monitor e guia; tem tempo
limitado, e permite perguntas por parte do publico, muito utilizada para atender
publicos escolares. Geralmente é uma visita panoramica, ndo se prende a objetos
especificos e o mediador costuma utilizar a linguagem corporal a fim de prender os
publicos. A discussao dirigida (inquiry-discussion technique) o que prevalece é o
didlogo entre o mediador e o publico, fundamentada na pedagogia da pergunta e
resposta, focada na interacgao.

A descoberta orientada (Guided discovery technique) é proposta pelo mediador uma
questdo problema a ser devendada pelo publico ao longo da exposicao, e os préprios

visitantes definem seu roteiro em busca da solu¢do do mesmo. O mediador exerce o
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papel de facilitador do processo, indicando possibilidades e dando as informagdes
necessarias (GRISPUM, 2000, p. 48).

O funcionamento do setor educativo de um museu é dinamico (work in progress),
dependendo do trabalho coletivo de toda a equipe envolvida, que discute os projetos
de atuacdo e define a politica educativa do museu, de acordo com a proposta da
curadoria para cada exposicdo montada.

Os publicos, por mais especificos que sejam, estdo sempre condicionados por regras
institucionais, horarios de abertura e fechamento das exposi¢des, controle do barulho,
e as proibi¢des: ndo comer dentro das salas de exposi¢des, ndo fumar, ndo tocar em
algumas obras (ja que existem obras interativas).

Segundo o resultado da pesquisa de tese realizada por Grispum (2000) no Museu
Lasar Segall em Sdo Paulo, os museus ndo fazem parte do elenco de atividades da
maioria das familias entrevistadas, mesmo as residentes na sua proximidade. Assim,
as escolas acabam por assumirem o papel de estimulo e atracdo dos estudantes em
idade escolar. Ja para o museu o fator “publico” é preponderante, aliando-se ao
fato da necessidade de fomentar o nimero de visitantes para otimizar a estatistica
para fins oficiais e manutencdo ou angariagdo de novos patrocinadores.

Um exemplo dessa dimensao foi o convite aberto ao publico em geral que o Museu de
Serralves, no Porto, Portugal, fez ao publico/visitante durante o periodo de 06 a 20 de
julho de 2012, abrindo suas salas de exposicdo durante a montagem de uma mostra,
uma rara oportunidade para o publico observar o processo ocorrido nos bastidores
das exposicdes, com visitas orientadas para a observacéo da arquitetura de Alvaro Siza
e do mecanismo de montagem, segundo afirma a arquiteta e monitora do Museu:

Eu sempre achei que fazia falta muitas vezes nas nossas vidas, entrar
nos espacos que estavam em montagem, que ndo sdo tdo acessiveis,
claro que isso cria, se calhar, algumas dificuldades no trabalho do
cotidiano entre as varias equipas que aqui habitam o museu, mas acho
que ai é uma oportunidade unica de ver um espacgo escondido e que
normalmente em montagem ndo é apresentado ao publico. (SEABRA,
2012, s/p)

Essa foi uma importante e inovadora pratica desenvolvida pelo setor de curadoria de
Serralves, na minha concepc¢do deveria ser copiada por outros museus de arte

contempordanea em todo o mundo, jA que possibilita aos publicos uma visao
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diferenciada sobre o pensamento e a montagem das exposi¢des, observando na pratica
a dificuldade para atingir resultados, que aparentemente sdo muito simples. Mediar
também os processos internos e técnicos é demonstrar total transparéncia e abertura
para estabelecer um didlogo construtivo.

Para algumas pessoas o museu e o parque/jardim é apenas um pano de fundo para
suas experiéncias, ddo mais importancia ao convivio com os seus pares, e as
experiéncias positivas ou negativas que vivenciaram durante o trajeto, pouco
importando que exposi¢do visitou. Por outro lado, muitos visitantes estardo atentos
aos conteudos oferecidos pelas exposicdes e a arquitetura do museu, sdo aqueles que
estdo atentos as placas de identifica¢do, as visitas monitoradas e costumam destacar
detalhes do que viram no trajeto. Esse ultimo tipo de publico valoriza a experiéncia e
é capaz de fruir e interagir com as obras expostas.

Na verdade, todo o museu da comunidade-jardins zooldgicos,
aquarios, historia, arte e museus de historia natural, museus infantis
e centros de ciéncia, jardins botanicos, histéricos e locais histéricos,
centros e parques naturais e outras instituicdes do género - gostariam
de saber mais sobre os cerca de um bilhdo de individuos que visitam
anualmente. (...) Talvez a tarefa de compreender, muito menos prever
a experiéncia do visitante de museu é fundamentalmente impossivel,
talvez seja impossivel fazer qualquer generalizacdo util sobre
experiéncia de visitante de museu dado quantos visitantes existem,
como visitante, obviamente, cada individuo é tnico! (FALK, 1992, p.
20).
Entender o olhar dos ptiblicos do MAC nao é apenas um adendo no conjunto complexo
da museologia contemporanea, antes de tudo é fundamental para manter viva a
instituicdo museu a plenos pulmdes, favorecendo a pratica da curadoria e do
pensamento sobre o espaco do centro cultural experimental, aberto as inovacdes da
arte contemporanea, espaco privilegiado para o conhecimento sobre arquitetura e

arte contemporaneas.

2. A necessidade de conhecer seus publicos
Conhecer os publicos é uma necessidade para os museus, saber por que, qual o
objetivo? Quem sdo os visitantes? Sdo questdes significativas capazes de facilitar a

definicdo da politica cultural da instituicdo. Conhecer os publicos é entender o papel
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social desempenhado pelos museus, e também intuir quais os motivos por que outras
pessoas ndo visitam os museus. Essas informag¢des sobre os publicos podem
proporcionar o feedback necessario ao museu como avaliagdo do seu trabalho de
mediacdo e qual a influéncia das visitas na vida das pessoas.

Os publicos avaliam o museu por meio do olhar externo a institui¢cao, apontando
questoes especificas, que porventura possam promover a melhoria do atendimento e
do aprimoramento dos servicos oferecidos pelo museu; por outro lado, o préprio
museu pode vir a conhecer melhor seus publicos, bem como, definir qual a sua
importancia social na comunidade e no contexto do circuito internacional da arte
contemporanea.

A frequentacdo a esse tipo de museu pode despertar o interesse da maioria dos
visitantes para a relacdo entre o museu e o parque/jardim no MAC, favorecendo a
criacdo de um novo olhar, que vai além da mera apreciacdo da arte contemporanea e
do agradavel passeio com a familia ou amigos no parque/jardim. Nao se almeja apenas
o olhar do especialista ou olhar especializado do arquiteto, mas a formagao de publicos
que possam de fato apreciar o pensamento arquitetonico e um dos lugares mais
adequados paraisso é o MAC.

Consideramos a mediagdo um potencial refor¢co para a formacao, ampliacdo e
fidelizacdo de publicos/visitantes em MPACs, procurando garantir o desenvolvimento
de novas formas de olhar para a arquitetura de museus e sua relacdo com a arte e a

paisagem.

3. Relacdo do publico com o Inhotim - Brasil (2011 - 2013)

O empresario Bernardo Paz fundou o Instituto Cultural Inhotim, hoje Instituto de Arte
Contemporanea do Inhotim, que objetivava a criacdo, educacao e fomento da arte
contemporanea em 2002. Até 2005 o Instituto continuou ampliando sua colecao
artistica e botanica, abrindo nesse mesmo ano suas portas para as primeiras visitas
locais, com agendamento prévio. Em 2006 o Inhotim abriu definitivamente suas portas

ao publico.
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O Inhotim além de ser um MAC é um Museu Paisagem de Arte Contemporanea (MPAC),
que dispde de um acervo com mais de 500 obras de arte contemporaneas de artistas
oriundos de varios continentes, expostas ao ar livre no parque/jardim, em galerias
permanentes e/ou tempordrias, situadas em um jardim botdnico exuberante. O
conjunto paisagistico do parque/jardim do Inhotim exibe grupos de espécimes raros,
organizados seguindo o pensamento paisagistico inspirado por Burle Marx (1909-
1994). Ocupando cerca de 97 hectares, o parque/jardim do Inhotim conta com
diversas cole¢des botanicas, uma das maiores cole¢des do mundo.

Com a expansdo das obras, galerias e pavilhdes no parque/jardim e a alocagdo dos sites
specifics em pontos distantes do nucleo central do complexo arquitetonico, a visita
completa ao Inhotim ndo é possivel em apenas um dia. A orientagdo é que seja feita
uma visita de pelo menos dois dias inteiros, para se conhecer todas as obras e os
lugares do parque/jardim. O trajeto é feito mediante caminhadas seguindo as trilhas
calgcadas e identificadas no parque/jardim; os pontos mais distantes se tem acesso por
meio dos carrinhos de golfe, com roteiros fixos e estacionados em pontos estratégicos
do parque/jardim, servico cobrado como acréscimo do valor do ingresso, exceto para
pessoas com dificuldade de locomogao. Nas segundas feiras o museu esta fechado para
o publico/visitante e nas tergas-feiras a entrada no museu é gratuita para todos.
Durante julho de 2010, o Inhotim bateu o recorde de publico desde a sua abertura em
outubro de 2006, recebendo mais de 21 mil pessoas, um aumento de 25,6% em relacao
a Julho de 2009, quando 17 mil pessoas visitaram o museu. Durante a terga feira de
carnaval de 2013 o Inhotim recebeu 8.000 visitantes. A frequéncia normal do Instituto
entre 32 a 62 é de cerca de 300 visitantes; sabados, domingos e feriados - cerca de 900
visitantes; por més 15.000 visitantes.

Desde 2012 o Inhotim ampliou suas atividades culturais para o alcance social junto a
populacdo local ao implantar o “programa Inhotim para todos”, disponibilizando
ingressos gratuitos, transporte e almog¢o para os grupos de visitantes incluidos no
programa, bem como os convénios com escolas publicas de Brumadinho e Belo
Horizonte, permitindo o acesso gratuito de mais de 500 criangas por dia, atendendo

cerca de 30.000 alunos por ano.
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A pesquisa de campo no Inhotim foi realizada em dois periodos de quinze dias
consecutivos: o primeiro entre a tltima semana de maio e a primeira semana de abril
de 2011 e o segundo na primeira quinzena de maio de 2013. Durante o inicio de maio
de 2013 fizemos a aplicacdo diaria presencial dos questionarios com o publico,
realizada no final do turno da tarde, na saida do Instituto, apds os grupos terminarem
a visita. Durante os quinze dias foram respondidos 150 questiondrios, entre os quais
consideramos validos 120, o restante apresentou rasuras ou estavam com respostas

incompletas. Nao houve autorizagdo para aplicacao de questionarios online.

Figura 01 - Criangas interagindo na Galeria Figura 02 - Criangas interagindo com a
Cosmococa durante visita ao Inhotim. Foto: obra “Vieving Machine” de Olafur Eliasson
Robson Xavier. Acervo do Autor, 2013. durante visita ao Inhotim. Foto: Robson

Xavier. Acervo do autor, 2013.

Mais da metade do publico/visitante arguido (76%) afirmou que nunca tinha visitado
anteriormente o Instituto, isso demonstra um nudmero significativo de novos
visitantes. Entre os 24% que ja haviam visitado 42% responderam que tinham visitado
uma vez, 25% trés vezes, 9% duas vezes, 8% respectivamente seis, quatro e oito vezes,
isso demonstra que os visitantes costumam voltar a visitar o Inhotim.

Outra variavel importante é a questdo da motivacao para a visita ao Inhotim, segundo
os dados coletados 76% das pessoas visitavam o Instituto pela primeira vez, por
motivos variados, dos quais destaco: 40% para passear com amigos, 13% por conta da
universidade ou para passear com a familia, para comemorar com amigos e 7%
respectivamente para ocupar o tempo livre, em excursdo ou como atividade cultural

de lazer. Esses dados apontam para que as politicas de educagdo do publico sejam
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ampliadas e permanentes garantindo a fidelizagdo do cliente ja que 24% do
publico/visitante afirmou que voltou a visitar o Inhotim.

As pessoas investigadas 79% avaliaram o Inhotim como excelente, além de 18% muito
bom e 3% bom, o que implica um alto grau de satisfacdo com o espago e servicos
oferecidos. Avaliando o parque/jardim 92% o publico atribuiu nota 10, 5% nove e 3%
oito, ou seja, 97% dos visitantes atribuiram nota maior do que nove, ao julgarem o
ambiente do parque/jardim do Inhotim, destacando essa variavel, no contexto do
complexo arquitetonico do Instituto, o que implica no reconhecimento da importancia
da area livre e da paisagem para compor a relagao estrutural entre jardim botanico e

arte contemporanea.

Consideracoes Finais

Analisando os dados tabulados a partir da pesquisa no Inhotim, constatamos que a
maioria avaliou de forma positiva a instituicdo e a marca Inhotim. Os que visitam pela
primeira vez, pretendem voltar, e os que voltaram a visitar vem mais de uma vez por
motivos diversos, como atividade de lazer em familia ou acompanhado de amigos, em
datas festivas, embora, poucos afirmaram visitar o Inhotim para ver a arquitetura ou
arte contemporanea.

O Inhotim foi considerado pelo publico um lugar espetacular para usufruir da area
livre, da arborizagao no parque/jardim. A area verde e os lagos foram citados como os
principais atrativos do Instituto. Isso demonstra que as obras de arte contemporanea
ainda sao pouco compreendidas pelo publico.

Os servicos oferecidos no Inhotim foram bem avaliados, os mais criticados foram os
espacos de alimentac¢do, considerados elitizados e pouco acessiveis, embora seus
usudarios afirmem que o servigco e o cardapio sdo excelentes. Outro elemento foi a
locomocgao, criticada, principalmente por pessoas idosas, devido a extensa area de
passeios e a dificuldade de acesso aos carrinhos.

Quanto a definicao de uma trajetoria durante a visita, a maior parte do publico afirmou
que ndo teve dificuldade, boa parte recorreu ao mapa, aos guias, as sinalizacdes e

perguntou durante o trajeto. Aquelas pessoas que tiveram dificuldades apontaram que
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a sinalizacdo nado foi suficiente, que devido a falhas perdeu-se no espaco do
parques/jardim por ser muito extenso. Embora se possa considerar que as
caminhadas e a busca do seu préprio trajeto faz parte da proposta do MPAC.

Uma das maiores dificuldades citadas nos questionarios foi a grande dimensao do
parque/jardim que, apesar de atraente em termos da diversidade natural presente,
causou incomodo, sobretudo para pessoas idosas ou com problemas de locomocao,
que reclamaram muito de ter que andar tanto mesmo que para chegar ao local de
embarque nos carrinhos, além de se cansarem muito no trajeto, devido as longas
distancias entre as obras e galerias.

Todas essas praticas sociais (caminhar, passear, namorar, estudar, incluindo as visitas
as exposicdes de arte contemporanea e aos espacos dos museus) sao parte de um
amplo contexto, elementos da experiéncia estética vivenciada nos MACs, que implicam
também em ver, fruir e interagir com a arquitetura e as obras expostas, levando ao
possivel contato e entendimento das mesmas. Seja individual ou coletiva a visita a um
MAC proporcionando vivéncias individuais e sociais com a arquitetura e a arte
contemporanea por incluir no seu conjunto, a possibilidade do contato com a paisagem

como elemento central da sua proposta cultural.
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Notas

! Tradugdo livre do autor do original em Lingua Inglésa: “And the same is true for all the other zoos and
aquariums in the world which collectively have hundreds of millions of visitors each year. In fact, the entire
museum community-zoos, aquariums, art, history and natural history museums, children’s museums and
science centers, botanical gardens, historical and heritage sites, nature centers and natural parks, and other
such institutions — would like know more about the approximately one billion individuals who visit
annually. (...) Maybe the task of understanding, let alone predicting the museum visitor experience is
fundamentally impossible; it is perhaps impossible to make any useful generalizations about museum visitor
experiences given how many visitors there are and how obviously unique each individual visitor is” (Falk,
1992, 20).
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