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Resumo

A inclus&o das pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho vem
aumentando, assim como a consciéncia social dos empregadores, que abrem oportunidades
igualitarias para a ocupacéo de diversos cargos pelas PcD. No entanto, a baixa qualificagéo
desse publico ainda é a maior dificuldade para sua contratacdo. Esse artigo relata a
experiéncia do Instituto de Pesquisas Eldorado na capacitacdo de PcD em temas de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao. Diferentemente de outras iniciativas focadas
apenas no ensino de Informatica Béasica, o projeto aqui descrito prepara as PcD para
atuarem no desenvolvimento ou teste de software. O artigo mostra os processos de
concepgédo e conducao do projeto, suas inovagdes constantes, bem como os resultados que
proporcionam as PcD melhores condi¢des de trabalho.

Palavras-chave: Capacitagdo, infoinclusédo, pessoas-com-deficiéncia, mercado de trabalho.

Abstract

The inclusion of people with disabilities (PwD) in the labor market is increasing, as
well as the social conscience of employers, who open equal opportunities for PwD occupy
several positions. However, the low qualification of this community is still the greatest
difficulty for hiring. This paper presents the experience of Instituto de Pesquisas Eldorado
(Eldorado Research Institute) in training PwD in themes of Information and Communication
Technology. Unlike other initiatives focused only on teaching Basic Computer Skills, the
project described here prepares PwD to work in software development or testing. This paper
shows the design and conducting processes of the project, its constant innovations and
results that give better working conditions for PwD.
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1. Introducao

Informética na Educacéo é um tema amplo e que desperta interesse em diversos
pesquisadores. Sabe-se que a tecnologia € um instrumento poderoso no ensino, diminuindo
distancias, motivando alunos e oferecendo novos recursos aos professores. No que tange a
Educacao de pessoas com deficiéncia (PcD), a informética tem sido um excelente recurso
para auxiliar a aprendizagem e potencializar os resultados da capacitagéo em diversos
contextos (BASTOS et al., 2010; DA ROCHA FERNANDES et al., 2012). As tecnologias
também oferecem para este publico a possibilidade de superagéo das limitagdes impostas
por sua condicéo fisiolégica.

O desenvolvimento tecnoldgico oferece versatilidade para criar e otimizar
instrumentos para o manuseio do computador pelas PcD, favorecendo a democratizagéo do
ensino e da informagédo. Além disso, a medida que as PcD séo capacitadas, outras
habilidades sao desenvolvidas e estimuladas no contato diario da sala de aula, como a
socializacdo, o desenvolvimento cognitivo e socioafetivo, a autoestima e a superacao dos
obstaculos, abrindo portas para maiores participacdo e integragdo ao meio social e
profissional.

Esforcos para inclusdo social e digital j& sdo encontradas no pais (DA SILVA et al.,
2013; BARBOSA et al. 2013). Tais treinamentos visam preparar a PcD para interagir com
computadores ou aparelhos méveis (smartphone ou tablet) enquanto usuarios, isto €,
preparam o individuo para utilizar os recursos fornecidos pela tecnologia assim como um
usuario sem deficiéncia o faria.

O que pouco tem sido discutido € sobre a capacitacdo de PcD para atuarem como
protagonistas da informatica, ou seja, prepara-las para desenvolverem e testarem sistemas
computacionais para uso proprio, coletivo ou corporativo. Iniciativas de capacitacdo de PcD
para torna-las profissionais aptos a preencherem vagas em empresas de informética nao
sdo encontradas com facilidade. No entanto, o mercado de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC) estd em constante crescimento e demanda profissionais com 0s mais
diversos perfis técnicos. Varias empresas do ramo, por um lado motivadas por uma
consciéncia social para promogéo de acdes inclusivas, e por outro pressionadas pela Lei de
Cotas, tém buscado contratar PcD para compor seu quadro de funciondrios. Apesar disso, a
baixa qualificacdo profissional das PcD € a maior barreira para sua contratacao. O desafio
atual abre espacos para iniciativas de inclusdo e capacitacdo de forma a auxiliar no

suprimento de tal demanda.
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Aproveitando a experiéncia adquirida em projetos de capacitacao realizados
anteriormente, bem como a oportunidade de preparar PcD para o mercado de informética, o
Instituto de Pesquisas Eldorado, daqui em diante denominado Instituto Eldorado, decidiu
criar em 2007 um projeto inovador com o objetivo de capacitar PcD em topicos de TIC. Tal
projeto, conhecido como “Oficina do Futuro PcD — A competéncia faz a diferenga”, sera
denominado daqui em diante por “Oficina do Futuro PcD”. Neste artigo sera apresentada a
expertise do Instituto de Pesquisas Eldorado e os principais resultados alcangados ao longo
dos anos de atuacéo neste segmento. O artigo apresenta o processo desafiador de
formacdo de uma turma com caracteristicas especificas, relata as metodologias de ensino e
compila as principais dificuldades e resultados da iniciativa.

O artigo esté organizado da seguinte forma: a Secédo 2 contextualiza o cenario que
motivou a criacdo do projeto. A Secado 3 discorre sobre o plano de trabalho central, bem
como as suas premissas e restricdes. A Secéo 4 aponta os detalhes da conducédo do projeto
e a Secao 5 descreve 0 caso particular da aplicagdo dos cursos em Brasilia/DF, onde estao
sendo experimentadas novas formas de conducéo do projeto. Os resultados consolidados
estao presentes na Secdo 6. A Secao 7, por sua vez, conclui o artigo e indica as dire¢cbes

futuras do trabalho.

2. Contextualizacéo

Segundo a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), cerca de 15% da populagéo
mundial possui algum tipo de deficiéncia (UN Enable), e cerca de 80% dessa populagéo vive
em paises em desenvolvimento (ONU BR). Especificamente no Brasil, de acordo com o
Censo Demografico de 2010, 23,9% da populagdo declarou portar algum tipo de deficiéncia
ou incapacidade (visual, auditiva, motora e cognitiva) (Censo 2010). A Figura 1 (a) revela a
distribuicdo da populagéo nacional com pelo menos uma das deficiéncias investigadas.
Além disso, a Figura 1 (b) compara a distribuicdo percentual da escolaridade das pessoas

com pelo menos uma das deficiéncias investigadas com a de pessoas sem deficiéncia.
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Figura 1 — Distribuigdo das pessoas com deficiéncia pelo pais e nivel de instrugéo

Distribuigio da populacio nacional com pelo Distribui¢do percentual da populagdo de 15 anos
menos uma das deficiéncias investigadas ou mais de idade por pelo menos uma deficiéncia
investigada e nivel de instrugio (%)
61,1
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Fonte: Dados do Censo Demogréfico de 2010. Imagens reproduzidas ou adaptadas de
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/publicacoes/cartilha-do-censo-2010-pessoas-com-

deficiencia.

Para impulsionar a participacdo dessa parcela da populacdo no mercado de trabalho,
foi promulgada em 1991 a lei nimero 8.213, conhecida como “Lei de Cotas”, a qual dispde
sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e outras providéncias para os
brasileiros deficientes. O Artigo 93 da Lei de Cotas diz que “a empresa com 100 (cem) ou
mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia”. Caso
a empresa nao cumpra a Lei, ela esta sujeita a sanc¢des financeiras e demais penalidades
legais perante os 6rgdos trabalhistas.

No entanto, existem algumas barreiras para o cumprimento da Lei. O estudo de
TANAKA & MANZINI (2005) aponta que os empregadores acreditam que as PcD possuem
condi¢des de exercerem as atividades corriqueiras de boa parte dos postos de trabalho,
mas apontam dificuldades em funcdo da baixa escolaridade, de condi¢des inadequadas da
infraestrutura das empresas, da mobilidade urbana precéria até o trabalho e também dos
programas insuficientes de treinamento profissional.

Um estudo realizado em 2007 por uma empresa parceira do Instituto Eldorado
apontou gque a escolaridade da maior parte das PcD contratadas esté fortemente
concentrada no Ensino Fundamental e Médio. Este resultado esta coerente com o cenario
nacional, como pode ser constatado na Figura 1 (b), a qual revela a escolaridade da
populacdo brasileira com deficiéncia em contraste com a populacdo sem as deficiéncias

investigadas de acordo com o Censo de 2010. Por outro lado, a mesma pesquisa de 2007
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apontou que 85% das empresas admitiram ndo possuir um programa de treinamento para
PcD, esperando que elas venham capacitadas do mercado.

Tratando diretamente do mercado de Tecnologia da Informacao (TI), a pesquisa de
2007 revelou que o numero de PcD contratadas era praticamente nulo. No entanto, 72% das
empresas pesquisadas afirmaram pretender contratar PcD para atuar principalmente nas
areas de suporte técnico.

As dificuldades diversas encontradas como mobilidade urbana, acessibilidade as
instituices de ensino, falta de autonomia e a superprote¢éo familiar contribuem para o
guadro de falta de motivacdo das PcD, o que vem a acentuar a falta de capacitacédo desse
publico. Muitas pessoas iniciam uma capacitacdo e desistem de seus estudos, relatando
que suas limitacdes fisicas poderao frustrar seus planos e sonhos pessoais e profissionais.

Por outro lado, as empresas tém buscado, cada vez mais, desenvolver iniciativas em
gestao de pessoas para fomentar uma forca de trabalho multicultural, com equidade entre
géneros, etnias, classes sociais e necessidades especiais. A diversidade tem sido
fundamental para a geracéo e discusséo de ideias sob diferentes pontos de vista, o que
resulta em projetos inovadores e competitivos no mercado global. A tendéncia para a
diversidade nas corporagfes tem se estendido a cada ano, resultando em pesquisas anuais
sobre as empresas e suas praticas de diversidade e inclusdo, como aplicada pela
Diversitylnc, onde foram ranqueadas as 50 empresas mundiais com as melhores préticas no
tema (DIVERSITYINC, 2015).

Atrelado a isso, ha a necessidade urgente da infoinclusé@o, que vai além da utilizagdo
de computares e Internet. A infoincluséo é designada como a tecnologia utilizada em prol da
incluséo social, disponibilizando equipamentos e aplicando seus servicos como instrumentos
de educacao e de mobilizagdo social, viabilizando politicas de incluséo digital, através do
acesso as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao. Além disso, a infoinclusado significa
formar cidadaos capazes de utilizarem as Tecnhologias de Informagcédo e Comunicagéo para a
transformacao social, econémica, politica e cultural (SILVA et al., 2005).

Dado este cenatrio, o Instituto Eldorado criou em 2007 o projeto “Oficina do Futuro
PcD” para capacitacao de PcD. Os objetivos principais vao além do desenvolvimento de
habilidades técnicas: visam também proporcionar um aprendizado significativo nas esferas
intelectuais e socioafetivas deste publico. Os treinamentos do “Oficina do Futuro PcD” sédo

oferecidos gratuitamente e focam em temas de TIC.
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3. Metodologia

7

Em linhas gerais, cada turma do “Oficina do Futuro PcD” & preparada para atender
aos requisitos das vagas das empresas parceiras que almejam capacitar as PcD, tanto em
aspecto de incluséo social quanto profissional. Assim, as atividades de capacitacédo sao
alinhadas com as demandas técnicas e comportamentais das vagas das empresas
parceiras e de outros possiveis contratantes, ja que se acredita que empresas do mesmo
setor tenham demandas semelhantes para postos de trabalho similares. Esse alinhamento
permite que a equipe do projeto direcione seus esfor¢os para buscar alunos participantes
com o perfil esperado para ingresso nas turmas.

O projeto contempla capacitacéo presencial e conta com infraestrutura adaptada
para receber os participantes, bem como instrutores preparados para o melhor atendimento
ao publico com deficiéncia, o que inclui a presenca de monitores em sala de aula — sempre
um profissional de conhecimento proximo ou semelhante ao instrutor — para
acompanhamento eficaz do andamento das atividades. O corpo de instrutores e monitores é
preparado em palestras de sensibilizacdo com o objetivo de informa-los sobre o conceito da
deficiéncia, trabalhar mitos e preconceitos e prover dicas de relacionamento com as PcD.
Todo o material didatico € adaptado para o publico alvo e existe um treinamento de
nivelamento das PcD participantes. Vale ressaltar que o “Oficina do Futuro PcD” nao
demanda o envolvimento de especialistas da area da salde, como fisioterapeutas, por
exemplo, uma vez que o projeto parte da premissa de apenas trabalhar com alunos
fisicamente e psicologicamente reabilitados, aptos para o mercado de trabalho. Portanto, o
“Oficina do Futuro PcD” amplia os aspectos da reabilitacdo profissional dos alunos. Existe,
atualmente, uma turma em particular focada em alunos com deficiéncia cognitiva que, neste
caso, conta com o acompanhamento de psicologos durante todo o processo de capacitagao.

Além das atividades de capacitacdo técnica, as PcD participantes recebem
treinamentos comportamentais ministrados por profissionais de Recursos Humanos. Tais
atividades complementares visam o desenvolvimento social e organizacional do grupo na

construcao de uma carreira profissional.

3.1. Plano de Trabalho Central

Cada turma do “Oficina do Futuro PcD” possui suas peculiaridades e requisitos
especificos que influenciam o plano de aulas e a proposta de trabalho. No entanto, todas as
turmas seguem os mesmos moldes de formacéo e conducgédo. O projeto sempre busca

parcerias com empresas que, interessadas em contratar as PcD ao final da capacitacéo,
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cobrem os custos do projeto. O fluxo de acbes de uma turma padrao do “Oficina do Futuro

PcD” esta ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Fluxo de a¢bes do Oficina do Futuro PcD
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Fonte: Instituto de Pesquisas Eldorado

Antes de iniciar uma nova turma, o Instituto Eldorado se reine com a empresa
parceira para alinhamento do escopo do projeto (Figura 2-a), como, por exemplo, 0 nUmero
de alunos, local de aplicacdo dos treinamentos, perfil desejado e pré-requisitos para 0s
participantes, temas técnicos a serem tratados em sala, infraestrutura, entre outros. Apés
esta etapa, elabora-se um cronograma do projeto definindo as principais agdes, marcos de
entregas e divisdo de tarefas (Figura 2-b). Nesta fase ocorre a divisdo do projeto em duas
vertentes: uma equipe operacional e outra focada em assuntos técnico-pedagogicos. Na
fase seguinte (Figura 2-c), a equipe operacional divulga o projeto nos meios especificos
(detalhados na proxima secao) e realiza a sensibilizacdo das partes envolvidas (instrutores,
equipe de projeto, empresa parceria). A sensibilizagdo consiste em relato de situacfes
cotidianas e reflexao sobre os tipos de deficiéncias, levando o grupo a refletir sobre as
barreiras sociais que se estabelecem em relacdo a PcD, além da percepgao mais
abrangente sobre o mundo dessas pessoas e a forma como a sociedade e as empresas tém
lidado com esta questdo. Enquanto isto, a equipe técnica cuida da criacao do plano de aulas
alinhado com os requisitos da empresa parceira.

Na etapa posterior, (Figura 2-d), a vertente operacional cuida da selecéo dos
participantes de acordo com o0s requisitos da empresa parceira, enquanto 0s responsaveis
técnicos preparam os instrutores e criam materiais didaticos. Esse processo também sera
detalhado nas proximas secdes. Na penultima etapa do processo (Figura 2-e), inicia-se o
periodo de aplicacao dos médulos técnicos e a equipe operacional acompanha o rendimento

dos alunos. Nesta fase, ocorre uma intensa troca de experiéncias entre a equipe operacional
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e os instrutores para consolidacdo de feedbacks e replanejamentos, se necessério. Por fim,
na ultima fase (Figura 2-f), ocorre a conclus@o dos modulos. O Instituto Eldorado informa o
status final da capacitacdo bem como a avaliacdo de cada participante para a empresa
parceira, que pode aproveitar a turma concluida para preencher suas vagas de trabalho.
Vale ressaltar que, além do conhecimento medido através das avaliagbes somativas
aplicadas ao final de cada médulo, os instrutores também identificam atitudes e habilidades
dos participantes como trabalho em equipe, lideranca, responsabilidade, organizagéo,

iniciativa, proatividade e autonomia.

3.2. Premissas e Restri¢cdes

Em termos de premissas, sabe-se através de turmas aplicadas anteriormente que a
evasdao dos alunos é menor em locais atendidos por transporte publico adequado e com
infraestrutura preparada para tal. Em principio, as turmas eram oferecidas de acordo com a
deficiéncia dos alunos, ou seja, havia turmas especificas para determinadas deficiéncias
com o intuito de oferecer atendimento customizado ao aluno. Um exemplo classico é a
turma composta por deficientes auditivos a qual € totalmente acompanhada por um
intérprete/tradutor de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Atualmente, o “Oficina do Futuro
PcD” estéa com um caso de estudo em andamento de turmas mistas e as
andlises/conclusdes serdo publicadas futuramente.

Como os participantes ndo necessariamente possuem experiéncia prévia em TIC, é
comum gque cada turma seja heterogénea, composta por pessoas com experiéncia ao lado
de pessoas que estao ingressando na area ou até mesmo que nao tiveram uma experiéncia
profissional anterior. Acredita-se que o desafio dessa heterogeneidade possa gerar
beneficios aos alunos, pois aqueles que se destacam costumam auxiliar os outros colegas,
gerando intenso e proveitoso intercambio de conhecimento e exercendo, inclusive,
habilidades de trabalho em equipe e proatividade. Por fim, h4 a preocupacdo em selecionar
pessoas psicologicamente preparadas para o mercado de trabalho para compor as turmas.
Esse fator é de extrema importancia uma vez que participantes que tomaram a deciséo de
levar a vida em frente independentemente de sua condicao fisica ou necessidades especiais
s80 menos propensos as frustragdes do mercado de trabalho e sdo mais suscetiveis a
realizacao profissional.

O projeto também exige comprometimento dos participantes em todo o periodo de
capacitacao e espera que o aluno permaneca no curso até sua finalizacdo. Essa ressalva é
importante dada a constante concorréncia com o préprio mercado: as PcD que concluirem

0s modulos basicos do projeto passam a ser assediadas por diversas empresas e, ao serem
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contratadas prematuramente, tendem a abandonar as atividades de capacitacdo deixando
de concluir os moédulos avancados. Essa evaséo gera lacunas nas turmas que nao podem
ser preenchidas por um novo aluno durante o andamento do curso. Por fim, ao propor a
criacdo de uma turma com uma empresa parceira, é solicitado que ela, supostamente
interessada na contratacao dessas pessoas, esteja sempre presente durante o processo de
selecdo e capacitacdo dos participantes: isso demonstra a eles que ndo estdo sem

perspectivas de contratacédo e evita a evasao prematura para o mercado.

4. Conducéao do Projeto

Essa secgdao discorre com maiores detalhes as atividades pertinentes de cada macro
etapa do projeto, incluindo exemplos de situacdes vivenciadas e contemplando as licdes

aprendidas nos seus anos de existéncia.

4.1. Processo de Divulgacéo e Selecao dos Alunos

As turmas geralmente ocorrem em grandes centros urbanos ou em localidades onde
a empresa parceira tenha operacdes para que, apis 0 curso, a capacitacdo oferecida seja
condizente com as oportunidades de vagas de trabalho disponiveis. Portanto, a divulgagéo é
feita massivamente na cidade que abrigara o curso e também em cidades préximas, se o
deslocamento até o local das aulas for considerado aceitavel. A divulgag&o ocorre
majoritariamente pelo site do “Oficina do Futuro PcD”, pela midia local como jornais, radios e
por divulgacao via Organiza¢cdes Ndo Governamentais (ONG) e entidades ligadas a pessoas
com deficiéncia. E interessante notar que em turmas realizadas nas cidades do interior, 0
radio continua sendo um excelente instrumento de disseminac¢éo do projeto.

A selecao de alunos é feita mediante analise do perfil do candidato versus o perfil
requerido pelo projeto, andlise de curriculo e entrevistas presenciais, essas acompanhadas
por profissionais de Recursos Humanos da empresa parceira. Qualquer PcD pode participar
da selecédo, independentemente da sua deficiéncia. Nas entrevistas o candidato recebe
informac0®es sobre as empresas responsaveis pela realiza¢do do projeto e o0s objetivos da
capacitacdo, muitas vezes, assistindo a uma palestra informativa de curta duracgéo.

Na média das ultimas quatro turmas, cerca de 25% das pessoas contatadas durante
0 processo de selecado passam por uma entrevista. Esse numero revela uma forte filtragem
ja nas primeiras etapas de sele¢do, nas quais pessoas sem laudo que comprovem a
deficiéncia ndo sdo absorvidas pelo projeto. Além disso, ao receberem mais informagdes
sobre periodo e tema da capacitacao, varios alunos desistem por falta de disponibilidade,
interesse ou mudanca de cidade. Dos candidatos que passam por entrevista, cerca de 40%

deles sd@o aprovados para iniciarem as aulas. Os critérios de aprovacao englobam interesse
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na carreira de Tl, desempenho em dindmicas de RH e aderéncia ao perfil das vagas de
trabalho da empresa parceira.

E interessante notar que, em cidades do interior, a maior parte dos alunos aprovados
e até mesmo os interessados no projeto ndo possuem ensino superior. Geralmente,
completaram o ensino médio ou, as vezes, cursaram o ensino técnico. Nos grandes centros
urbanos, o nimero de PcD no ensino superior € maior, mas nem todas ja o concluiram.
Dentre a parcela de interessados com curso superior completo ou em andamento, boa parte
provém da &rea de TI. Tais alunos buscam aperfeicoamento, reciclagem técnica e
conhecimentos de mercado que completem sua formag&o académica. Muitos interessados
provenientes de outros cursos superiores (como Educacédo Fisica, Direito, Administracéo,
entre outros), encontram no “Oficina do Futuro PcD” uma oportunidade de aprenderem mais
sobre tecnologia, uma vez que pensamento logico e programacéo de computadores sao

assuntos de destaque crescente.

4.2. Aplicacéao de Treinamentos

Conforme mencionado anteriormente, o “Oficina do Futuro PcD” foca na capacitacdo
de pessoas em temas de TIC. Portanto, as atividades de capacitacéo séo divididas em
maodulos de acordo com a natureza dos temas tratados. Geralmente, o médulo inicial,
Introducdo a Informatica, abrange nocoes de Hardware e Software, utilizagdo de
ferramentas Office, Organizacdo de Computadores e Internet. O modulo seguinte,
Introducdo a Programacao, contempla temas tipicos e especificos do mundo do
desenvolvimento, entre eles, aulas de Légica de Programacéo, Orientacdo a Objetos, Java,
.NET/C#, Programacéo C, Programac¢é&o Python e Android. Por fim, um mddulo chamado
Temas Especiais trata de outros assuntos ligados a Computagédo, mas que n&o
necessariamente dizem respeito a programagdo. Destacam-se nesse moédulo os
treinamentos de Engenharia de Software, SCRUM, Testes de Software, Bancos de Dados e
também Treinamentos Comportamentais ministrados por profissionais de Recursos
Humanos. Estes ultimos podem ser aplicados por profissionais da empresa parceira.

A carga horaria de cada médulo ndo é uniforme, uma vez que temas mais
complexos, como linguagens de programac¢do, exigem maior dedicacdo. Ao contrario de
CARVALHO (2013), todos os cursos sao presenciais para melhorar o engajamento dos
participantes. E importante ressaltar que as PcD tendem a possuir um convivio social restrito
dado, por exemplo, a protecao familiar, desmotivacao ou até mesmo vergonha de sua
condicao fisica. O objetivo principal em fornecer capacitacdo presencial é fomentar, o

maximo possivel, que as PcD saiam da zona de conforto dos seus lares e possam
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experimentar situacdes vivenciadas em um ambiente de trabalho. Além disso, a capacitacéo
presencial estimula e facilita o trabalho em grupo, bem como as trocas de experiéncias.

Tais relacdes também séo importantes para o processo de aprendizagem, pois
fornecem subsidios para atuacdo imediata do instrutor, assim que séo detectadas

necessidades de intervencao.

4.3. Método de Avaliacédo

Todas as turmas do projeto contam com trés processos distintos de avaliacéo: (i) a
avaliagdo de desempenho dos alunos, (ii) avaliagéo do instrutor e (iii) avaliagdo das aulas.
Para avaliar os alunos, aplicam-se avaliacées somativas, com provas e trabalhos tedricos e
praticos durante e/ou ao final de cada médulo, de acordo com a didatica adotada pelo
instrutor. Também, é levada em consideracdo a percepc¢éo do instrutor sobre o
comportamento do participante em sala (proatividade, interesse, curiosidade, trabalho em
equipe, responsabilidade, organizagdo, entre outros). Ambas, tornam-se as avaliagfes de
desempenho do aluno.

No final de cada modulo, aplica-se uma pesquisa de satisfagdo andnima para que os
alunos avaliem a atuacgédo do instrutor em termos de competéncia técnica, transmisséo do
conhecimento, uso de recursos adequados e utilizagdo do tempo. Por sua vez, o conteudo
do médulo é avaliado quanto a sua ementa, carga horaria, metodologia de ensino e
introducéo de novos conceitos. Além disso, essa pesquisa contempla a avaliacao dos
recursos utilizados, como qualidade das instalacdes fisicas, horario das atividades,
pontualidade, e também o aproveitamento pelos participantes, quanto a aplicabilidade do
aprendizado e atendimento das expectativas.

De modo geral, as pesquisas de satisfacdo indicam preferéncias por periodos de
capacitacdo mais extensos (entre seis meses a um ano), de modo a permitir melhor
consolidacdo do conhecimento e maior tempo para atividades praticas. Alunos que ja
possuem experiéncia prévia em TIC encaram o projeto como uma oportunidade de

reciclagem.

4.4. Finalizagao

Quando uma turma do “Oficina do Futuro PcD” chega ao fim, as avaliacbes de
desempenho dos alunos séo consolidadas e aqueles com aproveitamento (nota final maior
ou igual a 7 e presenca maior ou igual a 75% das aulas) recebem um certificado de
concluséo. Ainda que a empresa parceira venha acompanhando todo o processo de
capacitacdo, ao final, passa-se o status de cada aluno de modo que ela possa utilizar tais

informagdes para as eventuais contratagoes.
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Uma vez terminado o ciclo de avaliagdes, inicia-se o processo de realimentacéo do
projeto. Para aprimora-lo ainda mais, o formato do projeto e a dindmica das atividades sao
analisadas mediante as opinides expressadas anonimamente pelos alunos e instrutores. Os
feedbacks sado consolidados e, quando aplicaveis, incorporados em turmas futuras, no que
vem a ser um ciclo de ligbes aprendidas. Dentre as principais mudancas incorporadas,
destacam-se alteragbes de ementas, ajustes de carga horaria, refinamento de dindmicas e

horério dos treinamentos.

5. Oficina do Futuro PcD em Brasilia/DF

O “Oficina do Futuro PcD” chegou a Brasilia/DF em 2014. Até hoje, ocorreram trés
turmas com a participacéo de 36 alunos ao todo. Dentre todas as localidades nas quais o
projeto esteve presente, Brasilia foi escolhida como caso de estudo particular deste artigo,
pois diversas inovagdes foram introduzidas no processo de ensino e estdo sob avaliacao
naquela localidade. Atualmente, esta em execucéo a terceira turma com 13 alunos.

O primeiro fator de destaque é a dificuldade de selecdo de alunos em Brasilia.
Acreditamos que a cultura local de busca continua por empregos publicos, citada pelos
proprios alunos durante as entrevistas de sele¢&o, gera maior concorréncia com a
capacitacdo voltada para o mercado. Além disso, sabemos que o mercado de tecnologia de
Brasilia ndo é tdo aquecido quanto em outros tecnopdélos nacionais.

Uma novidade em estudo nas turmas de Brasilia € a redefinicdo da sequéncia de
aplicacdo dos modulos. Até entdo, os modulos eram totalmente sequenciais. Por exemplo, o
aluno passava pelos mdédulos de Logica de Programacéo, Orientacdo a Objetos e
Programacéo Java para depois se aprofundar em Programacao Android. Apesar de este
modelo fazer sentido, ja que um modulo é pré-requisito para o seguinte, notava-se que
muitos alunos néo se sentiam motivados para continuarem no projeto, porque néo
entendiam a aplicabilidade dos modulos iniciais, ou entdo, estavam muito ansiosos com 0s
médulos finais, 0 que impactava o rendimento ao longo do projeto. Para amenizar este
problema, propomos uma inversédo parcial da sequéncia de aplicacdo dos mddulos, isto é,
0os médulos avangados sao divididos em dois momentos: (a) o primeiro mais motivacional e
apresentando informacdes genéricas que dispensam conhecimentos prévios avancados, e
(b) um segundo momento no qual o mesmo topico é visto com mais detalhamento técnico.
Assim, com (@) no inicio do projeto, os alunos ja chegam preparados e motivados para
cursar (b), entendendo a necessidade dos modulos intermediérios a fim de prepara-los para
desafios futuros. Ou seja, ao longo dos processos de ensino e de aprendizagem, alguns

modulos vao sendo introduzidos de maneira formativa, onde os alunos recebem a
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introducdo dos conceitos e conseguem entender a dire¢cdo dos objetivos almejados pelo
curso. Os alunos sdo acompanhados metodicamente ao longo do processo educativo e, em
determinados periodos, conseguem por em pratica o que ja aprenderam, em face dos
modulos trabalhados.

A segunda novidade introduzida em Brasilia foi a adocdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Note que ndo existem aulas remotas na plataforma, mas ela é
utilizada como um suporte aos modulos no sentido de oferecer um repositorio de
informagdes previamente apresentadas presencialmente. Além disso, o AVA viabiliza uma
comunicagdo multidirecional que permite interagdes individuais e coletivas entre todos os
envolvidos no processo educativo, promovendo ainda mais a infoincluséo (IAHN e BENTES,
2011) e criando a possibilidade de estender o processo de aprendizagem para fora da sala
de aula. Posto isso, 0 AVA selecionado foi o Moodle (DOUGIAMAS, 2002). Apesar de o
Moodle ndo apresentar os elementos de acessibilidade tipicos (como ajuste do tamanho da
fonte e contraste, por exemplo), os alunos ndo demonstraram dificuldades para utiliza-lo.
Além disso, essa plataforma é facilmente interpretada por leitores de tela, como 0 JAWS e o
NVDA, amplamente utilizados pelos alunos com deficiéncia visual.

A Figura 3 ilustra o uso do Moodle no “Oficina do Futuro PcD” em Brasilia. O Moodle
oferece uma extensao assincrona do conhecimento obtido em sala de aula: por meio dele é
possivel disponibilizar o contetdo ministrado, submeter trabalhos e fomentar discussdes que
estreitam os lagos aluno-aluno e aluno-professor, através de foruns. Além disso, facilita a
administracdo das pesquisas de satisfacéo e disponibilizacdo das notas e feedbacks sobre

os trabalhos desenvolvidos.

Figura 3 — Uso do Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Embora as novidades introduzidas ainda estejam sob avaliagéo, elas j& demonstram
resultados significativos ha motivacdo e engajamento dos alunos. Em especial, um dos ex-
alunos agora € um dos monitores das aulas do projeto. Sua atuagdo em sala de aula é
apontada como fator motivador de novos alunos. Além disso, ao serem ensinados por uma
pessoa nas mesmas condi¢cdes e que obteve grande éxito em sua capacitacdo, sentem-se

representados, 0 que aumenta sua autoconfianca.

6. Resultados

O “Oficina do Futuro PcD” tem apresentado bons resultados desde sua implantagéo
em 2007. A cada turma realizada confirma-se o sucesso da abordagem proposta para
capacitacdo de PcD em temas de TIC. Com um total de 31 turmas concluidas em parceria
com 5 empresas, o quadro de alunos esta exibido na Tabela 1. Em ampla expansao
nacional, o projeto conta, até 0 momento, com 456 participantes da regido Sudeste, 79
participantes da regido Sul e 36 participantes da regido Centro-Oeste. Consideram-se
participantes todos os alunos que ingressaram na turma. S&o concluintes todos aqueles que

chegaram ao final do projeto com aproveitamento.

Tabela 1 — Distribuicdo total de participantes do Oficina do Futuro PcD

Ano Participantes Concluintes %

2008 118 96 81,4
2009 79 62 78,5
2010 57 43 75,4
2011 93 82 88,2
2012 40 28 70,0
2013 64 45 70,3
2014 75 42 56,0
2015 45 35 77,7
Total 571 433 75,8

Fonte: Instituto de Pesquisas Eldorado
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Na Tabela 1, vemos que apesar de o projeto ter sido criado em 2007, a primeira
turma concluida ocorreu no inicio de 2008. A tabela releva a porcentagem de concluintes de
cada ano. Nota-se que apesar do projeto ser desenhado para melhor atender ao publico
alvo, a taxa de concluséo global com aproveitamento ainda é de 75,8%, indicando a
ocorréncia de desisténcias ao longo das atividades. Uma parte expressiva dessas
desisténcias decorre da concorréncia com o mercado de trabalho, bem como dificuldades de
mobilidade urbana, problemas pessoais, financeiros e sociais, e também devido a falta de
experiéncia ou inclinagao dos participantes na carreira de TIC.

No entanto, ndo h& duvidas de que o projeto “Oficina do Futuro PcD” contribui para o
pais, uma vez que cria o lago entre empresas e alunos, contribuindo para a infoinclusdo
social e possibilitando que as PcD assumam seus papéis no mercado de trabalho. Do ponto
de vista das empresas, o projeto identifica as necessidades do mercado e as leva para a
sala de aula. Do ponto de vista dos alunos, 0 projeto 0s capacita para atuarem no setor de
TIC, valorizando a cidadania, a equalizacdo das oportunidades e superacao dos obstaculos
sociais. Ao proporcionar uma capacitacao gratuita que leva a PcD a ter acesso a vagas de
emprego de forma mais igualitaria, o projeto também é responsavel pelo aumento da
satisfacdo e realizacdo pessoal dos participantes.

O progresso do aluno que se tornou monitor de sala de aula do “Oficina do Futuro
PcD” s6 reforga a ideia de que, se por um lado ha limita¢gdes na condigéo fisica de uma PcD,
por outro lado seu talento e capacidade sao preservados e potencializados em igualdade de

condigBes para as oportunidades.

7. Concluséao

Esse artigo apresenta o “Oficina do Futuro PcD”, relatando a experiéncia do Instituto
de Pesquisas Eldorado na capacitagdo de PcD em temas de TIC. Ao contrario de outras
iniciativas que utilizam a tecnologia apenas como apoio ao ensino, ou iniciativas de inclusdo
digital voltadas a informatica basica, este projeto foca na preparacao dos participantes para
atuarem no mercado de trabalho de informatica, desempenhando funcfes de alto grau de
complexidade, como desenvolvimento ou teste de software.

Ao longo do artigo, discutiu-se a metodologia de formacé&o do projeto bem como
detalhes de sua operacao, culminando em excelentes resultados praticos. Os resultados
apresentados demonstram a eficiéncia da abordagem, o que justifica a manutencéo do
projeto por sete anos consecutivos, sempre em franca expansao e implementacao continua

de inovacBes e melhorias.
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A iniciativa pioneira no Brasil é de suma importancia para o pais, pois identifica

necessidades do mercado de trabalho de Tecnologia de Informac&o e Comunicacao e as
une com interesses das PcD que queiram trabalhar no setor. Dessa forma, cria-se uma
oportunidade Unica na qual todos os envolvidos ganham: os participantes se capacitam
tornando-se mais atrativos para o mercado, as empresas aproveitam a oferta de PcD
capacitadas para completar seu quadro de funcionérios e o projeto ganha visibilidade,
promovendo a democratizacao do acesso e aprendizagem em novas tecnologias. Além dos
beneficios profissionais, nota-se um reflexo positivo nas esferas afetiva e social dos
participantes, o que aumenta a sua autoestima e faz com que se sintam participantes ativos
da sociedade.

Por fim, apesar dos excelentes resultados alcangados até o momento, ainda existe
espaco para complementacado do projeto. Espera-se que em turmas futuras seja replicado o
caso de estudo de Brasilia, com um processo de ensino-aprendizagem dos médulos de
capacitacdo de maneira mais formativa, assim como a utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem como ferramenta pedagogica facilitadora para a interacdo e aprendizado,
Também, espera-se que seja realizado o acompanhamento dos participantes apés a
capacitacdo, de modo a coletar niveis de empregabilidade derivados diretamente dessa
iniciativa e verificar sua eficacia. Espera-se também que o projeto possa ocorrer em outras
localidades, beneficiando empresas e PcD de outras regiées do pais.

Conclui-se, portanto, que a infoinclus@o nos possibilita refletir sobre o respeito as
diferencas, a valorizacéo da cidadania das pessoas com deficiéncia, a igualdade de
oportunidades e, de certa forma, contribuir para uma sociedade mais igualitaria frente as

diversidades.
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