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HABERMAS E A FUNDAMENTAGAO DA
CIENCIA SOCIAL CRITICA
DA TEORIA DO CONHECIMENTO AO CONCEITO DE AGAO
COMUNICATIVA

Ricardo Silva
1. INTRODUGAO

Jiirgen Habermas tem sec afirmado rapidamente como um autor
classico nas Ciéncias Sociais contemporaneas. Continuador origi-
nalissimo da tradigao iniciada pela Escola de Frankfurt, Habermas
tem realizado contribuigdes nas areas da epistemologia, metodologia
e em questdes substantivas de teoria social, as quais tem sido objetos
do interesse de inimeros criticos e seguidores de sua obra.

A finalidade deste artigo é reconstruir os elementos principais do
esforgo habermasiano de fundamentagio de uma Ciéncia Social critica
com intengao pratica.

Inicialmente procuraremos analisar a primeira tentativa de sintese
sistemdtica dos fundamentos da teoria critica, elaborada por Haber-
mas em Conhecimento e inleresse. Veremos como o autor procede
a critica do positivismo através da tentativa de fundamentar o co-
nhecimento humano em interesses cognitivos constituintes da espécie
humana enquanto tal.
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Em seguida, mostraremos algumas das debilidades presentes
nesta primeira tentativa de sintese dos fundamentos da teoria critica,
as quais foram percebidas pelo préprio autor e por seus criticos pouco
depois da publicagio da obra citada.

Por iltimo, nossa atengdo ird concentrar-se na reelaboragio dos
fundamentos da teoria critica motivada pela percepgio das debili-
dades da sintese anterior. Veremos como, através do abandono da
filosofia da consciéncia e de uma énfase mais acentuada na filosofia
da linguagem, Habermas constréi o conceito de agio comunicativa,
elemento chave de sua atual teoria critica.

2. TEoriA Do CONHECIMENTO

Ao final dos anos sessenta, Habermas realiza o que se pode consi-
derar sua primeira tentativa de oferecer uma sintese sistemadtica dos
fundamentos de uma teoria critica da sociedade. Com a publicagio
de Conhecimento e interesse, em 1968, consagrou-se o esforgo do au-
tor na elaboragdo de uma critica a epistemologia positivista - que
expandia sua influéncia no meio académico alemio - em termos dife-
rentes daqueles propostos por outros representantes da teoria critica,
particularmente por Adorno, cuja concep¢io exclusivamente nega-
tiva do movimento do pensamento critico acabava, paradoxalmente,
resultando na supressiao dos préprios fundamentos da critica.

A epistemologia positivista sustenta que todo conhecimento cien-
tifico deve pautar-se por critérios que lhe assegurem a neutralidade
axioldgica e a aplicabilidade pratica no controle e previsio dos pro-
cessos objetivados. O conhecimento cientifico deve assumir a forma
de enunciados e proposigdes de cardter instrumentalizavel, bem como
deve apresentar-se na forma de predigoes empiricamente refutdveis.

O positivismo também sustenta que ndo hd qualquer distingdo
entre as ciéncias naturais e as ciéncias sociais, no que se refere ao
método empregado. Esta proposta de unidade do método cientifico, -
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porém, atribui uma superioridade inquestiondvel aos métodos preva-
lecentes nas ciéncias naturais, especialmente na Fisica, resultando
numa espécie de assimilagdo das ciéncias sociais nas regras das
ciéncias naturais. Tal assimilagao traz implicita a pressuposi¢io de
que grande parte da histéria das ciéncias sociais ndo mereceria o sta-
tus de conhecimento cientifico. A tradigdao histdrico-hermenéutica,
por exemplo, malgrado constituir-se numa das disciplinas constituti-
vas centrais das ciéncias sociais, é interpretada pelo positivismo como
uma disciplina pré-cientifica cujos resultados careceriam do grau de
neutralidade axioldgica e de universalidade necessarios ao conheci-
mento cientifico.

A racionalidade técnico-instrumental, tipica das ciéncias
empirico-analiticas como a Fisica, quando transplantada para as
ciéncias sociais, resulta na proposta de uma “tecnologia social” como
modelo para o estudo da sociedade, como se pode observar em Pop-
per. “O iinico caminho aberto as ciéncias sociais é esquecerem tudo
acerca dos jogos de artificios verbais e enfrentarem os problemas
praticos de nosso tempo com o auxilio dos recursos que sio funda-
mentalmente os mesmos em todas as ciéncias. Refiro-me aos métodos
de ensaio e erro, de inventar hipdteses que possam ser praticamente
comprovadas e de submeté-las a provas priticas. E necessdria uma
tecnologia social cujos resultados possam ser submelidos a prova da
mecdnica social gradual.” ' Ainda que admitam exemplos de ciéncias
sociais bem sucedidas, como seria o caso da teoria economica de
inspiragdo neoclassica, os positivistas advogam o predominio dos
métodos das ciéncias naturais com base no argumento do relativo
“atraso” das ciéncias sociais. Segundo Popper, “as ciéncias sociais
ainda nao encontraram seu Galileu”.?

IPOPPER, Karl. A sociedade aberta e seus imimigos, vol. I,
EDUSP/Itatiaia, Sdo Paulo, 1979, p. 229.

2POPPER, Karl. A miséria do historicismo, Cultrix, Sao Paulo, 1980,
p. 5.
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A critica habermasiana ao positivismo procura refutar os referi-
dos argumentos investindo contra as pretensdes centrais desse tipo
de epistemologia. Primeiro, nao hd a pretendida objetividade do co-
nhecimento tal como concebida pelos positivistas, ou seja, como inde-
pendéncia absoluta do conhecimento em relagdo a interesses e valores.
Segundo, a unidade de método para todas as formas de conhecimento
cientifico € um equivoco gerado pelo predominio unilateral de uma
racionalidade técnico-instrumental.

Para Habermas, o conhecimento técnico, tipico das ciéncias
empirico analiticas, é apenas uma das trés formas possiveis do co-
nhecimento humano. H4 ainda o conhecimento pritico que tem sido
perseguido pelas ciéncias histérico-hermenéuticas e o conhecimento
emancipatério que é o objetivo das chamadas ciéncias criticas. Cada
uma dessas formas de conhecimento, ao contrdrio do que propde o
positivismo, é determinada por formas particulares de interesses hu-
manos. No processo de auto-formagio da espécie humana, a busca do
conhecimento esteve sempre guiada por interesses que sao constituti-
vos da propria espécie. Tais interesses Habermas denomina técnico,
pritico e emancipatdrio.

Habermas atribui a esses interesses o status de quasi-
transcendentais. Nao se trata de demonstrar, como na teoria marxista
das ideologias, que todo conhecimento estd impregnado do ethos de
determinada classe ou grupo social. Os interesses aos quais Haber-
mas se refere sao vilidos para toda espécie humana e estio presentes
em todas as épocas histdricas. Por isso s3o constitutivos da prépria
espécie enquanto tal.

O interesse técnico que fundamenta as ciéncias empirico-analiticas
tem raizes antropoldgicas profundas. Relaciona-se a necessidade
humana de controle dos processos objetivados pela via da agio
instrumental. A transformagdo da natureza externa ao homem
através do processo de trabalho, ou o “metabolismo do homem
com a natureza” (na expressio de Marx) constitui-se num exem-
plo paradigmdtico do interesse técnico. Embora a forma so-
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cial de organizagio do trabalho seja historicamente determinada, o
processo de trabalho enquanto tal, ou seja, enquanto apropriagao e
transformacio da natureza, acompanha a humanidade em todas as
épocas histéricas. O conhecimento fundamentado no interesse técnico
corresponde aquele que o positivismo considera o inico tipo de conhe-
cimento cientifico possivel, o qual (além das caracterfsticas j& men-
cionadas) possui cardter cumulativo e deve ser julgado com base no
éxito da agdo norteada por esse conhecimento.

Segundo Habermas, a absolutizagao do conhecimento técnico, res-
ponsavel pela auto-compreensdo cientificista das ciéncias, nao é en-
contrada apenas na tradi¢io do positivismo. Também o marxismo
deixou-se aprisionar pela concepgao de ciéncia tal como definida pela
estrutura do conhecimento técnico. Esta tendéncia acentuou-se no fi-
nal do século XIX, em grande medida devido a Engels. Contudo, nos
textos do préprio Marx ja se pode perceber o apelo cientificista que
constitui um dos polos de uma ambigiiidade que acompanha sua obra.
Por um lado, em suas andlises concretas - sobretudo as de carater
histérico — Marx estd perfeitamente consciente da irredutibilidade
do conhecimento ao interesse técnico, levando em consideragio a di-
mensao da interagao social produzida pela necessidade da espécie hu-
mana de manter-se integrada em sociedade. Por outro lado, quando
Marx trata de refletir sobre aquilo que julga ser o seu método, a
dimensio da interagio entre os homens é drasticamente reduzida a
categoria de trabalho, a qual pode ser tomada como paradigmdtica
da acio instrumental balizada pelo conhecimento técnico. O famoso
preficio da Contribuigdo a critica da economia politica é um exemplo
desta auto-compreensio objetivista de Marx acerca de seu préprio
método.

Habermas insiste na distingdo entre as categorias de “trabalho” e
“intera¢do” como meio de evitar a absolutizagdo cientificista ocasio-
nada pela assimilagio da segunda na primeira. Como nos esclarece
McCarthy: “Sob a rubrica de trabalho o que Habermas pretende ¢
tematizar o processo no qual o homem se emancipa da natureza, o
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crescimento das forgas produtivas como fungio do desenvolvimento
técnicamente explorivel e de sua aplicagio. Sob a rubrica de in-
teragao, o que trata de tematizar sao as relagdes sociais de individuos
capazes de comunicagio”.® Essa distingdo e a consideragio da ca-
tegoria “interacdo” nos levam ao interesse pritico que constitui as
ciéncias histérico-hermenéuticas.

A comunicagio lingiiisticamente mediada, sustentada e a0 mesmo
tempo perseguindo formas de entendimento intersubjetivo entre as
pessoas, € um elemento essencial no processo de auto-formagio
da espécie humana. Essa necessidade humana de comunicar-se e
entender-se constitui-se no interesse pratico, fundador do conheci-
mento pratico perseguido cientificamente pela hermenéutica. O inte-
resse que se oculta por trds da hermenéutica é o interesse pelo didlogo
(com os outros, com o passado, com culturas estranhas) sobre as pre-
ocupagoes comuns da vida humana. A orientagio hermenéutica nao
é a do observador neutro, mas a do participante no didlogo. Neste
sentido, até mesmo o conhecimento técnico ndo pode escapar das
condigdes do entendimento intersubjetivo. . Mesmo entre técnicos e
cientistas hd a necessidade de se veicular as pretensdes de verdade
de determinado enunciado através da linguagem, esperando que o
enunciado seja entendido e consensualmente aceito como verdadeiro.

Se o conhecimento técnico tem como procedimento a anilise e
como forma de apresentar-se a predi¢do, o conhecimento pratico pro-
cede através da compreensdo e apresenta-se sob a forma de inter-
pretagdo.

Reconstruindo criticamente a histéria da hermenéutica de Dilthey
a Gadamer, Habermas assimila esta tradicio de pensamento ao
mesmo tempo em que expode seus limites. Tal como ocorre com o
conhecimento técnico, o que deve ser evitado na hermenéutica é pre-
cisamente sua absolutizagdo. A hermenéutica, como em Gadamer,

SMcCARTHY, Thomas. La teorfa critica de Jirgen Habermas, Tecnos,
Madrid, 1987, p. 55.
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supde a participagdo do intérprete no que deve ser compreendido,
nos elementos da tradi¢ao cultural simbolicamente constituida. Nao
h4 possibilidade do intérprete criticar a tradi¢do, pois qualquer pre-
tensio de distanciamento ou objetividade em relagdo ao objeto da
compreensio é mera ilusdo. A compreensao tem sempre carater tran-
sitdrio, j4 que a cada nova geragdo abre-se um novo ponto de vista
para avaliar a tradigao. A conseqiiéncia pritica da sua compreensao
refere-se & propria auto-compreensao do intérprete e de sua época,
pois somos produtos desta mesma tradicao. Entretanto a possibili-
dade de romper com certas tradi¢gées nao estd dada, como se pode
observar na hermenéutica filoséfica de Gadamer. A tradigao deve
ser preservada, pois é a unica autoridade reconhecida consensual-
mente. “O consenso subjacente (& tradicao) deve ser tratado como
um auténtico e legitimo dominio de concordancia e auteridade, pois,
na opiniao de Gadamer, é impossivel situar-se fora deste consenso,
inexiste critério pelo qual se possa considerd-lo diferentemente e nao
hd nenhuma linguagem disponivel que nos conduzird além de seus
limites de modo a perceber como a realidade, em iiltima andlise, € ou
deve ser constituida.”* (Grifos de R.S.)

Habermas critica o conservadorismo implicito nesta absolutizagao
da tradicio. A proposta da hermenéutica filoséfica de Gadamer pa-
rece supor que todo consenso estabelecido pela tradi¢ao esta basea-
do em um processo de comunicagdo livre de distorgoes. I precisa-
mente neste ponto, segundo Habermas, que reside sua maior debili-
dade, pois nada impede que os elementos da tradigdo cultural estejam
constituidos sobre consensos induzidos por distorgdes na comunicagao
lingiiistica. Além disso, como lembra Thompson, “O meio da lingua-
gem, através do qual movem-se as ciéncias histdrico-hermenéuticas,
é somente um momento da totalidade social que também reproduz a
si mesma através do exercicio de controle técnico e do poder politico.

‘HELD, David, Introduction to Critical Theory: Horkheimer to Haber-
mas, University of California Press, Berkeley, 1980, p. 314.
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Ignorar estes ultimos dominios, e dai hipostasiar a linguagem ao modo
de uma filosofia hermenéutica e lingiifstica, é cair na prisao conser-
vadora de um idealismo submisso e ingénuo.”®

Como se pode observar, o procedimento critico de Habermas com
relagdo is ciéncias histérico-hermenéuticas segue em linha paralela a
critica as ciéncias empirico-analiticas. O que o autor procura evitar
é a absolutizagdo de cada uma delas como a forma do conhecimento
cientifico possivel. Por certo Habermas ndo nega a legitimidade des-
sas ciéncias enquanto conhecimentos representativos de objetos dis-
tintos. As ciéncias empirico-analiticas tratam de processos objetiva-
dos, enquanto a hermenéutica trata da intersubjetividade subjacente
aos processos de comunicagao. A critica refere-se aos limites da auto-
compreensio dessas ciéncias.

Na verdade, um dos objetivos da teoria do conhecimento de Ha-
bermas é fornecer a base sobre a qual possa se estabelecer uma con-
ciliagio entre essas formas de conhecimento. Assim, é justa a ad-
verténcia de McCarthy: “E importante notar que para Habermas o
problema radica em como conciliar ‘sob um mesmo teto’ ambos os
enfoques divergentes e nao como substituir os métodos da analise cau-
sal pelos da compreensao interpretativa ou vice-versa. Nao se trata
de escolher entre os dois, porém criticar toda pretensao de validez
universal e exclusiva por parte de ambos e chegar a algum tipo de
sintese superior na qual os dois possam acomodar-se.”®

Resta ainda considerar o terceiro tipo de interesse humano que se
encontra na teoria do conhecimento de Habermas: o interesse eman-
cipatério. A vontade de emancipagao pode ser entendida como a
vontade de viver uma vida plenamente racional. Emancipar-se sig-
nifica libertar-se de poderes hipostasiados. Exemplos destes poderes
estranhos e que se impdem as agdes humanas sdo as neuroses (no

STHOMPSON, John B., Critical Hermeneutics - A Study in the Thought
of Paul Ricoeur and Jiirgen Habermas, Cambridge University Press, New
York, 1985, p. 82.

SMcCARTHY, T., op. cil, pp. 170-171.
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plano psico-individual) e as ideologias (no plano psico-social).

O interesse emancipatério fundamenta o que Habermas chama de
ciéncias criticas. Um exemplo de ciéncia critica pode ser encontrado
na psicandlise freudiana. O didlogo terapéutico entre o analista e
o paciente tem como fim trazer a consciéncia do segundo os motivos
inconscientes de suas patologias. Habermas, entretanto, estd mais in-
teressado no procedimento metodoldgico da psicandlise freudiana do
que em suas teses substantivas. Também nesta disciplina pode-se en-
contrar tragos do que Habermas chama “auto-equivoco cientificista”,
inclusive em Freud. No entanto, em seu aspecto metodoldgico, a psi-
candlise é um bom exemplo de procedimento através da reconstrugao
e critica. O analista precisa reconstruir a histéria pregressa do pacien-
te a fim de lhe trazer & consciéncia o que é oculto e o domina. Para
isso precisa lan¢ar mao de hipdteses elaboradas a partir de um de-
terminado marco teérico geral. O didlogo é o meio através do qual o
paciente comunica os fragmentos de seus complexos ao analista que os
toma como dados empiricos para a reconstrugdo. Ao mesmo tempo,
é através do didlogo que o analista comunica ao paciente as hipoteses
possiveis do trabalho de reconstrugao. Tudo isso com o objetivo de
estimular a auto-reflexao do paciente.

E precisamente o conceito de auto-reflexdo que constitui-se no
procedimento tipico das ciéncias criticas, assim como a andlise-
predicio e a compreensdo-interpretagdo sdo os procedimentos das
ciéncias empirico-analiticas e das ciéncias histérico-hermenéuticas,
respectivamente.

E preciso ainda notar que o interesse emancipatério tem uma
certa peculiaridade em relagdo ao interesse técnico e ao interesse
pratico. Conforme Habermas: “Enquanto o interesse técnico e o in-
teresse pratico do conhecimento estdo fundamentados em estruturas
profundas de agdo e experiéncia, entrelagados que estdo com os ele-
mentos constituintes dos sistemas sociais, o interesse emancipatorio
do conhecimento possui um status derivado. Ele garante o elo do
saber teérico com a préxis da vida, isto é, com uma ‘drea-de-objeto’,
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a qual apenas surge sob as condigoes de uma comunicagio sistema-
ticamente deformada e de uma repressiao aparentemente legitimada.
O tipo de experiéncia e agao, o qual corresponde a este dominio de
objeto, é assim igualmente derivado.””

O interesse emancipatdrio tem uma centralidade inquestiondvel
para a fundamentacio do projeto de Habermas. E através dos con-
ceitos de emancipagdo e auto-reflexao que o autor persegue o que
considera a principal tarefa de uma teoria critica da sociedade, ou
seja, realizar praticamente seu potencial de razio e libertagio.

3. RAzZOES DA REFORMULAGAO DO PROJETO DE
FUNDAMENTAGAO DA TEORIA CRITICA

A primeira tentativa de sintese sistemdtica dos fundamentos da
teoria critica, realizada em Conhecimento e interesse pela via da teo-
ria do conhecimento, foi alvo de uma série de criticas, obrigando
Habermas a rever seus argumentos. Esta revisio conduziu a uma
reorientagdo do projeto habermasiano para uma busca de funda-
mentagao através de uma teoria da agdo comunicativa.

Antes de passar em consideragio a teoria da agao comunicativa,
vejamos, em linhas gerais, algumas das debilidades percebidas pelo
proprio autor e por seus criticos em Conhecimento e Inleresse.

A primeira deficiéncia reside na ambigiidade do significado dos
conceitos de reflexio e auto-reflexdo. Estes conceitos podem ser com-
preendidos em dois sentidos. A auto-reflexdo pode ser entendida em
sentido kantiano como a capacidade subjacente 4 razio de determinar
seus limites e possibilidades de aplicagio, onde a razio pode captar as
condigdes universais e necessarias dos conhecimentos teéricos e juizos
possiveis. Em outro sentido, a auto-reflexdo deve ser entendida como
o movimento tedrico-pratico no qual os sujeitos buscam a autonomia

THABERMAS, Jiirgen. Conhecimenio e interesse, Zahar, Rio de Janeiro,
1982, p. 345.
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com relagado aos poderes hipostasiados como as neuroses e as ideolo-
gias. Este é o sentido enfitico e emancipatério de auto-reflexio. E
verdade que estes dois sentidos estdo interligados um ao outro, pois
a auto-reflexdo emancipatéria depende da reconstrugio racional das
condigdes universais da razio. Mas o fato de Habermas nao distin-
guir analiticamente entre esses dois sentidos trouxe prejuizos para sua
teoria do conhecimento, pois acabava incorrendo na confusio entre
os procedimentos da critica e da reconstrugao.

Em seu posficio a Conhecimento e Interesse, apresentado cinco
anos depois da publica¢io do livro em 1968, o autor reconhece o pro-
blema. “Minhas investigagoes em Conhecimento e Interesse ...se res-
sentem da falta de uma diferenciagao entre reconstrugio e autocritica
no sentido da critica. S6 depois de haver concluido o livro me fi-
cou claro que o emprego tradicional de ‘reflexdo’, o qual remonta ao
idealismo alemio, abarca ambas as dimensGes (e as confunde): tal
emprego abrange, por um lado, a reflexdo por exceléncia sobre as
condigdes da possibilidade e da competéncia do sujeito que conhece,
fala e age e, por outro, a reflexao acerca das demarcagdes de origem
inconsciente, as quais um sujeito determinado (ou um grupo determi-
nado de sujeitos ou um sujeito determinado da espécie) se submete,
respectivamente, em seu processo de formagio.”®

H4 uma segunda debilidade, a qual esta intimamente relacionada
com a primeira. Habermas atribui aos interesses que constituem o
conhecimento humano o staius de quasi-iranscendentais. Nio sdo
interesses contingentes ou acidentais, mas basicos e necessirios, ori-
ginados da prépria condigdo humana. Neste sentido sdo determinados
a priori, e possuem um status universal. Segundo Kant, nio pode-
mos justificar a necessidade e a universalidade dos juizos sintéticos a
priori, a menos que os purifiquemos de todo o seu conteido empirico
(ou a posteriori). Ao afirmar a universalidade dos interesses huma-
nos, Habermas aproxima-se uma vez mais da filosofia transcenden-

SHABERMAS, 1., op. cil., pp. 352-353.
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tal. No entanto, Habermas é também enfdtico ao afirmar que uma
genuina teoria critica nao pode ser levada a cabo mediante uma pura
filosofia transcendental. Como observa Bernstein, “Uma ciéncia so-
cial critica, que desenvolve hipéteses que sdo empiricas, cientificas e
genuinas, exige uma ruptura com este puro legado da filosifia trans-
cendental a priori. Porém, em Conhecimento e interesse, Habermas
nao nos havia mostrado todavia como podemos justificar ao mesmo
tempo a pretensiao de que existem umas inevitdveis condi¢oes uni-
versais da agdo comunicativa e da racionalidade, e manter que estas

possam descobrir-se de modo cientifico.”®

Uma terceira dificuldade de Conhecimento e interesse conduz a
consideragio do que Habermas chama de “inflexio lingiiistica” que
sofreria sua obra subseqiiente. Isto é, a percepgao do esgotamento
da filosofia da consciéncia e do sujeito e a énfase maior na filoso-
fia da linguagem. A filosofia da consciéncia que atravessa sua teoria
do conhecimento supde a existéncia de um sujeito autdénomo, numa
tradigdo inaugurada por Descartes e que estd presente na filosofia
alemi em Kant, Hegel ¢ mesmo em Marx. Esta concepgido acaba
obscurecendo e mesmo bloqueando o modo de captar o cardter in-
tersubjetivo intrinseco e dialdgico da a¢dao comunicativa na qual os
sujeitos se constituem.

Finalmente, em Conhecimento e I[nteresse, Habermas afirma a
possibilidade da construgao de uma teoria critica substantiva, mas
nao a realiza. Neste sentido, essa obra deve ser entendida ape-
nas como um ponto de partida para o desenvolvimento futuro de
uma ciéncia critica. Este fato é também assinalado por Bernstein:
“.. primeira tarefa de Habermas foi demostrar a viabilidade de uma
ciéncia social critica. Porém ele havia prometido muito mais. Ainda
que se estivesse inclusive persuadido de que tal programa de inves-
tigacao cientifica é factivel, poder-se-ia seguir sendo cético acerca

BERNSTEIN, R. (org). Habermas y la Modernidad, Cétedra, Madrid,
1991, p. 32.

Temdticas, Campinas, 2(3):61-82, jan./jun. 1994



Habermas e a fundamentacdo da ciéncia social critica... T3

de sua realizacdo substantiva. Existiam sugestées sobre como podia
desenvolver-se tal programa de investigagao, porém nao se havia pro-
gredido muito ainda em sua articulagao sistemdtica. Conhecimento
e Interesse era um prolegémeno de uma futura andlise cientifica e

critica da sociedade”.1?

4. TEORIA DA AGAO COMUNICATIVA

Passadas pouco mais de duas décadas apés a publicagio de
Conhecimento e interesse, Habermas reformula os fundamentos da
teoria critica em sua Teoria da A¢do Comunicativa. Nesta nova
sintese sistemdtica o autor procura ampliar o conceito de agao so-
cial para além do conceito de agao teleoldgica, desenvolvendo a no-
¢ao de uma agdo orientada para o entendimento racionalmente moti-
vado.

 através da reconstrucao da histéria da sociologia que Haber-
mas procura os elementos que irdo possibilitar-lhe apropriar-se da
problemética da racionalidade da a¢ao em sentido amplo. O motivo
da escolha desta disciplina especifica que é a sociologia advém do
fato de que, dentre as disciplinas das ciéncias sociais, a sociologia é
a inica que sempre manteve uma relagdo com a problematica global
da racionalidade. Quanto 4 economia e a ciéncia politica, segundo
Habermas, estas disciplinas teriam rompido com a problemdtica da
racionalidade ao especializarem-se nos problemas sistémicos, seja nos
problemas dos subsistemas econdmicos (economia), seja nos proble-
mas dos subsistemas politico-administrativos (ciéncia politica). No
plano desses subsistemas impera a agdo instrumental, impedindo que
se vislumbre a agdo orientada para o entendimento. A sociologia,
porém, além de preocupar-se com a dimensao sistémica da socie-
dade, tem estudado as formas de racionalidade prevalecentes na di-
mensio daquilo que o autor denomina “mundo da vida”, conceito
que exprime “... horizonte de processos de entendimento com que os

101dem, p. 34.
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implicados chegam a um acordo ou discutem sobre algo pertencente
ao mundo objetivo, ao mundo social, ou ao mundo subjetivo de cada
um”. 11

A problematica da racionalidade da acdo estd intimamente ligada
as relagdes que o ator estabelece com os mundos objetivo, social e
subjetivo. Por isso, para ir adiante na andlise, é preciso defini-los.
Sempre que o ator age esta referindo-se a algo em pelo menos um dos
mundos. O mundo objetivo refere-se aos estados de coisas existentes,
aos processos objetivados aos quais o ator s6 pode referir-se através
de proposi¢oes que encerrem uma pretensao de verdade. O mundo
social é o mundo das tradi¢oes, das normas e valores compartilhados
através de significados simbolicamente estruturados. Ao se referir ao
mundo social o ator emite uma pretensio de validez acerca da retidao
moral ou nao de determinada acdo. O mundo subjelivo refere-se a
totalidade das vivencias as quais o ator tem um acesso privilegia-
do. A respeito desta defini¢do, entretanto, é importante salientar
a adverténcia de Habermas: “As vivéncias subjetivas nao devemos
entendé-las como estados mentais ou episédios internos; pois com isso
cairfam assimiladas a entidades, a ingredientes do mundo objetivo.
O fato de ter vivéncias poderfamos entendé-lo como algo andlogo
a existéncia de estados de coisas, porém nao devemos assimilar um
ao outro. Um sujeito capaz de expressar-se nao ‘tem’ ou ‘possui’
desejos ou sentimentos no mesmo sentido em que dizemos que um
objeto observdvel possui extensdo, peso, cor e outras propriedades
similares. Um ator tem descjos e sentimentos no sentido de que, se
assim desejar, pode manifestar essas vivéncias ante um piiblico, de
modo que esse piiblico possa atribuir esses desejos e sentimentos ao
agente (na medida em que lhe dé crédito) como algo subjetivo.” 12

1"HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accidn comunicativa, vol. 1, Tauros,

Madrid, 1987, p. 184.
1ZHABERMAS, Jiirgen. Teoria de la Accidn Comunicativa: Complemen-
los y Estudios Previos, Catedra, Madrid, 1989, p. 492.
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Feita essa breve defini¢do dos mundos possiveis aos quais os ato-
res fazem referéncia ao agir, podemos iniciar o exame da tipologia
da agao racional desenvolvida por Habermas. Antes, porém, cabe
ressaltar que o conceito de racionalidade refere-se & pretensdes de va-
lidez passiveis de critica. Racional é a acdo que pode ser criticada ou
fundamentada, segundo as pretensdes de verdade, retidio moral ou
sinceridade que trazem implicitas. Portanto a racionalidade nio diz
respeito a um atributo, mas sim a um procedimento. Ou, como as-
sinala Giddens, “Racionalidade, segundo Habermas, significa vermos
o conhecimento enquanto tal, do que a maneira pela qual o conheci-
mento é usado. Se considerarmos as circunstancias nas quais, falamos
de alguma coisa como ‘racional’, veremos que isso se refere seja a pes-
soas ou a expressoes simbdlicas as quais incorporam o conhecimento.
Dizer que alguém age racionalmente, ou que uma afirmacao é racio-
nal, é dizer que a agdo ou afirmagio pode ser criticada ou defendida
pela pessoa ou pessoas envolvidas.”.'3

Habermas distingue basicamente trés tipos de agdo, além do con-
ceito de agao comunicativa que examinaremos adiante. Vejamos, em
primeiro lugar o conceito de agdo teleoldgica. Neste tipo de agio o
ator realiza um fim ou faz com que se produza um estado de coisas
desejado, elegendo em uma situagio dada os meios mais eficientes
e aplicando-os de forma adequada. Como afirma Habermas, “o con-
ceito central é o de uma decisao entre alternativas de acdo, enderecada
a realizacao de um propdsito, dirigida por mdximas e apoiada em uma
interpretagdo da situag@o”.'* Neste modelo de coordenagio da agio,
o ator estabelece relagao apenas com o mundo objetivo.

13GIDDENS, Anthony. “Reason without Revolution?”, in: GIDDENS,
A., Social theory and modern sociology, Stanford University Press, Stanford,
1987, p. 229.

MHABERMAS, 1., Teoria de la Accién Comunicativa, op. cit., vol. 1, p.
122.
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A acdo esiratégica pode ser considerada uma variante da agao te-
leoldgica. Neste caso, o cdlculo que o ator faz para definir seu curso de
agao estd influenciado pela expectativa que tem das possiveis atitu-
des de pelo menos um outro ator que também persegue seus préprios
fins. E uma das formas da agio social, onde, porém, cada ator procura
instrumentalizar o outro segundo seus propdsitos. Por isso, também
neste modelo de coordenagio da agao, o ator sd estabelece relagao
com um uinico mundo, o mundo objetivo.

J4 o conceito de a¢do regulada por normas se refere nao a um ator
solitdrio que procura instrumentalizar o mundo ao seu redor, porém
aos membros de um grupo social que procuram orientar sua agao de
acordo com normas e valores comuns. Neste tipo de agdo, o ator
estabelece relagdes simultaneas com dois mundos: o mundo objetivo
e o mundo social.

O modelo de coordenagao da agdo compreendido no conceito de
agdo dramalirgica ndo faz referéncia primariamente nem a um ator
solitdrio nem a um membro de um grupo social, porém a participantes
que constituem uns para os outros um piublico ante o qual colocam-se
a si proprios em cena. De acordo com o autor, “O conceito central
aqui é o de auto-encenacao, que significa, portanto, nao um compor-
tamento expressivo espontineo, porém uma estilizacao da expressio
das préprias vivéncias, feita com vistas aos espectadores”.!® Também
neste modelo de coordenacdo da agdo, o ator estabelece simultanea-
mente relagio com dois mundos: o mundo objetivo e o mundo sub-
jetivo, pois os “...elementos de tipo cognitivo tais como as opinides
e as intengées pertencem ao mundo subjetivo; porém estas guardam
uma relagdo interna com o mundo objetivo. Das opini6es e intengoes
56 cobramos consciéncia como algo de subjetivo quando n&o lhes cor-

responde no mundo objetivo nenhum estado de coisas existentes”.!®

151dem, p. 124.
16]dem, p. 133.
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Nos modelos de coordenagao da agdo resumidos acima, percebe-se
que nio hi nenhum exemplo onde a racionalidade da agdo abarque
relagdes simultineas com os trés mundos possiveis. Em qualquer um
dos casos, a racionalidade da agio nio aparece plenamente desenvol-
vida. Somente no conceito de agdo comunicativa a racionalidade da
agdo é completa. Na a¢do comunicativa o ator estabelece simultanea-
mente relagdes com o mundo objetivo, com o mundo social e com o
mundo subjetivo. Em outras palavras, ao agir comunicativamente o
ator expressa através do discurso uma pretensio de verdade ao referir-
se a algo no mundo dos fatos e dos estados de coisas existentes; uma
pretensao de retiddo normativa ao apresentar sua agao como em con-
formidade (ou nio) com valores e normas compartidos socialmente; e
uma pretensio de veracidade (ou sinceridade), de modo que os outros
participantes da agdo possam julgar se o discurso corresponde ou nao
aquilo que o ator tem em mente.

Estas trés formas de pretensoes de validez compdem o nicleo da
“pragmdtica universal”. Segundo Habermas: “A pragmadtica uni-
versal tem como tarefa identificar e reconstruir as condi¢oes unive-
rais do entendimento possivel. Em outros contextos se fala também
de ‘pressupostos universais da comunicagdo’; porém prefiro falar
de pressupostos universais da agao comunicativa”.'”  Através da
pragmatica universal o autor procura distanciar-se do relativismo
implicito & teoria ordindria da linguagem, tal como no segundo
Wittgenstein. A agdo comunicativa possui pressupostos que estao
além do contexto ou da situagio na qual ela se realiza.

No contexto da agio comunicativa as pretensdes de validez estdo,
como ja adiantamos, sempre sujeitas & fundamentagdo e a critica.
Mas, através de que meio se realiza este processo? Através da ar-
gumentagio, responde Habermas. Nenhuma outra forga, além do
melhor argumento, deve interferir como instancia de apelagio para a

1THABERMAS, J. Teoria de la Accién Comunicativa: Complementos y
Esiudios Previos, op. cii, p. 299.
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continuidade da a¢do comunicativa quando se produz um desacordo
que jd nao pode ser absorvido pelas rotinas cotidianas. A légica da
argumentagao nao se reduz as inferéncias formais cldssicas da dedugao
e indugdo. “A logica da argumentagdo nao se refere, como a formal,
a relagées de inferéncia entre unidades semanticas (oragées), porém
a relagbes internas, também de tipo nao dedutivas, entre as unidades
pragmdticas (atos de fala) de que se compéem os argumentos.” 18

A argumentagdo pode ser distinguida em trés aspectos. Como
processo significa a continuagao por meios reflexivos da agio orien-
tada para o entendimento; como procedimento significa uma forma
de interagido submetida a uma regulagio especial: tematiza-se pre-
tensoes de validez problemdticas, e adotando-se uma atitude hi-
potética examina-se com razdes tais pretensoes. Finalmente a ar-
gumentagao pode ser compreendida como produto. Sob este aspecto
a argumentagao “...tem por objeto produzir argumentos pertinentes,
que convencam em virtude de suas qualidades intrinsecas, com que
desempenhar ou rechagar pretensées de validez. Os argumentos sdo
os meios com cuja ajuda pode-se obter um reconhecimento intersub-
Jetivo para a pretensao de validez que o proponente sustenta de forma
hipotética, e com os quais, portanto, uma opinido pode transformar-
se em saber”.'®

E importante ressaltar a centralidade que assume o conceito de
acdo comunicativa no projeto habermasiano de fundamentagio da
teoria critica. O conceito de acio comunicativa é ao mesmo tempo
um telos e um tipo ideal, o qual confere unidade ao esquema con-
ceitual de Habermas. De fato, as condig¢bes ideais de fala nio siao
faceis de reproduzir-se concretamente. Uma comunicacdo livre de
constrangimentos, onde a unica for¢a decisiva seja a do melhor ar-
gumento, nao encontra exemplos abundantes na modernidade ou em
outras épocas. Entretanto, e este ponto € crucial, o entendimento é

1SHABERMAS, J., Teoria de la accién comunicativa, op. cil., p. 43.
191dem, p. 47.
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um telos imanente & fala. As condigdes ideais da agao comunicativa
estdo presentes como hipéteses contrafiticas em todo discurso, ou
seja, estdo presentes como possibilidade. E verdade que hd muitas
formas de se empregar a linguagem que ndo tém como objetivo um
genuino consenso, como é o caso da agao estratégica, na qual a fala é
usada para manipulagao. Todavia, mesmo neste caso, a pressuposigao
da busca do entendimento de existir. De acordo com Habermas, “...
o emprego da linguagem orientada para o entendimento é o modo
original, frente ao qual o entendimento indireto, a compreensao indi-
reta, e dar a entender ou fazer com que outro conceba tal opinido, se

comportam de modo parasitdrio”. 2

Para finalizar, vejamos brevemente as implicagoes do conceito de
agio comunicativa na reconstru¢io habermasiana do processo de ra-
cionalizagio social sob a modernidade. Para Habermas, tanto Weber
quanto Marx, seguidos ainda por Lukdcs e a primeira geragio da
teoria critica (principalmente Adorno, Horkheimer e Marcuse) inter-
pretaram de modo unilateral as conseqiiéncias do processo de moder-
nizagao. y

Em Weber, o processo de racionalizagao social é compreendido,
por um lado, como um processo de diferenciagao das esferas de valor
decorrente do desencatamento das imagens do mundo que garantia
As sociedades tradicionais uma unidade na percep¢do do mundo. As
esferas de valor da Ciéncia, da Religido e da Arte somente passam
a autonomizar-se sob a modernidade. Esta diferenciacdo conduz a
perda de sentido da vida moderna, pois ndo hd mais um valor fun-
damental ao qual recorrer, ou “um tinico Deus a servir” como diria
Weber. Por outro lado, a modernidade nos encerra progressivamente
numa “jaula de ferro”, na medida em que seu avango é dominado
pela regulamentagdo e burocratizagio crescente do Estado e da Eco-
nomia. Tal processo tende a progredir de forma inelutdvel sobre
todos os dominios da vida social. Assim, o processo de modernizagao

01dem, p. 370.
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é compreendido por Weber através da conexdo de duas teses: a tese
da perda de sentido da vida moderna e a tese da perda de liberdade.

Habermas contesta as conclusoes pessimistas de Weber acerca da
modernidade. Em primeiro lugar afirma que nada garante que deverd
ocorrer uma perda de sentido da vida moderna como decorréncia da
diferenciacdo das esferas de valor. Se é verdade que a aparigao das es-
truturas de consciéncia modernas rompe a unidade do verdadeiro, do
bom e do perfeito sugerida pelas concepgoes religiosas e metafisicas
do mundo, e, além disso, destréi o conceito substancial de razao,
apesar disso, as conclusdes de Weber nio procedem, segundo Ha-
bermas. “Weber vai demasiado longe quando da perda da unidade
substancial da razao infere o politeismo de uns poderes iltimos que
lutam entre si e cuja irreconciliabilidade radicaria em um pluralismo
de pretensées de validez incompativeis. Pois é justamente no plano
formal que representa a comprovagao ou desempenho argumentativo
de pretensoes de validez que estd assegurada a unidade da raciona-
lidade na diversidade das esferas de valor, racionalizadas cada uma
conforme seu proprio sentido interno. O que distingue as pretensées
de validez das pretensées empiricas é a suposi¢do de que as primei-
ras podem desempenhar-se mediante argumentos. E os argumentos
ou razoes tém ao menos isto em comum: que sdo eles os inicos que
sob supostos comunicativos de um exame cooperativo de pretensées
de validez consideradas como hipotéticas podem desenvolver a forga
de uma motivagio racional.”?' Qu seja, para Habermas, Weber teria
confundido conteidos empiricos de valor com as pretensdes univer-
sais de validez, as quais sao objeto da pragmadtica universal. Embora
os conteiidos empiricos das diversas esferas de valor sejam distintos e
conflitivos, os procedimentos de desempenho das pretensdes de vali-
dez correspondentes a cada uma das diferentes esferas sao os mesmos:
os argumentos baseados em razdes. Para Habermas, o critério univer-
sal de racionalidade possivel nao é substancial, porém procedimental.

2l1dem, pp. 323-324.
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E a racionalidade comunicativa, a qual Weber nao teria vislumbrado.

Quanto a tese da perda progressiva de liberdade, decorrente da
burocratizagio e regulamentagdo da vida social, Weber estaria igual-
mente equivocado. Seu pessimismo no diagnéstico que faz da mo-
dernidade radica no fato de nao conseguir perceber que a raciona-
lidade instrumental, que coordena as agdes no plano dos subsiste-
mas econdmico e politico, é apenas uma das formas de racionalidade
possiveis do processo de modernizagdo. Somente através da consi-
deracio da racionalidade comunicativa, que estd presente no mundo
da vida, se poderia perceber as reagdes e os limites da burocratizagao
progressiva. E neste ambito que se pode dar a devida importancia
aos movimentos sociais que reagem & “colonizagio” do mundo da vida
pelos sistemas de agdo instrumental.

Também Marx, segundo Habermas, teria percebido de forma uni-
lateral o avanco da modernidade. Neste caso como um progressivo
avanco da coisificagio da relagdes sociais. As interagdes humanas pas-
sam a ser mediadas pelo dinheiro, transformando as relagdes humanas
em relagdes mercantis. Porém, Marx tem .uma conclusao algo mais
otimista que Weber, na medida que a pressao do desenvolvimento
das forcas produtivas tenderia, num determinado momento - dado
pelo limite que as relagdes de produgao impde ao desenvolvimento
das forcas produtivas - a revolucionar as relagdes sociais coisificadas.
Teriamos, entdo, uma revolugio social cujo resultado seria uma forma
radicalmente nova e emancipada da interagao humana. Também na
analise de Marx é a racionalidade instrumental a tdnica considerada
como atuante sob a modernidade.

A primeira geragao da teoria critica, sobretudo Adorno e Horkhei-
ner, inspirados por Lukdcs, conceberam o avango inelutdvel da
racionalidade instrumental como o processo tipico da moderni-
dade. Estes autores procuram conciliar a tese weberiana da ra-
cionalizagdo social com a tese de Marx acerca da coisificagdo das
relagdes sociais. Como em Weber, as conclusdes desses tedricos
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criticos acerca da modernizagao é igualmente pessimista. Ao recu-
sarem o determinismo implicito na tese da primazia do desenvolvi-
mento das forcas produtivas, esvai-se também a dimensio utépica
que animava o pensamento de Marx que extraia a revolugao social
das conseqiiéncias da dialética da modernizagao. Para esses pensa-
dores, a utopia de uma sociedade sem classes é recolocada em outro
plano. Por isso, como esclarece Wellmer, “... tiveram que repensar a
dialética do progresso e da revolu¢do; ou melhor, tiveram que desco-
nectar a dialética do progresso de uma transformagio revoluciondria
da sociedade. A dialética do progresso se faz negativa, aspirando a
destrui¢do da razdo mais que a sua realizacao”.*

E precisamente a nogao de auto-destrui¢ao da razao e a perda de
esperanga no projeto iluminista aquilo que Habermas procura evitar
com sua reformulagao da teoria critica através do conceito de agio
comunicativa.

22WELLMER, Albrecht, “Razén, Utopia, y la Dialéctica de la llus-
tracion”, in. BERNSTEIN, R. (org), [labermas y la Modernidad, op. cit.,
p. 79.
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