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O BANCO DO BRASIL E AS CONSTRUCOES
SIMBOLICAS SOBRE A IDEIA DE NACAO:
REFLEXAO SOBRE AS LOGICAS
CULTURAL E EMPRESARIAL

Lea Carvalho Rodrigues

RESUMO: Este artigo empreende uma reflexfio sobre a forma como se construiram 20
longo do tempo os vinculos entre a empresa Banco do Brasil e os signos de nacionalida-
de, procurando compreender até que ponto esses vinculos dados na dimensio simbélica
se confrontam ou se articulam 2 légica empresarial que vem orientando a administragio
da empresa nos Gltimos anos.

UNITERMOS: nagio, mito e simbolismo, identidade nacional, l6gica cultural, 16gica uti- °
litaria.

INTRODUCAO

Uma abordagem antropolégica sobre o Banco do Brasil pede con-
sideracdes acerca da sua especificidade enquanto empresa, integrante do
setor estatal, bem como da singularidade de suas relagdes com os gover-
nos que a administram e a sociedade com a qual ela interage.

Como toda empresa estatal, o Banco do Brasil congrega uma du-
plicidade de papéis: uma atuagdo nos moldes de empresa privada, volta-
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da ao lucro e i competigio, e a0 mesmo tempo de empresa publica,
atrelada aos interesses de governos e sujeita a cobrancgas de concretiza-
¢do de objetivos sociais'.

A temitica deste artigo desenvolve-se a partir do entendimento de
que, no caso do Banco do Brasil, a especificidade de sua situagio enquanto
empresa € atravessada por fortes componentes culturais que historica-
mente construiram e sedimentaram os vinculos simbélicos entre a empresa
e a nagdo e, mais ainda, que esses elementos simbolicos, centrais 4 com-
preensio da cultura da empresa, fazem parte de um repertério comum 2
prépria sociedade brasileira®. Trata-se aqui, portanto, de uma reflexio acer-
ca da constru¢io e dinimica dessas configuragbes simbdlicas e sobre a
forma como esses elementos dados na ordem cultural acabam por inter-
ferir e mesmo redefinir os caminhos da empresa no contexto atual.

Para pensar essas relagdes escolhi dois tipos de material analitico.
Um refere-se aos dados da pesquisa de campo sobre a cultura do Banco
do Brasil, constituido de: questionirios aplicados e entrevistas realizadas
com funcionirios da empresa durante o ano de 1996, boletins editados

' A esse respeito, ainda, diz Melo Soares (1990) que os efeitos sobre os trabalha-
dores dessas empresas sio similares uma vez que eles acabam por também se dividir
entre as duas perspectivas.

? Esta problemitica tem se mostrado relevante na anilise dos dados de pesquisa
sobre a cultura do Banco do Brasil, pesquisa que vem sendo realizada junto ao Pro-
jeto Tematico Cultura empresarial brasileira: um estuds comparativo sobre empresas priblicas,
privadas e multinacionais, no IFCH/ Unicamp, com financiamento da FAPESP (Fandagio de
Ampare & Pesquisa do Estado de Sdo Paulp). No mesmo sentido, a temdtica abordada
neste artigo tem se mostrado fundamental a andlise e discussdo de questdes que
norteiam minha tese de doutorado, intitulada: Banco do Brasil: crise de uma enpresa es-
tatal no contexto de reformulagdo do Estado Brasiliro, projeto também financiado pela
FAPESP.

? Dados obtidos quando da realizagio da pesquisa sobre a cultura do Banco do
Brasil, como referido acima.
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pela representagio funcional em Brasilia, correspondéncias de funciona-
rios, bem como publicagdes de entidades representativas e material de
circulagio interna da empresa. Outro, refere-se a pronunciamentos de
parlamentares e noticias divulgadas pela imprensa por ocasido do antn-
cio do fechamento de inimeras agéncias no pais, sobretudo no ano de
1995. A partir desses dados setd possivel tratar as questdes priorizadas
neste artigo articulando as diversas formulagdes sobre a empresa elabo-
radas pelos funcionirios e por outros segmentos da populagio, seja via
representagio no patlamento, seja através da imprensa escrita.

BANCO DO BRASIL: UMA PLURALIDADE DE SIGNIFICADOS

Partindo de duas questdes: quem é o Banco do Brasil para seus
funcionarios e quais os principios de identificagao entre estes e a empre-
sa, a pesquisa realizada junto a trés dependéncias do banco em Campi-
nas, SP, e junto 4 Diregio Geral, em Brasilia, procurou mostrar as dife-
rentes maneiras pelas quais os funciondrios se referem 4 empresa e com
ela se identificam.

Uma outra pesquisa etnografica sobre o Banco do Brasil (Rocha,
1995) realizada a partir de dados colhidos em 1993, apontou ambigiiida-
des na “representagio que os_funciondrios fazem sobre a empresa” e que marcam a
sua cultura representando, para o autor, os proprios dilemas que caracte-
tizam a cultura brasileira®.O interessante desse trabalho é que aborda
muitas das questdes que serio aqui desenvolvidas, mas contempla um
petiodo em que o processo de mudangas no Banco do Brasil ocorria
ainda num ritmo lento o que contrasta com o momento em que se deu

4 O autor se vale da mesma linha interpretativa sobre a sociedade brasileira desen-
volvida pot Roberto Da Matta, onde a idéia de um “dilema brasileiro” se refere as
contradigdes e ambigiiidades inerentes ao comportamento, valotes e relagBes sociais.
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esta pesquisa em 1996, quando o banco acabara de atravessar um dos
momentos mais traumaticos do processo de reestruturagio, o programa
de demissoes implementado em julho de 1995, e se encontrava, portan-
to, em situagdo de profunda crise interna®. Neste sentido, o trabalho rea-
lizado anteriormente se apresenta como um excelente contraponto 2
presente analise.

Na pesquisa de Rocha (1995) é apontada uma ambigiiidade estru-
tural nas representacdes que os funcionirios fazem sobre a empresa, ex-
pressa pela oposicio banco de mercado/banco social. A partir dessa
oposi¢ao bisica, que constituitia o “dilema” inerente 4 empresa, o autor
constroi trés modelos de banco social: um modelo descrito como ro-
mantico/civilizador que se refere a um banco social ligado ao que ele
denomina “missdo civilizadora” da empresa em levar “progresso para o
pais”; o modelo corporativo/burocritico que se refere a um banco social
voltado ao atendimento das necessidades dos funcionirios e o modelo
elitista/predador, que se refere 2 uma visio negativa do banco social pelo
uso indevido dos recursos da empresa ao longo do tempo.

O problema é que, embora esses modelos consigam apreender os
principais pontos para a compreensio da cultura do Banco do Brasil e
do imaginario que sobre ele se constrdi, a rigidez que é propria a todo
modelo analitico acaba, a meu ver, impedindo uma completa apreensio
das distingdes, relagdes e superposi¢oes dessas versoes e, sobretudo, da
idéia central que as anima e lhes di dinamismo e que sera tratada neste
trabalho.

® As transformagées que vém ocorrendo no Banco do Brasil , sobretudo no cur-
so dos ultimos dez, doze anos, referem-se a seguidas experiéncias de reorganizagio
dos processos de trabalho e reestruturacio administrativa — informatizagio, altera-
¢io de processos e da politica de pessoal, redugio de quadros, selegio da clientela e
fechamento de agéncias — bem como tentativas de redefinicio do préprio papel da

empresa.
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Segundo minha interpretagio, a oposigdo banco social/banco de
mercado apareceu com tal intensidade na pesquisa de Rocha (1995) de-
vido principalmente 20 momento em que a pesquisa foi feita. A anilise
dos boletins internos editados pela representagio funcional (GAREF),
por exemplo, mostra como naquele momento a questdo ocupava grande
parte dos debates. Desde meados da década de oitenta a alta administra-
¢io da empresa colocou a redefini¢io do papel do banco como questio
central e o processo de reestruturagio que se intensificou nos inicios dos
anos noventa acentuou-a ainda mais.

Os dados de pesquisa a que se refere este trabalho, apontaram os
mesmos elementos presentes na anilise de Rocha, mas articulados a ou-
tros referenciais, Estado e governo principalmente, onde a temporalida-
de é um elemento privilegiado. As relagdes de aproximagio bem como
as distingdes entre o Banco do Brasil, o governo e o Estado-nagio se
mostraram fundamentais 4 anélise. O Banco do Brasil é uma empresa de
economia mista onde o sécio majoritirio é a Unido. Seus estatutos colo-
cam-no como instrumento da politica crediticia e financeira do governo
federal e agente financeiro do Tesouro Nacional. Neste sentido, compete
4 empresa realizar financiamentos de interesse governamental e a execu-
¢do de programas oficiais com recursos repassados pelo Tesouro Nacio-
nal. Além do mais, no plano administrativo, é o executivo que nomeia o
presidente do Banco do Brasil e este, por sua vez, tem controle sobre
todos os o6rgios deliberativos da empresa. Assim, embora se trate de
uma empresa de capital aberto, o fato da Unido ser o acionista majoriti-
rio implica no seu controle pelo Estado, através da ingeréncia dos suces-
sivos governos sobre a empresa, sobretudo devido s relagdes do banco
com o Ministério da Fazenda.

Constatamos, assim, a referéncia dos funciondrios a “instituigio
Banco do Brasil”, um banco comprometido com os destinos do pais,
com uma missio historica de atuagio no campo social, mas, sobretudo,
um banco que, embora parte do aparelho estatal nio se confunde com
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os governos de momento e paira acima dos acontecimentos circunstan-
ciais. Este, o Banco do Brasil, com o qual a grande maioria do corpo
funcional se identifica..

Por outro lado, os dados apontaram a existéncia de um outro
Banco do Brasil que se refere 4 Presidéncia e Diretoria do momento e
seus vinculos com o governo que a nomeou, mas, este um banco que
para a maioria dos funciondrios nio representa a “instituicio Banco do
Brasil” com a qual eles mantém vinculos estreitos de pertencimento. As-
sim, foi comum a referéncia a um ‘Banco do Brasi/ da atual administracio”
em oposi¢io a um outro Banco, o “wesse banco”, o “banco do passade” ou,
ainda, o “Banco do Brasil de 180 anos”®.

Ou seja, é na percepgio da distingdo entre o Banco do Brasil e os
governos que o administram que se compreende as imagens aparente-
mente contraditérias que sobre ele se constréem: que ele seja definido
como “uma empresa em crise, atrasada, perdida, sem rumo, em decadéncia® e, ao
mesmo tempo, como “wma empresa potente, séria, forte, tradicional, com credibi-
lidade”, como os dados mostraram.

A positividade sobre o Banco do Brasil apareceu sempre na refe-
réncia a0 “banco do passado” e os aspectos negativos ao “banco da atual ad-
ministragdo”, ou seja, do governo. Mas, o ponto chave para o entendi-
mento, a meu ver, ¢ a percep¢io da existéncia de um Banco do Brasil
atemporal, que nio diz respeito necessiria nem exclusivamente a perio-
dos histéricos, mas catrega em si uma qualidade de imanéncia que o

¢ A propésito, essas observagdes vio de encontro a0 que afirmou Roberto Car-
doso de Oliveira (1976) sobre os c6digos reflexivos e comunicativos que orientam o
desenvolvimento das relagdes interétnicas e se exprimem por um sistema de oposi-
¢Oes e contrastes. Diz o autor, recorrendo 4 nogio de “identidade contrastiva”, que
a identidade étnica surge como forma de diferenciagio de uma pessoa ou grupo em
relagéio a outro, por oposigio, nio se afirmando isoladamente, mas negando a outra
identidade.
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aproxima muito mais 20 universo mitico. No meu entender € a referén-
cia constante a essa “institui¢io” quase etérea, embora nas falas tio pal-
pavel, que explicaria a atitude dos funcionirios em lutar a todo custo
para preservi-la 20 mesmo tempo que sofrem as consequiéncias do pro-
cesso de reestruturacio e lhe desferem criticas contundentes. Também ¢é
esta a chave para conciliar as qualidades “confiabilidade”, “seriedade”,
“solidez”, “honestidade”, com as crises constantes que a empresa €n-
frentou ao longo de sua histéria — nos Gltimos anos, inclusive, com se-
guidos resultados negativos — e as acusagGes de utilizagao indevida de
recursos e da pritica a favorecimentos.

Logicamente, hi que se tomar cuidados na anilise porque muitas
das referéncias podem estar sendo feitas a situagdes concretas e particu-
lates que fazem emergir esse “passado idealizado™ sobre a empresa’. As-
sim, é preciso considerar o momento e o contexto em que sdo formula-
das essas construcdes sobre a imagem do banco e procurar- extrapolan-
do os aspectos circunstanciais — buscar os significados acerca das super-
posi¢des e dos distanciamentos que se apresentam nas formulagdes que
se faz sobre o Banco do Brasil. O jogo entre passado e presente foi uma
constante nos questiondrios porque, justamente, a empresa passava na-
quele momento por um processo traumdtico de reestruturagio e de
rupturas com os valores ¢ tradi¢des desta Gltima. A crise dizia respeito as
relagdes entre os funcionarios e a empresa mas em um contexto de mu-
dancas nas relacdes entre o Estado e o setor estatal e entre o Estado e
diversos segmentos sociais.

Assim, no que se refere aos processos de mudanga, o resgate
constante 20 “banco do passade” ndo apareceu exclusivamente como re-
sultado de uma indefini¢io quanto ao papel do Banco do Brasil ou como

7 Corresponde a0 “banco social” que na anilise de Everardo Rocha (1995) se
volta ao atendimento das necessidades dos funcionirios, provendo-lhes com um
bom salrio, assisténcia médica, seguranga e outros beneficios.
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forma de resisténcia s mudancas. Havia mesmo uma concordincia
quanto 2 positividade do novo modelo de atuagio do banco no que se
refere 4 busca de eficiéncia e competitividade; criticava-se, contudo, a
forma como elas estavam sendo realizadas. Nesse sentido, o “banco do
passadp” resgatava um tempo em que havia um compromisso claro entre
a empresa e os funcionarios; um tempo em que todos eram valorizados

(44

do ponto de vista profissional, bem remunerados, com um “sta-
tus”diferenciado e com expectativas claras de carreira futura. Mas, so-
bretudo, diz respeito a um tempo em que havia harmonia e confianga
nas relagdes entre a empresa e seus funcionirios em oposi¢io ao pre-
sente quando, segundo eles, ocorriam rupturas com as tradi¢ées do Ban-
co do Brasil e uma desvalorizacio da dimensio humana no contexto das
mudangas. A crise gerada colocou entio em questio todo o modelo
adotado para a empresa, no presente, fazendo emergir através do resgate
do “banco do passads” o universo simbodlico que lhe di consisténcia e ra-
zao de ser. Inclusive, caberia aqui uma analogia com a “idade de ouro”,
um dos temas desenvolvidos por Raoul Girardet (1987) no estudo da
mitologia politica. A “idade de ouro™ refere-se a imagens de um passado
que se transformou em lenda, um passado nostalgico de ordem e pros-
peridade que é narrado embora nio conhecido de forma direta e um

tempo que se quer restaurar como forma de dar sentido ao presente e de

assinalar para um futuro promissors.

O interessante é perceber como em momentos de crise, instabili-
dade ou mudanga essas relagdes colocam em questio a propria auto-
definicio da empresa, a forma como os funcionarios com ela se identifi-

® Na abordagem de Jacques Le Goff (1990) as idades miticas, em especial a idade do
ouro, ¢ uma forma com que as sociedades humanas, ao imaginar um passado ou fu-
turo de felizes realizagGes, buscaram enfrentar a inquietude e os temores do pre-
sente. Para o autor, o que estd em causa nessas formulagdes €, em primeiro lugar, a
idéia de progresso e a busca de justica e virtude.

Temdticas, Campinas, 6(11/12):127-166, jan./dez. 1998



O Banco do Brasil ¢ as construgies simbélicas sobre a idéia de Nagdo 135

cam e, consequentemente, a motivagdo e envolvimento com as propos-
tas da mesma’. Por outro lado, as transformagdes entram em confronto
seja com o imaginirio que a sociedade construiu sobre a empresa seja
com os interesses de vérios segmentos sociais. Por fim, os aconteci-
mentos podem incidir, inclusive, sobre a sua préptia performance. Neste
sentido estou resgatando a formulagio de Riben e Licio (1996) sobte a
importincia da dimensdo simbélica — os autores enfatizam sobretudo a
interpretacdo dos relatos miticos que sao constantemente revividos nas
empresas — para compreensio do desempenho e competitividade empre-
sarial. '

O caso aqui analisado procura, dessa forma, ressaltar elementos
que permitem discutir os limites que se colocam 4 efetividade de uma
légica empresarial calcada nos principios de maximizagdo de lucros e
reduciio de custos numa empresa onde a ordem cultural permeia forte-
mente todas as relacdes. Uma empresa que, conforme sugere este traba-
lho, tornou-se 20 longo do tempo parte de um imaginirio que, de for-
mas e nuances variadas, resgata a todo o momento vinculos com a pré-
pria “idéia de nagio”. Imaginirio esse que permeia o “banco do passado”
referido pelos funcionarios' e tem constituido o desafio da empresa no
presente: atuar segundo uma légica calcada nos principios da racionaliza-
¢io econdmica, que como bem diz Touraine (1995:145) “gpela mais para
as idéias universalistas de produgio, de racionalizagdo ¢ de mercado, que 4 idéta de

? A antropologia, inclusive, tem mostrado seguidamente que as situagGes de cri-
se, instabilidade e mudangas fazem emergir com mais forga a estrutura, as relagSes
sociais e os valores e crencas dos grupos estudados, bem como o universo simb6li-
co que as expressa (ver Turner 1974,1 972,1982,1990 e, também, Gluckman,1970).

10 Everardo Rocha (1995) ja havia apontado a relagdo entre esse “banco do pas-
sado” e uma imagem do banco como representante da nagdo, mas essa imagem
fazia parte de um dos modelos construidos pela idéia de banco social, quando no
meu entender a idéia de nagio esti presente em todas as construgdes simbolicas que
se faz sobte o Banco do Brasil.
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nagdo”, e os imperativos de ordem cultural que acionam e repdem cons-
tantemente os principios norteadores da “idéia de nagio™'’.

No entanto, é bom esclarecer que quando me refiro 4 “idéia de
nagdo” a intengio nio ¢ desvendar os elementos simbélicos que associ-
am o Banco do Brasil 4 nagio em acordo com uma defini¢io fechada do
conceito de nagdo. No caso do Banco do Brasil, é fundamental a figura
do Estado e, nesse sentido, é totalmente coerente pensar um “conceito
politico” de nagao como os explorados por Gellner (1993) e Hobsbawn
(1991) onde “sentimento comum” e “consciéncia de pertencimento”,
“territorialidade” e “tragos culturais” nio bastam para a compreensio do
fenémeno. Em muitos momentos ser cabivel a idéia de “comunidades
imaginadas” de Benedict Anderson (1989) ji que criatividade e imagina-
¢do sio mais apropriados do que a dicotomia verdade/falsidade para a
compreensio das construgdes proprias ao imaginario social.

Porém, mesmo que se considere a na¢io como uma entidade his-
torica (Hobsbawn,1991), no terreno simbdlico ela pode expressar outras
relagdes temporais. Se, por exemplo, considerarmos as narrativas sobre a
nagdo como similares as narrativas miticas, estaremos frente a uma dupla
dimensiao temporal: a da histéria, pela qual se retoma o processo de
construgdo da nagdo e de seus simbolos oficiais (Oliveira, 1990; Macha-
do,1980; Carvalho,1993) e a do mito (Girardet,1987) simultaneamente
histérica e ndo-histérica pois relaciona a um sé tempo o passado, o pre-
sente e o futuro (Lévi-Strauss, 1975).

"' Touraine (1995:143-144), em contraposigio is teorias clissicas que conferem 2
nagio um estatuto de racionalidade, substituindo as tradicées e os costumes, faz
uma distingdo entre nagio e empresa: “as wagbes se definer mais por sua cultura que por
Hma agdo econdmica; as empresas visam tanto o lucro ¢ o poder guanto a organizagdo racional da
produgdo.” Para o autor a empresa € um agente da modernidade, mas nio é possivel
reduzir a modernidade & técnica “bomo se os atores socials, suas relagies de poder assim como
suas orientagies cnlturais se dissolvessem no mar das técnicas.”(pag. 149,157)
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No entanto, como o conceito de nacionalidade ndo se refere ape-
nas 4 ordem do abstrato e do simbélico, e, como veremos nas reflexdes
seguintes, a idéia de nagio surge articulada as condigdes objetivas da vida
social, gostaria de reter a defini¢do social e politica de nacionalidade
como formulada por Ruben (1984) em que nacionalidade é entendida
como “sendo construida pelos homens ¢ envolvendo todas as dimensoes do processo
social: econdmicas, sociais, juridicas, culturais e ideoldgicas, determinando um campo
de luta que limita o espago de sua configuragio” (pag.75). Como resultado de
processos histéricos, estd sujeita a transformagdes e resignificagdes e
como parte de um processo social é marcada pela dindmica das diferen-
cas e da desigualdade.

O BANCO DO BRASIL E AS IMAGENS SOBRE A NACAO

Uma vez apresentadas as formulagdes dos funcionirios sobre o
Banco do Brasil passarei a relatar alguns fatos que permitem uma apreci-
acio da sua imagem para outros segmentos da populagio, particular-
mente através de pronunciamentos de parlamentares, noticias e depoi-
mentos veiculados em revistas e jornais de circulagio nacional. Refiro-
me, especialmente, a algumas medidas administrativas tomadas pela alta
direcio do Banco do Brasil, no ano de1995, com o intuito de diminuir
custos e melhorar os resultados. A reagio a essas medidas expressa de
forma bem clara as imagens construidas em torno da empresa e, por ou-
tro lado, exemplifica as dificuldades para a tomada de decisdes segundo
uma légica de mercado em detrimento das implicagdes de ordem politi-
ca, social e cultural.

No inicio de 1995 o Banco do Brasil anunciou que fecharia as agén-
cias que apés um periodo de trés meses ndo revertessem a situagio de
prejuizo. Em julho do mesmo ano, paralelamente a0 langamento do pro-
grama de demissdes voluntérias, 0 Banco do Brasil anunciou o fechamento
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de 103 de um total de cerca de 600 agéncias deficitarias, localizadas a maio-
tia nas regides interioranas do pafs, sobretudo nas regides norte e nordeste.
O fato provocou reagdes de insatisfagio das comunidades locais que aci-
onaram seus representantes no Congresso de forma que a empresa viu-
se na contingéncia de negociar caso a caso essas medidas com as comu-
nidades envolvidas.

Nos pronunciamentos, as falas acaloradas dos deputados dos mais
diversos partidos e tendéncias enfatizaram que “a histéria do banco se con-
Junde com a pripria histiria do Brasil”, “a instituigdo faz parte da formagio da na-
¢ao brasileira’, se constitui em “simbolo da criatividade ¢ da luta de nosso povo”,
“Simbolo de nossa soberania e um marco de identidade nacional” , como um “fator
de integracdo nacional” e de “atenuador das designaldades regionais”. Outros, ain-
da, atribuiram a atitude tomada pela administragio da empresa como de
“assalto escancarado a soberania nacional’, resgatando assim os vinculos entre
o banco e a idéia de nagio.

Abandonando especulagdes sobre a natureza e os interesses pre-
sentes nesses pronunciamentos gostaria de me concentrar naquilo que as
falas dos parlamentares nos permitem apreender acerca das agdes efeti-
vadas pelas localidades que eles representam e sobre os significados e
referenciais pertinentes 4 compreensio das questdes aqui tematizadas.

Assim, 4 parte os interesses envolvidos na manutencio de uma
agéncia do Banco do Brasil em cidades pequenas do intetior do pais, o
que mais explicaria o fato de que em inimeras cidades as atividades coti-
dianas tenham sido intetrompidas e a populagio se manifestado em
frente as agéncias do banco pedindo a sua permanéncia na localidade?

Se recorrermos, por exemplo, ao conceito de “drama social” des-
envolvido por Turner (1974) veremos que, quando o curso normal da
vida social ¢ interrompido pela quebra de regras que governam as rela-
¢Oes que lhe sdo proprias, a ruptura leva a uma situagio de crise. E os
momentos de crise colocam com mais forga e clareza a natureza das re-
lagbes sociais bem como faz emergir com mais veeméncia o aparato
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simbélico pelo qual elas se expressam. Para muitas das localidades, o fe-
chamento da agéncia do Banco do Brasil representava uma alteragio nas
relacdes com o poder publico e instaurou uma situagao de anormalidade,
interrompendo o curso normal da vida cotidiana e fazendo emergir uma
situagiio de crise que se expressava com mais forga através das articula-
cbes da classe politica na capital federal, mesmo estando o congresso em
petiodo de recesso.

Extraido do pronunciamento de um deputado do PFL , temos o relato
da manifestacio ocorrida em uma pequena cidade do interior da Paraiba.
Segundo aquele parlamentar, a manifestagdo foi coordenada pelo Con-
selho de Desenvolvimento Comunitirio da cidade, presidido pelo padre
da localidade, e contou com o apoio das liderangas politicas, sindicalistas
e outras entidades representativas :

“Uma verdadeira multidio tomou conta da cidade de Fagun-
des, no tiltimo sabado, para participar desse ato piblico. Eram
velhinhas e velhinhos que, intrangiiilos com a noticia do fe-
chamento da tnica agéncia da cidade, clamavam pela interfe-
réncia de suas liderangas para evitar que lhes tirassem o tnico
banco por onde recebem suas aposentadorias e recursos, a ti-
tulo de ajuda mensal, remetidos pelos parentes que migraram
para o sul do pais. Pode-se imaginar os transtornos se tiverem
de se deslocar para outros centros, que ficam bem distantes
do local onde moram, para buscarem atendimento bancério.

Fui procurado por uma senhora de idade que me pediu para
entregar a0 Exm® Sr. Presidente da Repablica um poema in-
titulado “O nosso Banco do Brasil”, de autoria do poeta Gar-
cia, também da cidade de Fagundes, que retrata com fidelida-
de a importincia do Banco do Brasil para a sofrida gente da-
quele municipio.

() Tenho afirmado, sempre, que na maioria das cidades bra-
sileiras o vinico vinculo que existe do Governo Federal para
com esses municipios é a agéncia de um banco oficial. De-
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terminar o fechamento dessas agéncias, é 0 mesmo que atestar
a inviabilidade de uma comunidade, formada por pessoas
humildes, mas que sdo seres humanos iguais, com a mesma
dignidade daqueles que habitam regides mais présperas e
desenvolvidas.”

A fala acima retrata mobilizagGes similares s ocorridas em outras
cidades onde agéncias do Banco do Brasil estavam prestes a fechar. Dei-
xando de lado avaliagGes sobre o discurso politico do deputado, gostaria
de chamar a atengido para alguns pontos que se repetemn na quase totali-
dade dos pronunciamentos de outros patlamentares: o Banco do Brasil
como possibilidade de desenvolvimento para regides carentes — notada-
mente pelo seu papel como fomentador da atividade agricola — e o papel
deste mesmo banco, nessas comunidades, enquanto tepresentante do
governo, ou, como € mais enfatizado, do Estado. Provavelmente isto
aclara muitos outros dados obtidos das falas de parlamentares e das en-
trevistas efetuadas com funcionirios de agéncias e da alta administragio,
que apontam para o fato de que ter uma agéncia do Banco do Brasil é
um sinal de “status” para a comunidade, chegando mesmo a significar
“uma questio de honra”. Ademais, entende-se que este banco represente
um grande cacife politico para o patlamentar que consegue a instalacio
de uma agéncia nas regides onde tem sua base eleitoral ou, como é o
caso, a luta pela sua manutencio nessas localidades.

Para entender melhor como nessas comunidades o Banco do Bra-
sil € visto como representante do governo federal note-se que o deputa-
do relata que a senhora o procurou para entregar o poema para o Presi-
dente da Republica e nio para o presidente do Banco do Brasil.

Convém ressaltar, ainda, que as conseqiiéncias das decisdes admi-
nistrativas ndo ficam restritas 2 empresa envolvendo em maior ou menor
medida amplos setores da esfera publica do pais. As entidades represen-
tativas das comunidades procuram seus vereadotes, acionam a prefeitura
e esta os deputados estaduais, os governadores, os deputados federais,

Temdticas, Campinas, 6(11/12):127-166, jan./dez. 1998



O Banco do Brasil ¢ as construgies simbdlicas sobre a idéia de Nagdo 141

senadores e ministros'>. Neste sentido, além de considerar as interferén-
cias da drea governamental sobre o Banco do Brasil devemos considerar
as pressdes vindas da prépria sociedade.

Note-se, também, que no dltimo paragrafo do referido texto o
patlamentar aponta para a questdo das desigualdades regionais. Este é
outro ponto constante em todos os pronunciamentos. E, neste sentido,
retirar o Banco do Brasil significa excluir a comunidade de participar do
Brasil desenvolvido'.

Outro aspecto presente no trecho citado refere-se 4 afirmagio de
que a retirada do Banco do Brasil implica a inviabilidade, a condenagio
da comunidade. Este tipo de afirmagio é uma constante, embora grande
parte dessas localidades vivesse anteriormente sem o Banco do Brasil.
Estou sugerindo que os vinculos entre o Banco do Brasil e as comunida-
des locais, principalmente nessas regides mais afastadas, remetem 2 esfe-
ra simbélica, a0 imaginirio social, chegando a conferir a institui¢do uma
aura quase sagrada, como se a comunidade surgisse com a chegada do
banco, seja porque ele traz a possibilidade de desenvolvimento e facili-
dade a0 atendimento as populagdes mais carentes, seja porque confere a
elas um “fatns” que as aproxima s localidades mais desenvolvidas.

2 Observe-se, por exemplo, a informagio veiculada pelo boletim GAREF de
18/07/1995: “A Cémara Municipal de Russas (CE), realizou sessdo com a presenga do pre-
Jeito, clube dos lofistas, Associagdo das indiistrias de cerdmica, Associagdo dos micro empresdrios,
vigdrio da pardguia, magonaria, Sindicato do trabalbadores da previdéncia, associagies commnitdri-
as e autoridades locais”.

'» Quando Ruben (1984) define nacionalidade como um campo de luta marcado
pelas situagdes de desigualdade, como uma “relagdo construida no processo social de forma
constante entre campo de luta ¢ pacto”, ressalta que o pacto ndo significa equilibrio, acor-
do total ou consenso. Essa relagio nio significa a anulagio da desigualdade, mas
indica as diferentes formas que viabilizam um processo social marcado pela dinémi-
ca das diferengas e da desigualdade.
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Sintomatica a referéncia a chegada do Banco do Brasil em Fagun-
des no poema entregue ao parlamentar e lido no congresso nacional do
qual extraio alguns trechos:

“Quando vocé nio existia

aqui a gente padecia

era um sufoco danado

pois era a necessidade

cotrer pra grande cidade

voltar com fome e cansado

Foi quando vocé chegou
como que Deus enviou
pra acabar nosso sofrer
ninguém mais ia ser roubado
e nem o tempo tomado
enfim paz se ia ter”

O poema segue, conferindo ao Banco do Brasil o papel de “benfes-
tor” e fazendo sempre referéncia ao “wosso banco”. Podemos, inclusive,
obsetrvar que o conteido do poema se aproxima as narrativas miticas:
antes a calamidade e o sofrimento, depois a chegada de uma figura divina
que traz a paz e a prospetidade. Diz o autor que “chegon a capacidade com
um banco na cidade”. Além do mais, em outras duas estrofes também fica
clara a distingio entre o banco e os governos quando o autor afirma que
a cidade nio é culpada “do mal administrado que existe na nagdo”, aos roubos
¢ desvios, mas também da fome, doenca e caréncia. E, é bom ressaltar,
esse tipo de acontecimento nio se restringe s regides longinquas do pa-
is, mas se repete em regides carentes proximas aos grandes centros. “Nos
municipios pobres do interior do Pais, onde o poder de fogo do Banco do Brasil ¢ uma
lenda que continua viva, a ameaga soon como uma bombd’ dizia um articulista da
revista Isto ¢, de 10/05/1995, em reportagem sobre o fechamento da
agéncia Pariquera-Acu, a 214 km de Sdo Paulo, no Vale do Ribeira.
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A partida do Banco do Brasil como prentincio de um fim para a
comunidade ou como uma calamidade € uma constante:

“Se o Banco do Brasil fechar suas portas, isso aqui vai virar
uma cidade-fantasma”

(Prefeito de Pariquera-Agu, SP)

“Entio, se fechar essas agéncias, nessas cidades, a cidade motz-
re. Porque eu ja morei em um lugar desses, pequeno, pra eles
o Banco do Brasil num lugar desses é ponto de honra, quando
a pessoa vai l4 ele diz: ‘aqui tem Banco do Brasil’. E uma
questio de desenvolvimento...”

(Funcionirio do BB — Campinas)

“Tql atitude implicatd o stbito desaparecimento da tnica al-
ternativa de desenvolvimento para indimeras cidades brasilei-

$3]

ras

(Deputado Federal- PSB)
«_.fechar as agéncias é dar um atestado de inviabilidade a uma
comunidade, e isso é inaceitavel.”

(Dep. Federal — PFL)

E esse fim quase sempre desdobra-se numa ameaga ao proprio
pais, 20 seu desenvolvimento e prosperidade social, bem como i sua so-
berania. “Os brasileiros o conhecers (O Banco do Brasil) e sabem de sua importin-
cia, tém consciéncia do desastre que representaria qualquer sombra langada sobre sua
estabilidade’, afirmava na cAmara um Deputado Federal do PMDB.

No entanto, gostaria de salientar que essas construgoes nao atin-
gem igualmente a sociedade brasileira como um todo. Inclusive, para os
brasileiros que vivem nos grandes centros, onde se multiplicam as agén-
cias de intmeros bancos, deve causar estranheza essa relagio ban-
co/comunidade.
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O acompanhamento de um farto material escrito, principalmente
revistas e peribdicos, revela que as idéias que movem as falas e os acon-
tecimentos acima relatados sio normalmente associadas a uma visio ne-
gativa de nacionalismo B principalmente no contexto atual de redimen-
sionamento do aparelho estatal quando entram em choque as idéias “na-
cionalistas” e “privatistas”. Neste sentido, o material aqui apresentado
constitul um contraponto as afirmag¢des sobre o esgotamento dos para-
digmas centrados na anilise das sociedades nacionais como forma de
compreensdo das mudangas na sociedade contemporinea, bem como a
afirmacio sobre o declinio da idéia de Estado-nacio'®. Permite ainda um

" Esse tipo de associagio tem sido retomado constantemente pelos membros do )
governo em seus discursos bem como pela midia impressa. Tem sido avaliado posi-
tivamente o refluxo dos movimentos nacionalistas e a sua ocorréncia esporadica,
principalmente nas manifestagdes contra o processo de privatizagdes, é vista como
uma “heranca” do nacionalismo populista da era Vargas e como “resisténcia” i mo-
dernizagdo, o que dificultaria a insergio do pais no mundo globalizado . A titulo de
exemplo, vide as reportagens O ‘wilagre’ ¢ os anos 90, de Luis Nassif, F.S.Paulo de
05/10/1997; O Bom governs, de Luiz Carlos Bresser Pereira, F.S.Paulo de
22/09/1997; o editorial da F.S.Paulo FHC, Estado ¢ Mercads, de 08/02/1998 e a
reportagem Criticos sdo vozes das cavernas, diz FCH, F.S.Paulo de 09/08/1997. Alids a
mesma oposi¢do marcou o nacionalismo da era Vargas: o Estado Novo representa-
va o “novo” a “modernizacio” contra o Brasil arcaico, atrasado. (Lippi Oliveira,
1990).

¥ A esse respeito ver Ortiz (1994, 1997), Robins (1995), Hall (1995), Ianni
(1996), Featherstone (19..), Meyer et alli (1997) e Smith (19..). O principio da sobe-
rania e o Estado-nagdo ndo desaparecem para lanni (1996), tendo ainda um papel
fundamental nas decisdes e jogos de relagdes no fluxo de transformagées atuais. No
entanto, segundo o autor, sofre limitagdes e transformagSes em suas prerrogativas.
Quanto a reforma do Estado, sobretudo na América Latina, ver Torre (1996) e
Lattman-Weltman (1996) que enfatizam a correlagio entte rupturas e fortalecimento
do executivo, portanto no sentido de um Estado forte e centralizador, para a efeti-

vagdo das mudangas.
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questionamento aos discursos universalizantes sobre as mudangas na
sociedade contemporinea.

A partir do material aqui analisado seria possivel afirmar, por
exemplo, com Habermas (1989), que diferentemente do nacionalismo,
que teria representado um primeiro momento de apropriagio reflexiva
das tradicdes, estarfamos vivendo um petiodo onde as identidades, que
ele denomina “po6s- nacionais”, ndo mais estariam ancoradas na tradigior
Ou, 20 contrario, a0 pensar o Brasil — e os dados aqui apresentados vao
nesta direcio —, concordariamos com Riben (1995) que “tradi¢do”, “na-
¢40” e “regido” sdo ainda categorias importantes ao estudo dos proces-
s0s sociais contemporaneos?

Além do mais, se acreditamos que as sociedades ndo sdo estaticas,
talvez fosse mais importante perguntarmo-nos sobre os significados que
estariam sendo conferidos aos mesmos temas e elementos simbolicos
que constantemente se repdem em nome da tradigo.

Quando analisamos os vinculos simbélicos entre o Banco do Bra-
sil e o préprio pais, podemos verificar que sio construgbes que nio se
restringem apenas is pequenas comunidades. O expressivo aumento na
captagio de recursos pelo Banco do Brasil quando da crise no sistema
financeiro ocorrida em 1995, apés a quebra do Banco Nacional, exempli-
fica bem esse raciocinio. Apesar de estar acumulando resultados negati-
vos nos ultimos balangos foi para o Banco do Brasil que grande parte da
populacio se voltou no momento da crise. E sugestiva a frase ouvida de
uma comerciante de Campinas, SP, naquela ocasido: “Ew cologuei men di-
nheiro no Banco do Brastl, porque se o Banco do Brasil quebrar é porque o pais que-
brou, o pais acabon”. t

A frase acima cortelaciona a saide financeira do banco 4 do paisl(’,
mas, hi outras referéncias que indicam a existéncia de vinculos que se

1 Segundo Hobsbawn (1990) 4 nagio corresponde nio apenas uma unidade po-
litica mas uma economia nacional.
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dao muito mais pela tradicio, porque simplesmente ¢ difici/ imaginar o
Brasil sem o sen Banco”, como afirmou em uma enttevista o jornalista Mau-
ro Santayana'’.

Mais relevante é notar que os fatos referentes s mudangas no
Banco do Brasil, quando chegam ao Congresso, incitam 20 questiona-
mento ndo apenas sobre o papel do Banco, mas, também, sobre a pert-
néncia do modelo econémico adotado para o pais, a légica do “lucro”
contra a légica do “desenvolvimento social” e, finalmente, a questio so-
bre a quem pertence o Banco do Brasil'®. E a conclusdo dos patlamenta-
res, independentemente da filiagio partidaria, tem sido que o banco é
“patriminio da nagdo” e “propriedade do cidaddo brastleiro”, é parte do aparelho
do Estado mas nio se confunde com o governo.

Do exposto percebe-se, portanto, que as idéias centrais 2 compre-
ensdo dos vinculos entre o Banco do Brasil e a nagio referem-se a seu
papel como promotor do desenvolvimento nacional, fator de integragio,
de diminui¢do das distincias sociais e das desigualdades regionais, de
conten¢io das migracOes para as grandes cidades, portanto, de “inclu-
sao” dessas comunidades num projeto de desenvolvimento nacional. No
plano simbdlico a representagio do poder central e da soberania nacio-
nal.

Enfim, os ptincipios acionados nessas falas — a idéia de progresso
e desenvolvimento, de igualdade e comunhio, o ideal de integragio e da
soberania — sio 0s mesmos que acompanharam o processo de desenvol-
vimento das na¢des e do nacionalismo — bem como das mudangas de
significado desses conceitos — desde o sec. XIX (Hobsbawn,1991; An-
derson,1989; Gellner,1993). E, neste sentido, vale reter a argumentacgio

7 Revista Momento, ano 1, n° 6, nov/dez-95, editada pela ANABB (Associagio
Nacional dos Funcionirios do Banco do Brasil). A

'® A questio, inclusive, foi tema de uma dissertagio de mestrado em economia
da Puc-SP (Montebello, 1993)
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de Meyer et alli (1997) sobre a existéncia de propésitos universais, racio-
nalizados e articulados de forma consensual como os de igualdade, pro-
gresso sécio-econdmico, desenvolvimento, cidadania, justiga e direitos
humanos. As pequenas localidades véem no Banco do Brasil a possibili-
dade de integrar o local ao nacional, nio no sentido da unificagio tertito-
rial, mas como forma de inser¢io e de busca de igualdade no plano eco-
ndémico e social.

No plano simbélico os vinculos entre o Banco do Brasil e as pe-
quenas localidades se reafirmam na figura do funcionirio, ponto impor-
tante 4 compreensio da prépria cultura da empresa.

Alguns aspectos abordados em uma reportagem veiculada pela
revista Isfo ¢ permitirdo pensar essa questio’’. Diz a reportagem que “Jd
hosve época em que gerente do Banco do Brasil era figura ilustre em gualquer munici-
pio do interior do pais. Era chamado para batizar criangas on apadrinhar casamen-
tos e, nos fins de semana, era convidado a ser o jutg das partidas de Jutebol no clube
Jocal”. Embora a revista se refira aos fatos como parte do passado, as en-
trevistas realizadas com funcionirios mostram que isto ainda persiste na
maioria dessas pequenas cidades:

“QO banco, ele é muito importante ainda pra comunidade. Se
ele é importante na cidade grande e na cidade de médio porte,
na cidade pequena vocé nem imagina o que é. (...) porque 2
seriedade do banco... ela fala mais alto, sabe? O cheque é bem
aceito, a poupanga é bem aceita...os funciondrios sio partici-
pativos, respeitados...nas cidades pequenas eles sio altamente
participativos... nas atividades da comunidade. De chegar
numa festa e o cara que estd no microfone falar ‘estd adentrando
10 pedago o senbor fulano de tal, gerente da agéncia do Banco do Brasil e
s4a esposa..., o fulano ¢ fulana funciondrios da nossa agéncia do Banco

" Reportagem Orfdos do BB — a pequena Pariquera-Agu luta para manter agéncia do
Banco do Brasi/, de Paulo César Teixeira.
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do Brastl), ji acontecen isso com a gente agui no nosso interior de Séo
Panlo. V'océ imagina por ai, no resto do Brasf?”

A entrevista com um funcionirio vindo do interior da Paraiba e
transferido para Campinas, SP, aclara as colocagdes feitas pela entrevis-
tada acima e permite uma comparagio com o Banco do Brasil dos gran-
des centros:

“..a cidade era pequena, ai vocé conhecia todo mundo...
além de ser cliente, é colega de rua seu...ndo tinha tanta dife-
renga assim de nivel como ocorre aqui em Campinas, que tem
muita gente..tem muita empresa.li era muito agricul-
tor...pessoal simples, pessoal receptivo, pessoal bom...”

O mesmo entrevistado fala sobre 2 imagem do banco:

“..em cada cidadezinha daquela sé tem Banco do Brasil. Tal
qual que ndo tem outro, pode ser bom ou pode ser ruim, nio
vai fazer diferenca porque s6 existe aquele.(...) A gente tenta
fazer, tirar dinheiro dali, tirar leite de pedra (..} financiamento
fica mais ficil do pessoal conseguir (...) tem o pagamento dos
aposentados, pros velhinhos, como a gente chamava, aquilo
também ajuda muito porque o dinheiro deles fica ali na cida-
de, o banco centraliza, ajuda o comércio da regido, (...) a gente
'conseguiu ld pra cidade um trator...e um arado, essas coisas,
para aquele lado, para aquela cidadezinha, pra comunidade 14
era grande coisa (...) agora o banco em si, ele mantém o di-
nheiro na cidade, ainda roda algum dinheitinho ali...gragas a

isso, sendo...”
E, sobre a participagio dos funcionirios na vida da comunidade:

“E até uma falta de respeito vocé ndo patticipar...vamos di-
zer.. vocé é uma autoridade, ... € uma autoridade presente e o
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pessoal tem estimulo em receber,..tem gosto em rece-
ber...recebe satisfeito porque vocé est ali presente. Aqui nem
tanto, aqui é uma indiferenga, né, Campinas é indiferente,
tanto faz vocé ir como ndo ir, nio tem diferenca nenhuma,
ndo vai afetar a imagem do banco, porque ali né, na cidadezi-
nha do interior vocé é mais banco do que aqui, vocé 14 tem
sua imagem, vocé tem uma agéncia com uns cinco funciona-
1i0s....,vocé parece mais com o banco...”

Assim, quando 2 dire¢io da empresa, apos fortes pressoes, foi for-
cada a negociar com as comunidades a manutengdo ou fechamento das
agéncias, aventou-se a possibilidade de manter nessas cidades apenas um
guiché de atendimento na prefeitura, ou um atendimento volante, que se
daria em dias determinados. No entanto, grande parte das cidades insistia
na manutencio das agéncias. Temos que pensar, portanto, nos elemen-
tos presentes nas falas acima que extrapolam os aspectos puramente
econdmicos. As entrevistas mostram que 2 presenga dos funcionirios
confere statns. Além do mais, eles normalmente participam ativamente da
vida da comunidade, atuando em entidades locais, nas atividades esporti-
vas, organizando festas, rodeios, buscando patrocinio do banco e de em-
presas para essas atividades, promovendo as campanhas contra a fome,
programas de alfabetizagio, atuando como professores na rede de ensino
local e outras tantas atividades que dio nova dindmica 4 localidade. Ha
que se considerar, ainda, a importincia da presenca fisica do banco. E de
se notar, e quem ji percotreu essas regides pode confirmar, que nor-
malmente o prédio onde funciona a agéncia do Banco do Brasil € o mais
bonito ¢ moderno da cidade, na maioria das vezes mais vistoso que o
prédio da prefeitura, is vezes uma das poucas construgdes de alvenaria.
E, por menor que seja a cidade, é praticamente constante a presenga de
uma AABB, muitas vezes o Unico clube local.
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NARRATIVAS HISTORICAS/NARRATIVAS MITICAS

As narrativas sobte o Banco do Brasil, apresentadas neste traba-
lho, enfatizam o seu papel como “agente do desenvolvimento nacional”
e definem essa atuagio como parte perene de sua histéria.

As falas dos parlamentares, por exemplo, ressaltam a importincia
do Banco do Brasil, hoje, no cenirio econémico nacional, através do
resgate de valores que estes associam 2 histéria da empresa desde a sua
fundagio em 1808, quando da vinda de D. Jodo VI e da corte portuguesa
para o Brasil.

O préprio banco assumiu a0 longo do tempo essa identificagio
com os simbolos de nacionalidade. Examinando, por exemplo, o para-
grafo inicial do histérico da empresa, que estava disponivel na rede de co-
municagio interna do Banco do Brasil, em matgo de 1995, depara-se com
a afitmagdo que “Desde cedo 0 Banco do Brasil identificon-se com os principios mais
significativos da nacionalidade, o gue lhe valen a confianga do povo brasileiro”.

Mas, se considerarmos, como sugeri antetiormente, que essas nar-
rativas e as idéias a elas associadas sio da ordem das metiforas miticas e,
sabendo que “as realidades empiricas em todas as suas particularidades jamais
poderdo corresponder aos mitos” (Sahlins, 1990, p.185), torna-se necessirio
compreender a forma como se relacionam os signos a realidade empirica.
Pois, como também afirma Sahlins (1990), conceitos e categorias sio
colocados constantemente em risco quanto a0 seu significado de acordo
com as relagdes diferenciais que os signos mantém entre si em um dado
sistema simbélico. E, de forma mais sugestiva, que ‘o significads de qual-
guer forma cultural especifica consiste em seus usos particulares na comunidade como
um tode” (p.190).

E neste sentido que o recurso 4 histéria, na presente anilise, ao
articular fatos datados e sistema simbélico, permitird perceber os diver-
sos sentidos que sio construidos a partir dos fragmentos da histéria do
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Banco do Brasil; fragmentos esses que sio ordenados e reordenados se-
guidamente, mas tém como principio norteador o mesmo tema: a idéia
de nacdo.

Se analisarmos os principais eventos da histéria do Banco, verifi-
caremos que nio hi uma constincia de atuagio embora muitos aspectos
se mantenham, como, por exemplo, a sistematica de nomeagio de seus
administradores que, no Impétio era atributo do imperador e na Repi-
blica passou ao Presidente, bem como a utlizagao de recursos da insti-
tuicio, pelos diferentes governos, no atendimento 20s mais vatiados in-
teresses. No mais, é improcedente a afirmagio de que o Banco do Brasil,
nos quase duzentos anos de sua existéncia, tenha contribuido para o des-
envolvimento da nacio e exercido um papel social, de integragio e redu-
¢do das desigualdades como ele tem sido definido na atualidade.

A principal razio de sua fundagio, por exemplo, foi prover recur-
sos para atender as despesas crescentes da corte recém transferida para o
Brasil e, portanto, 2 manutengio da monarquia (Melo Franco,1979).
Usado sistematicamente para atender ao caixa do governo a conseqiién-

cia foi o aumento crescente das emissdes de papel moeda sem lastro real
o que resultou em um processo inflacionirio constante.

Nio obstante, eu concordatia que sua existéncia e atuagao sio
marcadas, desde o inicio, por elementos de afirmagio da nacionalidade
brasileira. Mas, essa compreensio s6 se dard a partir de um entendi-
mento de sua representatividade no plano simbélico.

Do acompanhamento do fatos narrados e da leitura de alguns
pronunciamentos politicos presentes nas obras historiograficas, percebe-
se as criticas e a rejeicdo a atuagio do Banco do Brasil no império, de
forma mais acirrada no reinado de D.Jodo VI, também intensa no reina-
do de D. Pedro I e em menor medida no de D.Pedro IL

Durante a existéncia do primeiro Banco do Brasil, que coincide
com 2 estada da familia real no Brasil, o papel-moeda s6 circulava na
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corte e, portanto, nao se constituia em uma moeda nacional. O governo
agia intervindo abertamente na administracio do banco, mesmo quando
era detentor de um niimero minimo de agdes: nomeava administradores,
suspendia e institufa favores, alterava o valor dos bilhetes emitidos, con-
trolava as transages financeiras e as emissdes e ndo pagava suas dividas
pata com a instituigio. Além do mais, para compensar os desfalques se-
guidos ao caixa do Banco do Brasil, o governo instituia impostos e mo-
nopolios fiscais, aumentava o capital convocando acionistas nas capitani-
as em troca de titulos, promogdes e isengio ao servigo militar™.

Mas, no meu entender, como o governo que agia sobre o banco e
dele usufruia era representado pelo principe portugués, as criticas ao
Banco, naquele periodo, necessitam ser entendidas principalmente como
dirigidas contra os portugueses.

Portanto, parece viavel afirmar que os primeiros vinculos do Ban-
co do Brasil com a construgio da identidade nacional se deram de forma
inversa 20 que se apresenta nas narrativas. O Banco do Brasil figurava,
entio, como um foco de criticas a coroa portuguesa e um elemento por
meio do qual se expressavam o descontentamento e a desconfianca dos
brasileiros incentivando os ideais revolucionirios que clamavam pela
autonomia do pais em relagio a Portugal.

Talvez o primeiro elo forte entre o Banco do Brasil e o Brasil te-
nha se constituido no momento em que a corte se retirava para Portugal
levando daquele banco todo o ouro e diamantes depositados. Diz Victor
Viana (1926) que a reagdo dos brasileiros foi tamanha a0 tentar impedir a
saida da esquadra de D.Jodo VI do potto, com os coftres abarrotados de
valores, que obrigou o principe a se utilizar dos regimentos da divisio
portuguesa para conter os manifestantes.

% Vide as obras O Banco do Brasil, de Victor Viana (1926) e Histéria do Banco do
Brasi/, de Afonso Arnos de Melo e Franco e Cliudio Pacheco (1979).
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Totalmente desfalcado em recursos, o banco ainda manteve seu
funcionamento até a sua efetiva liquidagdo, em 1830. E sua precaria
existéncia nesse curto periodo se por um lado serviu para consolidar o
processo de independéncia, por outro significou a continua deterioragio
da sua situacio econdmico-financeira. D.Pedro I apenas repetiu os atos
de D.Jodo VI, fazendo do banco o fornecedor de recursos ao reino. No-
vamente os ressentimentos dos brasileiros contra o imperador se materi-
alizaram no ataque 20 Banco do Brasil pois, como nos diz Afonso Ari-
nos (1979), “a oposigio se volton contra as institutgdes do estado, uma vex que a
pessoa do soberano era invioldvel”.

E é curioso observar que essa atitude de atacar o Banco do Brasil
como forma de criticar o préprio governo se repete nos dias atuais.
Quando os agricultores protestam contra a politica agricola, as taxas de
jutos, a suspensio de financiamentos ou o prego minimo dos produtos
agricolas, tem sido comum a realizagio de atos publicos em frente as
agéncias do Banco do Brasil: tratores postados a frente das agéncias im-
pedindo o seu funcionamento, toneladas de graos sendo despejados as
suas portas e mesmo agressdes a0 prédio da agéncia, quando os produ-
tos sio atirados sobre ela. Mais recentemente ainda, o Banco do Brasil
foi alvo de manifestagbes dos trabalhadores “sem terra” na regiio do
Pontal do Paranapanema. A agéncia foi invadida como forma de pressi-
onar a contratacio e liberagdo de recursos para os assentamentos e para
a produgio agticola.

Esses atos, de forte conotagio simbdlica, sio a forma inversa da-
queles outros em que o banco é alvo de manifestages positivas. Quando
se reivindica a sua permanéncia e se enaltece a sua atuagio ele € “perso-
nalizado”, como nos versos do poeta da pequena cidade de Fagundes
“Foi quando vocé chegon...” , torna-se um “benfeitor”, salvagdo para mui-
tos dos males da regiio e esperanca de progressom. Ambos os aconteci-

21 & interessante notar como a esta simbologia correspondem distingSes que se
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mentos se referem a momentos em que se confere concretude a essa
instincia informe denominada governo, seja a sua “materializacio™ no
prédio da agéncia ou a sua “personificacio” como “benfeitor”.

Nesse sentido, quando no presente a classe politica e diversos
segmentos sociais conferem 2 tradi¢io certos atributos do Banco do Bra-
sil, resgatando inclusive o banco do impétio, parece que estamos diante
de fendmenos sociais que apontam para aquilo que Hobsbawn (1984)
denominou “tradi¢bes inventadas”. Ou seria mais apropriado dizer “tra-
di¢bes imaginadas” no sentido de Benedict Anderson (1989)?

Um dos aspectos resgatados nessas natrativas que afirmam o papel
do Banco do Brasil no sentido de “unificagio”, “integracio nacional” e
“propulsor do desenvolvimento™ tem sido 2 sua expressividade no ceni-
tio nacional, principalmente por dispor de uma rede de agéncias que co-
bre praticamente todo o territério nacional®’. No entanto, até o inicio
deste século, o Banco do Brasil dispunha de pouquissimas agéncias, to-
das no Rio de Janeiro. O movimento de criacio de agéncias em outros
estados s6 ocorreria no perfiodo da Republica, a partir de 1906.

dio no campo conceptual. A maiotia dos autores que se dedicam 3 reflexio sobre a
questio da identidade nacional, do nacionalismo, da prépria idéia de nacio, tém
enfatizado as distingSes entre estado e nagdo. O estado € a expressdo politica da
nagdo (Gellner, 1993). Marcel Mauss (1972) além de fazer essa distingdo afirmava
que os regimes de governo também nio se confundem com a idéia de nagio uma
vez que os governos podem se caracterizar pela “relatividade” e “instabilidade”,
podem exercer poderes que estio em desacordo com o dos governados, podem
gerar desconfianca e ndo necessariamente ser alvo de respeito, embora para ele s6
fosse possivel existir nagio onde houvesse um centro de poder estivel. Para Hobs-
bawm (1984) esse dilema se tesolve apenas com a democratizagio que di legitimi-
dade a estados e regimes independentemente do contentamento desses cidadios.

2 O Banco do Brasil é a maior instituicio financeira da América Latina e detém
cerca de 3.000 agéncias espalhadas por todo o pais. Dos 6.000 municipios brasileiros
o banco chegou a marcar presenga em 4.000, sendo que em 500 deles era o tnico

banco presente nas localidades.
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Além do mais, um Banco do Brasil atuando no sentido de fo-
mentar o desenvolvimento das regides mais carentes do pafs, com finan-
ciamento aos pequenos produtores agticolas € as pequenas empresas &,
também, bastante recente. Quando em fins do século passado, o Banco
do Brasil tomou a si pela primeira vez em sua historia, a atribui¢do que
viria a ser no século seguinte 2 marca de sua atuagio: o financiamento do
setor agticola, o fez para atender aos interesses do governo. Este firmou
um acordo com o Banco do Brasil para a institui¢io de uma carteira de
crédito agricola como forma de compensar aos grandes produtores os
prejuizos decorrentes do processo da aboligao. Portanto, a atividade que
neste século caracterizaria a chamada “funcio social do Banco do Brasil”
foi direcionada em principio a beneficiar as oligarquias regionais, os
grandes produtores, portanto as elites econdmicas do império e também
para atender 2 politica de substituicio da mio de obra escrava promo-
vendo o financiamento para assentamento de imigrantes europeus nas
lavouras de café. No entanto, parece procedente pensar que a institui¢io
da carteira agricola foi um passo relevante no sentido de expandir a pre-
senca do banco em outros estados, principalmente nas regides sudeste e
nordeste.

A partir de um levantamento das datas de inauguragdo das agénci-
as pode-se verificar, por exemplo, como a atuagao do banco foi se modi-
ficando ao longo dos diferentes governos republicanos. Em 1908, com o
estatuto de agéncia havia apenas a situada no Rio de Janeiro. A segunda e
terceira agéncias, respectivamente em Manaus e Belém, relacionam-se ao
ciclo da borracha, a quarta, em Santos, SP, a importincia de seu porto
pata escoamento da produgio do café. Em 1917 o Banco do Brasil tota-
lizava 23 agéncias em todo o pais, a maiotia localizada nas capitais ou em
cidades estratégicas do ponto de vista econémico. A historiografia revela
por um lado a pressio de setores do congresso e de representagdes de
interesses ligadas ao comércio e 4 industria para que se acelerasse o pro-
cesso de abertura de agéncias nas capitais e, por outro lado, criticas feitas
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por outros parlamentares e setores sociais contra a atuacio do Banco do
Brasil apenas nas localidades que propiciavam altos lucros, deixando,
dessa forma, ao abandono os pequenos centros produtores (Melo Fran-
co e Pacheco, 1979,).

Até 1929 ji haviam sido inauguradas 83 agéncias. Na década de
30, inicio da Era Vargas, o ntimero de agéncias cresceu um pouco, pas-
sando 2 93. Foi na década de 40 que o processo se intensificou sendo
que em 1950 o Banco contava com 283 agéncias. Mas, se considerarmos
que em 1994 o Banco do Brasil chegou a contar com cerca de 4.000
pontos de atendimento pelo pais, vé-se que, embora o nacionalismo da
era Vargas tenha atuado no sentido de firmar o papel do Banco como
impulsionador do crescimento econémico do pais, principalmente com a
criagdo da Carteira de Crédito Agricola em 1936, e da Carteira de Co-
mércio Exterior em 1941, foi nos petiodos seguintes, do desenvolvi-
mentismo da era Kubitschek e dos governos militares que ele se expan-
diu por todo o territério nacional. Em fins da década de 70, em apenas
uma gestio, o banco inaugurou 1.134 agéncias nas regides mais afastadas
do pais e consolidou a assisténcia is pequenas e médias empresas™.

Assim, embora as narrativas sobre o banco resgatem a todo mo-
mento um passado de realizagdes em prol do pais, valendo-se de frag-
mentos de sua histéria que sdo reordenados, parece-me mais apropriado
fazer referéncia a um “passado mitico”. As narrativas nio se reportam
apenas a um passado idealizado ou um passado construido; nio corres-
pondem, necessariamente, aos fatos datados sobre a instituicio e sio
contadas e rememoradas em determinados momentos significativos. No
ambito da empresa essas narrativas se ddo quando os funciondrios mais
antigos se dirigem aos mais novos, repetem-se constantemente nas festas

® Em fins da década de 80, apesar da extingdo da Carteira de Crédito Agricola,
era responsivel pelo financiamento de 2/3 de todo o crédito rural do pais.
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de confraternizacio, nas homenagens e despedidas, nas referéncias as
mudancas, nos momentos de crise e ameaga de rupturas™. Para a socie-
dade como um todo, essas narrativas sio retomadas seja quando uma
comunidade se vé na iminéncia de perder sua agéncia, seja quando medi-
das governamentais ameagam a instituigio ou os seus devedores, quando
os financiamentos sio suspensos ou os juros aumentados, ou, ainda,
quando se critica o papel diferenciado da instituigio ou os chamados
“privilégios” de seus funcionérios. E, neste sentido, parece pertinente a
observacio de Raoul Girardet (1987) acerca da mitologia politica, quan-
do afirma que em momentos de crise social e de ameaga 2 ordem esta-
belecida, e mais, quando hd uma perda de referenciais a uma coletividade
ou grupo, os mitos ‘“Gmpiers-se com mats intensidade, exercem com mats vieléncia
sex poder de atragdo”(pag.180) .

Ora, como diz Lévi-Strauss (1975), o mito é linguagem e a sua es-
séncia esti antes de tudo na histéria que é contada. A narrativa mitica
conta sempre uma histéria sobre o passado, tendo como matéria residu-
os e fragmentos dos acontecimentos que ordena e reordena seguida-
mente na busca de um sentido (Lévi-Strauss, 1970). Assim, a capacidade
transformadora é inerente ao mito gerando intimeras versdes a partir do
mesmo material (Lévi-Strauss,1989).

Num artigo recente (Ruben e Licio,1997), os autores analisam a
realidade empresarial como da ordem das metiforas miticas. Trazem
para reflexio a hipétese de que “uma cultura empresarial brasileira poderia ser
considerada como um conjunto de relatos miticos e o desempenho particular de uma
determinada empresa poderia ser melhor avaliado se fosse levado em conta a interpre-
tago da relagdo proporcional direta do mito com sen respectivo presente etno-

grdfico”(pag.7)

2 E importante ressaltar a recorréncia da referéncia a esse passado por funciona-
rios que ndo o haviam experienciado mas que o repetiam por ter ouvido de outros
funcionarios e de familiares.
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Acreditando que, no caso do Banco do Brasil, a dimensio simbé-
lica é ndo apenas importante mas crucial ao entendimento da cultura da
empresa e do seu desempenho, devo ressaltar, no entanto, que a inter-
pretagio de um “mito de origem™ da empresa Banco do Brasil, como
sugerem os autores, implica a elaboragio de um quadro analitico bas-
tante complexo. O material analisado sugere nio a preponderincia do
“mito de origem” da empresa Banco do Brasil mas a sua presenga como
principal protagonista em um complexo simbélico do qual derivam véri-
os “mitos de origem”.

Uma tentativa de sistematizagio do material aqui apresentado
permite observar que todos os envolvidos: os patlamentares, os mem-
bros das comunidades e os funcionirios narram histérias, semelhantes
mas ndo iguais, que giram em torno de um mesmo tema — a idéia de na-
¢do — para dizer coisas diferentes.

Os patlamentares contam uma histétia sobre o banco com frag-
mentos trazidos dos acontecimentos historicos, aos quais eles dio uma
interpretagdo e sentido para justificar a permanéncia do banco nas pe-
quenas cidades ou defender a sua sobrevivéncia enquanto parte do apa-
relho estatal. Diz essa historia que o banco desde o seu inicio promoveu
o desenvolvimento do pais, foi fator de integragio e de unidade nacional,
teve uma missdo social, prestou servigos as comunidades e ao pais, en-
fim, participou do processo de construcio da na¢io. Portanto, essas nar-
rativas nao falam apenas sobre a origem do Banco, mas, principalmente,
como através dele originou-se a nagio.

As comunidades contam uma histéria sobre o Banco do Brasil que
se inicia quando da chegada do banco 4 localidade. De forma aniloga, é
como se o surgimento da comunidade se desse com a chegada do Banco
do Brasil, pois com ele vem o desenvolvimento, a ordem e a possibilida-
de de integra¢io ao restante do pais. Os habitantes e seus representantes
rememoram esse passado como forma de luta para a sua propria sobre-
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vivéncia. Nessas narrativas, a vinda do Banco, tal como a dos herdis mi-
ticos, diz sobre a préptia origem da comunidade.

Os funcionarios contam uma histéria sobre o banco a partir do
seu ingresso no Banco do Brasil (como um nascimento ¢ a0 mesmo
tempo inclusio em um grupo seleto). E uma histéria que eles ouviram
dos antigos funcionarios que ouviram de outros mais antigos ainda. Nes-
sa histéria raramente ha a reconstituigio dos fatos histéricos, como na
narrativa dos parlamentares, mas os mesmos elementos que 1a se apre-
sentam sdo acionados quando os funcionirios se referem a esse “banco
de antigamente”. A narrativa nem sempre € voltada para justificar o pre-
sente ou pensat o futuro, mas, em muitos casos, COMo forma de resgatar
um tempo perdido que a0 ser rememorado permite a manifestagdo dos
sentimentos de pertencer a instituigio. E o nascimento do funcionario
enquanto membro da instituicio e, se tomarmos algumas falas de entre-
vistados, os dados chegam a sugerir um outro nascimento dado por um
despertar da “consciéncia da cidadania”, visto também como forma de

identidade do funcionirio com a empresa™.

QUANDO A LOGICA EMPRESARIAL SE VALE DA ORDEM CULTURAL

Como afirmel no inicio deste trabalho, em uma emptesa como o
Banco do Brasil em que a dimensio simbdlica permeia fortemente todas
as relacdes, 2 ordem cultural se choca constantemente com os principios
da racionalidade econémica que conformam a logica empresarial.

% Na formulagio de Ruben (1984) nacionalidade e cidadania, embora muitas ve-
zes sejam tomadas como equivalentes, ndo sio a mesma coisa. No entanto, o con-
ceito de cidadania expressa o conteido juridico da nacionalidade.
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Os epis6dios narrados mostraram como as reagdes das pequenas
localidades as medidas tomadas pela alta administragio da empresa no
sentido de fechamento de agéncias para redugio dos custos e prejuizos
acabaram obrigando-a a uma negocia¢io com as localidades antes da
efetivagio dessas medidas. Neste sentido, pergunto: seria possivel afir-
mar que a logica cultural, que reclamava o papel “tradicional” da empre-
sa, suplantou a légica empresatrial?

O acompanhamento dos acontecimentos parece mostrar que nio.
A empresa, 20 que tudo indica, ndo apenas cedeu, negociou. Para a ma-
nutengio da agéncia nas comunidades valeu o principio da “reciprocida-
de”. “Viocés querem o Banco do Brasil aqui?’, relatava um funcionario envol-
vido no processo de negociacio, “INds vamos ficar agui se vocés querem...agora,
nds queremos que vocés centraligem os negdcios de vocés conosco”. Os dados dispo-
niveis mostram que houve um esfor¢o de muitas comunidades no senti-
do de tornar a agéncia lucrativa: transferindo recursos para o Banco do
Brasil, as vezes mesmo a titulo de “subvengio”, fornecendo o prédio
para funcionamento da agéncia, mobilizando-se para aumentar a capta-
do, e assim por diante.

Por outro lado, mudancas mais recentes na relacio com a clientela
e na forma como tem sido utilizada a imagem do Banco do Brasil nas
pegas publicitirias, mostram que a dire¢do da empresa apropriou-se com
maior énfase dos elementos simbdlicos que no imagindrio social vincu-
lam o banco a idéia de nagéio como patte de sua estratégia empresarial.

E interessante notar que nos tltimos meses houve um investi-
mento pesado na utilizacio da simbologia que envolve o banco com o
intuito de atingir a totalidade da populagio. Nio mais a clivagem entre
campo e cidade, caracteristicas dos petiodos anteriores, mas propagandas
que manipulam mais ostensivamente os simbolos da nacionalidade. A
propaganda que impactou o mercado ao trazer para o Banco do Brasil o
antigo cliente de um banco concotrente inicia-se com o cantarolar da
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“Aquarela do Brasil”, as imagens do Brasil associadas as das agéncias e 2
marca do banco. Inclusive, os tltimos relatorios anuais apresentados pela
empresa, sobretudo os de 1996 ¢ 1997, mesclam os dados financeiros
com fotografias sobre manifestagdes culturais das diferentes regies bra-
sileiras — valendo-se em todas elas da exaltagio as cores da bandeira — e
textos de historiadores e antropdlogos sobre questdes como cidadania e
“brasilidade”. No mesmo sentido, os cartazes atuais, os fo/ders e as pro-
pagandas nas revistas enfatizam que o banco ¢ “do Brasil”. Isto € inte-
ressante quando observa-se que em agosto de 1993 houve uma proposta
da alta administragiio para a retirada da particula “do” do nome do ban-
co, o que desencadeou reagdes por parte do funcionalismo e dos sindi-
catos.

Talvez, neste “do” esteja parte da explicagio. Porque ele implica
um “nosso” e portanto a referéncia a um coletivo, a algo que é proprie-
dade de todos. Nas falas que resgatam esse vinculo entre a instituigdo e a
nacio, cle figura como propriedade da sociedade brasileira e de seus ci-
dadios. E, neste sentido, enquanto pattiménio da nagio pode, muitas
vezes, ser tomado como seu simbolo.

Talvez, por este caminho se explique também os vinculos entre o
funcionalismo e a empresa, que se constituia até bem pouco tempo

~ : 26
numa relacio passional, onde se trabalhava “por amor ao banco”™. E

% A esse respeito ver a anilise de Tozzi (1997) comparando as relagdes funcio-
narios/emptresa no Banco do Brasil e na Telebris. Segundo a autora, na Telebris o
envolvimento dos funcionirios com a empresa se daria num plano mais racional,
marcado por relagGes estritamente profissionais, enquanto que no Banco do Brasil
elas se dariam num plano passional, marcadas por relagdes sentimentais.

A esse respeito, é importante, ainda, considerar a anilise que Benedict Anderson
(1989:157) faz sobre a utilizagio do vocabulirio de patentesco ou do lar na referén-
cia i pétria, o que explicaria o “amor 4 patria”. Na utilizagio de expressSes do uni-
verso familiar haveria, segundo o autor, a referéncia a algo que se esta ligado “natu-
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assim, compreenda-se que enquanto parte de uma empresa onde os fun-
cionirios se consideram a servigo da nagio haja uma participagio ex-
pressiva em tantos movimentos sociais, em prol da cidadania®. Com
efeito, a interpretagio dada por alguns funcionirios da Direcio Geral,
em Brasilia — e o material analisado permite uma concordincia, embora
nio generalizada, a esse respeito —, vai no sentido da afirmacio de uma
“brasilidade” — que resgata a cidadania como forma de pertencimento
empresa —, como caracteristica da cultura do Banco do Brasil.

Mais ainda, entende-se o aparente paradoxo da identificagio dos
funcionarios com o “banco do passado”, a instituicio Banco do Brasil, e
a nega¢io a0 “banco do governo”, as criticas 4 administra¢do da empre-
sa, mas o empenho em preservi-la. E que, neste sentido, o banco é pe-
rene enquanto as administragdes sdo fortuitas e passageiras; o banco é
patriménio do Estado e parte da nagio, mas nio propriedade do gover-

ralmente” e que, portanto, que nio se pode evitar ou escolher. No Banco do Brasil,
como em outras estatais e empresas piblicas, é recorrente a utilizacio de metiforas
do universo familiar o que sugere um interessante campo de investigacio para pen-
sar as relagSes empresa/nacio.

7 O material disponivel mostra uma participagio ativa do funcionalismo do
Banco do Brasil em movimentos ligados 4 educagio, veja-se por exemplo o projeto
BB-educar, ao incentivo 4 capacidade associativa promovendo e orientando pro-
gramas de formagio de cooperativas, a participa¢do ostensiva no programa “Acdo
da Cidadania” coordenado pelo socidlogo Herbert de Souza e muitas outras ativi-
dades similares. Ressalte-se ainda que o BB-educar além de programa de alfabetiza-
¢do que se espalha por todo o pais dedica-se a estimular a atividade associativa nas
comunidades assistidas. Quanto ao programa “Agdo da Cidadania”, o préprio “Be-
tinho” reconheceu sempre a importincia da participagio dos funcionirios do Banco
do Brasil: “uma das instituigies que primeiro reagiu e aderiu & campanba foi 0 Banco do Brasil
(-..) A adesdo foi entusidstica, surpreendente e nacional. O Ibgpe revelou a existéncia da Agdo da
Cidadania em praticamente todas as cidades do Brasil, com cerca de trés mil comités organizados
com a partisipagdo direta dos funciondrios. (Revista Momento, n°6, ano I, nov-dez/ 95).
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no. De forma aniloga, é pela distingdo entre Estado-nagdo e governo
que se pode criticar ferrenhamente os governos a0 mesmo tempo em
que se reafirma os sentimentos em relagdo 2 nagao.

Minha interpretagio sugetre ainda que as imagens, as construgoes
simbolicas sobre o Banco do Brasil, referem-se muito mais a um ideal
que se encontra no passado e que se luta por conctetizar no presente ou,
a0 menos, permitir sua concretizagio no futuro. Uma vontade perma-
nente — de unidade, integracio, progresso, igualdade — que nunca se rea-
lizou plenamente e, por isso mesmo, muitos busquem a todo custo pre-
servar, mesmo se apenas como “potencialidade”.

E, de outra perspectiva, sio também dessa ordem as posturas
contrarias 20 modelo de atuagio do Banco do Brasil. Quando se critica o
Banco do Brasil enquanto parte do aparelho estatal o referencial simb6li-
co é o mesmo: as imagens sobre a nagio e os simbolos de nacionalidade.
Apenas que, neste caso, se trata da adogio de um modelo que se contra-
pde aos principios que conformam a idéia de nagio e, um modelo que,
no meu entender, traz implicita a idéia de desconstrugio desses vinculos
simbolicos.

ABSTRACT: This article is a reflection on the form how connections were built betwe-
en the company “Banco do Brasil” and nationality signs in the course of time. We tried
to understand to what extent those given connections in the symbolic dimension are
confronted or are articulated to the managerial logic that rules the administration of the
company in the last years.

KEYWORDS: nation, myth and symbolism, national identity, cultural logic, utilitarian
logic.
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