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RESUMO: O presente artigo pretende realizar um balango critico sobre um conjunto de
questdes tedricas que vém sendo tradicionalmente discutidas nas Ciéncias Sociais, nos tlti-
mos 30 anos, ¢ que s¢ insere em um quadro conceptivo geral comumente conhecido como
“Sociedade da Informagis”. Sera dada especial énfase para um conceito recentemente construi-
do ¢ diretamente tributirio do conceito de “Sociedade da Informagio™: o de “sociedade em
rede” de Manuel Castells. O objetivo ¢ problematizar a pertinéncia, repercussoes, bem
como a validade operacional do conceito de “sociedade em rede” para a compreensao da
sociedade contemporinea, particularmente no que diz respeito ao tema da construgio das

identidades sociais ¢ do papel das grandes empresas nessa conjuntura.
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APRESENTAGAO

O presente artigo pretende realizar um balango critico sobre um
conjunto de questdes tedricas que vém sendo tradicionalmente discutidas
nas Ciéncias Sociais, nos tltimos 30 anos, ¢ que se insere em um quadro

conceptivo geral comumente conhecido como “Sodedade da Informagao”. Serd
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126 Aleides Gussi ¢ Simone Wolff

dada especial énfase para um conceito recentemente construido ¢ direta-
mente tributario do conceito de “Sociedade da Informacio™: o de “socicda-
de em rede” de Manuel Castells. O objetivo é problematizar a pertinéncia,
repercussoces, bem como a validade operacional do conceito de “sociedade
em rede” para a compreensio da sociedade contemporanea, particularmente
no que diz respeito ao tema da construciio das identidades sociais ¢ do pa-

pel das grandes empresas nessa conjuntura,

1. OS PRECURSORES

E no final da década de 1960 ¢ inicio dos anos 70 quc sobressai um
conjunto de teorias sociais cuja principal preocupagio cra pensar ¢ buscar
respostas para um novo contexto social que se esbogava. Um contexto mat-
cado por grandes inovagdes tecnoldgicas, pelos altos investimentos ¢ disse-
minagio das tecnologias de base microeletronica; mudangas no mercado de
trabalho com o surgimento de novas qualificagoes; alteracdes no padrio de
consumo, o qual comega a se ampliar, internacionalizar ¢ diversificar; ¢, ain-
da, transformagées politicas ¢ ccondmicas assinaladas pelo inicio da derro-
cada do Estado-Previdéncia, ou welfare state.

A inquictagio cra grande. Alguns tedricos viam o advento desse con-
texto como um fato que colocava em xeque a estabilidade de certas institui-
¢Oes sociais até entiio tidas como consistentes ¢ fundamentais para garantir
uma base solida 4 sociedade, bem como seguranga aqueles que nela vivem. B
desde estas determinagdes que emergem novas teorias com o intuito de com-
preender, levantar ¢ buscar solugdes para os problemas enscjados pela nova
conjuntura. Destaca-sc, assim, o arcabougo tedrico especificado por “socieda-
de pés-industrial”, matriz do conceito de “socicdade da informacgio”,

Prescnciamos, atualmente, um momento onde tais transformacocs
encontram-sc nao s6 consolidadas como intensificadas em seus cfeitos sociais.
O conceito de “sociedade em rede”, recentemente desenvolvido por Ma-
nucl Castells (1999), remete a um didlogo com o pensamento destes teori-
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cos. Castells ¢ tributirio ditcto das discussdes sobre a “sociedade pos-
industrial”, particularmente aquelas realizadas por scus principais mentores:
Alain Touraine (1971) ¢ Daniel Bell (1973). O conccito de “sociedade em
rede” por cle desenvolvido, permite atualizar as teotias da sociedade pos-
industrial, 2 luz das peculiaridades relativas ao atual desenvolvimento tec-
nolégico ¢ s recentes transformagdes sociais, ainda que comportando tan-
tas lacunas quanto aquelas deixadas por scus precursores.

Consideramos que a teoria de Castells dialoga também com a de Do-
nald Schon (1971), muito embora nio remeta dirctamente a este autor.
Schon proporciona uma visio panorimica das transformagdes sociais pre-
senciadas naquele momento, bem como das brechas tedricas que urgiam em
serem preenchidas para explicar a nova realidade. Do mesmo modo, € neste
autor que encontramos de forma mais explicita ¢ precisa os primeiros esbo-
cos do conceito de rede como uma tendéncia em curso na sociedade con-
temporanca.. Ou seja, justamente o conceito-chave utilizado por Castells
para pensar 0 momento atual.

Por isso, para os propositos do nosso trabalho, pensamos ser pert-
nente fazer uma breve recuperagio dos preceitos basicos apresentados por
Schon, Touraine ¢ Bell, de maneira a melhor apreender as premissas sobre
as quais o conccito de “sociedade em rede” foi fundamentado. Especial-
mente no que se refere as questdes relativas ao conhecimento, inovagao,
tecnologia, ¢ do papel e mudanga no perfil das empresas ¢ das identidades
sociais neste contexto. Questdes que nos interessam particularmente neste
trabalho.

1.1. DONALD SCHON

Em 1971, Donald Schon langa um livro onde questiona a propria
idéia de estabilidade. Para este autor, a estabilidade ¢ um “mito”. Sua fungio
seria a de proteger as pessoas das recorrentes mudangas que acontecem pe-

riodicamente na socicdade, bem como de proporcionar-lhes padrdes de re-

Temiticas, Campinas, 9(17-18):125-1506, jan./dez. 2001



128 Aleides Gussi ¢ Sinone Wolff

presentagiio, valores ¢ regras de conduta que servem de sustenticulo para a
construgio de sua identidade como seres sociais.

Segundo Schon (1971, p. 18), “as ameacas a estabilidade das institui-
goes estabelecidas, carregam consigo a ameaga para a teotia ¢ a idcologia
associadas a clas”. A auséncia de teorias adequadas para a compreensio de
uma nova realidade social, gera um ambiente de “incerteza”. Esta “incerte-
za”, Por seu turno, causa uma grande inseguranca a respeito de como pro-
ceder frente a essas mudangas, uma vez que a vida social ¢ suas identidades
sao estruturadas considerando a estabilidade das instituicoes sobre as quais
esta vida ¢ edificada — sendo que esta certeza ¢ estabilidade é que orientam e
conferem sentido s agdes sociais. Dai a sensacio de angustia quando nos
deparamos com situagdes inusitadas ¢ sobre as quais ainda nio temos co-
nhecimento suficiente sobre como lidar com elas. Dai, também, a propen-
sdo de todo o sistema social 2 um “conservadorismo dinimico”, isto é, uma
forma dc resistir 4s mudangas pela “tendéncia a lutar para permanccer o
mesmo” (Idem, p. 32).

De acordo com Schon, dentre as vdrias instituicdes sociais sobre as
quais sc assenta nossa identidade, a que se apresenta mais enraizada como
mito ¢ a do “estado estivel”. Por isso mesmo, a desagregacio do “estado cs-
tavel” é a mudanga mais temerosa ¢ a qual encontra maior resisténcia ¢ con-
scrvadorismo, tanto por parte do senso comum, como daqueles que teorizam
a sociedade. Nio obstante, tal desagregagio ja se fazia bem concreta na época
de Schon. O autor aponta trés principais mudangas que punham em risco a
cstabilidade do estado, particularmente nos Estados Unidos. Sio clas (Idem,
p-15): o disparate, cada vez maior, dos investimentos no sctor produtivo de
bens de consumo, que punha em segundo plano os investimentos no sctor
publico, ¢ a progressiva conscientizagio disto; o descontentamento com a
crescente marginalizagio social e politica das minorias: étnicas, rural, de baixa
renda, idosos ectc.; ¢ um “desencantamento’ generalizado com relagio 2 ideo-
logia do Progresso Social, praticamente inalterada desde os albores do século
XVIII, ¢ que estava visivelmente se desgastando.
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Além destas mudancas no cardter da “estrutura social”, Schon eviden-
cia a dristica mudanca tecnolégica, que se acelerava de maneira sem prece-
dentes. Conforme Schon, (Ibidem, p.28), a tecnologia ¢ um dos clementos
compositivo do sistema social que possui maior potencial transformador. As-
sim, apesar de as inovagdes tecnoldgicas terem sido “continuamente cxpo-
nenciais pelos Gltimos 200 anos, no momento atual cla alcanga um nivel de
[..] freqiiéncia unicamente ameagador para o estado estavel. EE enquanto toda
nova tecnologia é mais ou menos destuptiva, as implosées que precedem da
tecnologia na tltima metade do século tem feito uma desrupgio singular”.

Para Schon (Ibid.), portanto, a perda do “cstado estiavel” aliada ao ca-
riter veloz da inovacio tecnoldgica desde o segundo quartel do século XX,
evidencia o fato de que a sociedade ¢ suas instituigdes sociais estdo em
constante transformacio. A partir desta constatagio, ¢ da revelagio do ca-
rater conservador das respostas ou “anti-respostas” (Ibid.) a essas transfor-
macdes — expressas, via de regra, de forma nostilgica ¢/ou violenta tanto
pela coletividade como pelos individuos —, Schon coloca a necessidade de se
forjar respostas mais construtivas. E esta necessidade que o leva a formular
a idéia da constituicio de “sistemas aprendiges” (Ibid., p. 29). Os “sistemas
aprendizes” seriam uma forma de fornecer o devido apoio as identidades
sociais sem, contudo, desencorajar, mas antes incitar, a transformagio. Ou
scja, seriam aqueles sistemas capazes de se transformarem sem causar rup-
turas intolerdveis aos scus integrantes, superando, assim, a tendéncia 20
“conservadorismo dinimico”.

Tomando por base este conceito, Schon situa a cmpresa capitalista, ou
“business firm” (Ibid., p. 67), como um campo de exceléncia no emprego de
“sistemas aprendizes”. Desde o fim da 2° Guerra Mundial, ¢ com o advento
de novas tecnologias microcletronicas, as grandes empresas ptivadas vém alte-
rando suas estratégias de modo a melhor sc adaptarem ¢ atenderem as consc-
giientes mudangas no panorama politico-econémico que este quadro enscjou.
De empresas fundamentadas em um s6 produto, com uma rigida hierarquia
estabelecida sobre um “modelo piramidal” ¢ centralizador das unidades pro-
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dutivas, das matérias-primas até o consumo final, aos poucos, vio se trans-
formando em firmas fundamentadas em processo.

Neste tipo de empresa, a idéia-chave passa a ser inovagio. Os produtos
passam a ser diversificados com vistas a atender um mercado que, em vittu-
de da reestruturagio das economias curopéias no poés-gucrra, se ampliava
rapidamente e se tornava cada vez mais heterogéneo. Em funcio disto, o
conhecimento cientifico ¢ a inovagio tecnoldgica convertem-se em depat-
tamentos fundamentais, sobretudo nas grandes corporagoes, passando a
receber macigos investimentos ¢ recursos. Além disso, reconfiguram sua
forma de integracio, combinando tanto a forma vertical como hotizontal
com um sistema de “constelagio” (Ibid.). Neste tipo de sistema, as unidades
produtivas sc¢ conformam como “semi-autbnomas”, mais aptas para darem
conta das crescentes variacdes do mercado. Tal combinagio, ademais, per-
mite amenizar os efcitos negativos de uma dada unidade sobre as outras,
permitindo que seus problemas sejam detectados ¢ resolvidos sem muita
interferéncia na totalidade do sistema.

O modelo de empresa-constelagio ja havia sido experimentado ante-
riormente, mas em cima de um sé produto. Agora, tal modelo tenderia a se
aperfeigoar para aquilo que Schon chama de “business systems”, ou sistema
de negécios, que divergiria da sua experiéncia anterior por sc organizarem
como um rol de companhias de bens ¢ servicos variados. A forma mais
bem acabada deste modelo ¢ aquela que incorpora em seu sistema, nio sé a
diversificagio de produtos ¢ servicos, mas também de seus projetos ¢ pla-
nejamento e dos profissionais especializados nestas funcdes. Esta tendéncia
levaria, a médio prazo, i organizacio de uma rede de cmpresas auto-
sustentdveis ¢ auto-gerencidveis capazes de intervir nos processos relativos
as politicas ptblicas tais como educagio, satde, previdéncia etc. Um proces-
so que, no limite, levaria a uma diluicio das barreiras entre as fungées publi-
cas ¢ as privadas (Ibid., p. 74-75).

Para Schon, a tendéncia das empresas em agregar, cada vez mais, ser-
vigos até entio reservados A esfera publica acabaria por estabelecer um
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“novo tipo de relagio com o mercado”, operando, assim, como uma “to-
talidade” interventora dos sistemas sociais onde agem (Ibid., p. 78-79). E
assim que, para Schon (Ibid., p. 80-113), as empresas passariam a ter,
como uma dc suas funcdes principais, o exercicio da “difusio da inova-
cio” através do “modelo de rede”. Schon (Idem, p. 190), define rede como
“um conjunto de clementos referidos uns aos outros através de multiplas
conexdes” estabelecidas por mcio de nds interligados em varios cabos.
Aqui sobressai a idéia de fluxo ¢ processamento de informagdes, em de-
trimento de procedimentos estanques ¢ dados a priori. Potencializado
pelo uso das novas tecnologias de comunicago ¢ diferenciando-se do an-

3

tigo “modeclo centro-periferia” vigente, o “modclo de rede” seria 0 mo-
delo ideal de “sistema aprendiz” por considerar o processo de aprendiza-
do como algo interativo. Ou scja, ndo hicrarquica ¢ unilateralmente de-
terminado do centro para a periferia, mas como “redes complexas de
componentes capazes de transformar a si mesmas por inovagdes interati-
vas em scus clementos” (Ibid., p. 113).

Além disso, o “modeclo de rede” possibilita viabilizar a centralizagio
das decisdes, tanto das unidades produtivas autbnomas como no intetior de
cada unidade empresarial, 0 que torna possivel um gerenciamento mais pa-
dronizado das atvidades ¢ estratégias empresariais. Neste contexto, o go-
verno, devidamente comutado em um sistema aprendiz, funcionaria como
agente catalisador, gerenciador e disseminador de conhecimentos em forma
de rede, facilitando ¢ corroborando com a posi¢do ¢ as atividades empresa-
riais no sentido da inovagio.

Em suma, para Schon, o “modelo de rede”, enquanto expressio ma-
xima do “‘sistema aprendiz”, seria um constructo tedrico capaz de assinalar
o aparecimento, ainda incipiente, de uma “nova sociedade”, ou estrutura
social, caracterizada pela assimilagio da inovagio ¢ difusio do conheci-
mento através de fluxos de informagio (formal, informal, externo, interno).
A propagagio da informacio dependeria, amplamente, da utilizagdo e do

aperfeicoamento tecnoldgico, que passaria a ser fonte permanente de inves-
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timentos para as empresas. Nesse sentido, as empresas tepresentariam o
principal agente propulsor dessa nova sociedade.

Como veremos, a nogio de “rede” também ¢ o ponto central para a

teoria de Castells, denotando que as tendéncias sociais vislumbradas por
Schon se verificam, em grande medida, na atualidade.
Os esbogos de Schon sobre a chegada de uma nova sociedade bascada no
conhecimento ¢ na tecnologia vem 20 encontro com duas outras obras pu-
blicadas na mesma época ¢ que se tornaram tio ou mais influentes para as
macro-teorias sociais. Sio as obras de Alain Touraine (1971): A sodiedade pés-
industrial, ¢ de Danicl Bell (1973): O advento da sociedade pos-industrial, Talvez a
influéncia de ambas no pensamento social, sobretudo da ¢poca, sc deva 20
fato de proporcionarem um conceito mais abrangente e taxativo da mudan-
¢a: o de socedade pds-industrial. Vemos, nestas obras, as mesmas inquictagdes
quanto as mudangas sociais presenciadas naquele momento, ¢ 2 mesma
preocupagio em delinear os principios de uma nova estrutura social emer-
gente, numa tentativa de preencher as lacunas tedricas e ideoldgicas deixa-
das por estas transformacdcs.

1.2. ALAIN TOURAINE

Para Touraine (1971), a sociedade pés-industrial se caracteriza pelo
fato de o desenvolvimento econémico estar mais centrado no conheci-
mento que na produgio, configurando uma nova relagio de poder e dos
conflitos sociais. A andlisc destas novas formas de poder passa pelo con-
ceito de “alienagdo”, mais eficaz que o de “exploragio ccondmica” para en-
tender os novos conflitos sociais, ¢ pela constituigio de uma “nova tecnocra-
ad”’ a qual, através de uma manipulagio de cunho cultural, consegue “uma
redugio do conflito social por meio de uma participagio dependente”
(Idem, ps. 10-11). Sendo assim, os conflitos sociais aludem mais a integra-
¢a0 que a exclusdo social, surgindo, portanto, do embate cntre os objetivos

tecnocraticos de um desenvolvimento dependente ¢ previamente orientado
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c os valores dos grupos sociais mais integrados a cssa sociedade, que nio
querem se submeter passivamente, mas antes participar, das questdes relati-
vas a0s rumos da socicdade.

E no embate dos conflitos entre estes grupos que surgem aquilo que
Touraine denominou de “novos movimentos sociais”. Altamente influenci-
ados pelo movimento de Maio de 68, esses movimentos romperiam com 0s
movimentos sindicais centrados na classe operaria ¢, por conseguinte, com
a idéia do operariado como exclusivo sujeito histérico da transformagio
social. Desse modo, Touraine questiona o conceito tradicional de “classe
social” como a unica explicagio para os conflitos sociais. Para cle, a conso-
lidacio do espago urbano ¢ da sociedade de massas engendram novas for-
mas de identidade social bascadas na idéia de “participagio desigual” na cs-
fera do consumo, e nio apenas na produgio. Nesse sentido, Touraine en-
tende que as novas identidades sociais constituem-se a partir da agio dos
sujeitos histricos no contexto dos movimentos sociais, que incorporam
outras demandas ndo estritamente ligadas a produgio, tais como reivindica-
¢oes de género, étnicas ¢ de nacionalidade, por exemplo.

As novas classes sociais ¢ scus conflitos, portanto, s¢ engendram no
bojo do que o autor chama de uma “opacidade” existente, isto ¢, as novas
classes dominantes sc orientam para o investimento coletivo mas sc utilizam
destes para scus proprios objetivos (Ibid, p. 51-52). A predominéncia dos in-
vestimentos coletivos, sobre os privados, desloca o poder politico de uma
classe determinada economicamente pelos scus interesses de acumulagdo, para
uma clite de tecnocratas, “dirigentes da administragio do Estado ou de gran-
des empresas vinculadas”, que otientam o poder ¢ as proprias mudangas soci-
ais, visando o interesse coletivo, ainda que atendam a interesses privados. As-
sim, a relagio de forgas ndo seria mais centrada cstritamente na relagio entre
capital ¢ trabalho, mas entre esta tecnocracia e aqueles que se sentem ameaga-
dos em seus interesses identitirios — ndo apenas como trabalhadores, mas
também como consumidores ¢ cidadidos —, por esse ditigismo tecnocritico

que, mais do que o ccondémico, penetra em todos os aspectos da vida social.
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Touraine também vé a grande empresa privada como um agente
central na “sociedade pés-industrial”. Na medida em que é /ers de congre-
gagdo de valores dos diversos grupos sociais que nela atuam, é a empresa
que, juntamente com o Estado ¢ as coletividades — consumidores, grupos
sociais em scus interesses identitdrios - incorpora ¢ fundamenta os conflitos
sociais. Entretanto, nessa nova sociedade, a empresa deixa de ser o “centro
das lutas politicas” para se transformar em um “lugar de institucionalizagio
dos conflitos” (Ibid., p. 169).

Internamente, a crescente autonomia das organizagdes para resolugio
de scus problemas administrativos, envolvendo o nivel da autoridade ¢ da
participagdo social nas decisées empresariais, igualmente mudam as configu-
racdes de classe. Aqui, a “opacidade” vincula-se aos burocratas, os “homens
da organizagio” (Ibid., p. 60), que detém interesses corporativistas, aos
quais se opdem uma nova categoria de profissionais ¢ técnicos, de nivel
médio, que, apesar de niio terem um potencial revolucionitio, propiciam
novos focos de resisténcia, ainda que diferentes daqueles originados estri-
tamente no nivel econdmico. Logo, na sociedade pés-industrial, os grupos
socials que t&ém maior poder contestatério nas empresas sio os profissionais
qualificados, uma vez que possuem mais autonomia dentro das organiza-
¢bes ¢ maior patticipagio politica, posto que sdo agentes do desenvolvi-
mento. Por outro lado, as vitimas dos burocratas ¢ dos tecnocratas das or-
ganizagdes, seriam aqucles excluidos dos novos parimetros do conheci-
mento: os mais velhos, trabalhadores niio qualificados, jovens (que estio
ingressando no mercado de trabalho) ¢, finalmente, os desempregados.

Notamos, por conseguinte, que as anilises de Touraine sobre as mu-
dangas sociais que estavam em curso diferenciam-se das de Schon por con-
templarem as novas relagdes de poder proveniente dessas mudangas. Ao
contrario de Schon, que perspectivava a capacidade de adaptagio, reequili-
brio ¢ mesmo otimizagio da sociedade diante das mudancas, Touraine pri-
vilegia os novos conflitos sociais decorrentes destas mudancas, derivados de
um novo tipo de “alicnagio”. Igualmente, por introduzir a idéia de “opaci-
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dade” como central para a emergéncia desses novos fendémenos e conflitos
sociais. Assim, conclui Touraine (Ibid., p.65-67), a oposigio catre as novas
classes sociais concerne a csta “opacidade™, ou scja, a apropriagio da informa-
¢do pelas novas clites, a qual supde uma dada alienagao expressa pela perda
da identidade pessoal daqueles que ndo detém o saber tecnocritico. Como
se vé, enquanto para cste dltimo a emergéncia da informagio / conheci-
mento como um determinante central da nova sociedade substitui velhos
por novos conflitos em pela sua apropriagio ¢ manipulagio por parte de
uma clite tecnocratica; para o outro coloca a possibilidade de uma maior
democratizagio do saber por mcio das redes.

Castells serd herdeiro da sociologia de Touraine. Principalmente no
tocante ao papel que atribuird A agio dos sujcitos nos conflitos em suas rei-
vindicacdes identitérias, para pensar a dinimica das transformagdes sociais.

1.3. DANIEL BELL

I% justamente a questio da informagio que sc coloca no centro da
analise de Danicl Bell sobre o advento da sociedade pos-industrial. Para Bell
(1973, p. 467), “a sociedade pés-industrial ¢ uma sociedade de informagéo, como a soci-
edade industrial ¢ uma sociedade produtora de bens”. O trago fundamental que dife-
rencia estruturalmente csta sociedade da anterior, ¢ uma nova demarcagio
espacio-temporal, extremamente acclerada pelos novos meios de comunica-
¢do, 0 que aumentaria radicalmente a produgio ¢ difusio do conhecimento.
Sendo assim, o conhecimento passa a ser a principal fonte de criagio de
riqueza, substituindo o trabalho como origem do valor.

Tal como Schon, Bell vé a tecnologia como um fator-chave para a
“revolucio do conhecimento”, que caracteriza a sociedade pés-industrial.
Também vemos uma certa proximidade entre ambos no que se refere ao
entendimento sobre a forma de difusio do conhecimento. Bell recusa a
idéia de conhecimento enquanto algo acumulado de forma lincar. Para cle
(Idem, p. 211 - grifo nosso), tal idéia “obscureceu o fato de que o modclo
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mais tipico ¢ mais importante ¢ o desenvolvimento de ‘ramificagies’, ou cria-
¢do de novas ¢ intimeras subdivisdes ou especializacdes no interior dos di-
versos campos, em lugar de um simples crescimento”. Parece-nos que cste
entendimento acerca da difusio de conhecimento, vem ao cncontro, em
alguma medida, do conceito de Schon sobre o “modelo de rede” como o
mais apropriado para o desenvolvimento da socicdade.

Porém, enquanto Schon estava preocupado em instituir “sistemas
aprendizes”, como forma de contribuir ¢ estimular a transicio para uma
nova estrutura social capaz de socializar o conhecimento, em Bell isto ja se
apresenta como uma realidade. A ciéncia passou, cada vez mais, a ser incor-
porada a esfera ccondmica da sociedade ¢ das otganizagdes empresariais,
como um suporte da tecnologia. Em decorréncia disto, ambas constituem-
s¢ como linha mestra da produgio, tanto como forma de garantir a compe-
titividade através da inovagio, quanto como técnica de previsio norteadora
das cstratégias empresariais. Aqui afigura-se uma semelhanga com as consi-
deragdes de Schon sobre o perfil das empresas nesta “nova sociedade”. Para
Bell, neste contexto, as empresas também tomam por base a ciéncia ¢ a ino-
vagio. E ¢ a partir desta conjugacio entre ciéneia e tecnologia, ¢ sua aplica-
a0 como integrantes estruturais das instituigdes publicas ¢ privadas, que se
conforma a “sociedade do conhecimento”, expressio maxima da “socieda-
de pos-industrial” (Ibidem, p. 241-246).

Disto decorre outra idéia basica de Bell: a sociedade pos-industrial é,
também, uma “sociedade de servigos”. Em uma socicdade onde prevalece o
conhecimento sobre o trabalho material, crescem as oportunidades de em-
prego para profissionais liberais, exccutivos, cientistas ¢ pessoal de nivel
técnico. Ou seja, profissionais com um nivel educacional superior, mais
aptos para lidar com as constantes inovagdes cientifico-tecnolégicas propri-
as dessa sociedade. Nasce, dai, uma nova classe tecnocratica, ja apontada
por Touraine.

Bell sc aproxima de Touraine, igualmente no que diz respeito a for-
magio de uma nova relagio de poder, oriunda do controle ¢ manipulagiio
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do conhecimento pela classe tecnocratica. Assim como Touraine, Bell colo-
ca esta classe, juntamente com os politicos que estao a frente do governo,
como as “classes dominantes” dentro da nova estrutura social caracteristica
da socicdade pés-industrial. Contudo, ao contrario de Touraine, Bell nao
deixa muito clara a composigao das novas classes dominadas. Antes, estava
mais prcocupado em definir o que cle entendia como uma nova estrutura
social que sc delineava do que verificar os novos movimentos sociais que
emergiam, como o faz Touraine. Assim, Bell apenas localiza as classes do-
minadas na esfera das instituigdes responsiveis pela determinagio das poli-
ticas sociais. Diferentemente de Touraine que centra tensio entre 08 NOVoSs
grupos relacionando-a, sobretudo, a outras csferas da vida social, como a
vida privada, Bell sc debruga sobre as novas instituigdes as quais caberiam
regulamentar as agdes dos agentes de desenvolvimento, isto ¢, as empresas
privadas ou as “sociedades andnimas comerciais” como cle chama, de ma-
neira a proteger a socicdade como um todo dos seus efeitos perversos: po-
luicfio, insalubridade, devastagiio ambiental (Idem, p. 302-300).

Nio obstante, isto nao significa que a empresa privada deixar de ser o
nicleo da sociedade. Antes, csta passa a dividir com a esfera politica ¢ pa-
blica “as decisdes econdomicas mais importantes”, tornando suas “ ‘metas’ ¢
‘prioridades’ conscientemente definidas” (Ibid., p. 334). Neste ponto, ha
mais uma semelhanga com Schon: para Bell, na sociedade pés-industrial, as
empresas privadas deixam o “plano do mercado para o politico” (Ibid.), se
imbuindo de maior responsabilidade social, o que, em altima instancia, aca-
ba por borrar, de certa forma, os limites entre a esfera publica e a privada.
Transparece, assim, novamente como Schon e menos cauteloso que Tou-
raine, toda a confianga e otimismo de Bell (Ibid., p. 335) a respeito do futu-
ro da “sociedade pos-industrial”:

A nossa sociedade teve como base as premissas do individua-
lismo e da racionalidade de mercado, e nela os diversos fins
ambiciosos pelos individuos poderiam ser mais bem interpre-
tados através da liberdade de comércio. Estamos agora pas-
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sando para uma ética comunitiria ... . Num certo sentido, a
transigio de um modo de governo, ditado pela economia poli-
tica, para um outro, ditado por uma filosofia politica — pois ¢
este o significado da mudanga — representa a passagem para
modalidades nio-capitalistas do pensamento social. E esta ¢ a
tendéncia, a longo prazo, da sociedade ocidental.

Assim, Bell impde a necessidade de a sociedade criar essa nova ética,
transcendental ¢ utdpica, que substitua a anterior, bascada nos valores da
produgao ¢ do trabalho. Para Bell, essa nova ética, que cstaria em constru-
a0, € que deveria orientar a agio dos grupos sociais que sc definiriam —
utopicamente — orientados por ela. O sentido das identidades sociais para
Bell, portanto, difere de Schon ¢ o papel que este atribui ao “sistemas
aprendizes” como sustenticulos das identidades no momento de perda do
“estado estavel”, ¢ de Touraine, que supde que a identidades se constituem
no bojo dos movimentos sociais.

Apos recuperarmos o pensamento de Schon, Touraine ¢ Bell, centra-
remos nossa andlise na recuperagio da teoria de Castells, entendendo que o
seu conceito de “socicdade em rede” tem uma linhagem histérica e tedrica

com os autores aqui recuperados.

2. A “SOCIEDADE EM REDE” DE CASTELLS

2.1. A construgio de uma teoria social contemporinea

Passados quase trinta anos das primeiras formulagdes sobre a socie-
dade pés-industrial, cabe averiguar o qué, ¢ até onde, suas premissas ¢ pre-
visOes sc concretizaram. Realmente, muitos aspectos das mudancas sociais
que tais teorias destacaram, ¢ que sc encontravam entio apenas nos scus
primérdios, nio sé sc efetivaram como se desenvolveram muito além do
previsto. De fato, a tio propalada inovagio tecnolégica, bem como suas
potencialidades, utilizagio ¢ difusio, salientada pelos mentores da sociedade
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pos-industrial ¢ do modelo-rede de organizagio social, estavam apenas se
iniciando. O que se fazia mais visivel naquele momento, cra o delincamento
de um novo cenario politico-economico, social ¢ cultural, cujo desenvolvi-
mento iria demandar ¢ sc apoderar, amplamente, de tais inovagoes tecnolo-
gicas, da mesma forma que scu aprimoramento.

A recente obra de Manuel Castells (1999), A socedade em rede, nos
permite fazer uma reciclagem sobre as teorias da sociedade pés-industrial 4
luz do atual desenvolvimento tecnologico ¢ das recentes transformagdes
sociais, Apesar de afirmar que ndo pretende discutir tais tcorias, Castclls
(Idem, p. 41-42) rcconhece sua divida para com esses teoricos, sobretudo
no que diz respeito a Touraine ¢ Bell. Esta divida ¢ observada, cspecial-
mente quando declara o “surgimento de uma nova estrutnra social, associada
ao surgimento de um novo modo de desenvolvimento, o informacionalismo”
(Ibidem, p. 33-34 — grifos nossos). O informacionalismo “bascia-se na tec-
nologia de conhecimentos ¢ informagao”, a qual sc define pela “agao de
conhecimentos sobre os proprios conhecimentos como principal fonte de
produtividade” (Ibid., p. 35). No informacionalismo, ou ainda na “socicda-
de informacional”, portanto, instaura-se um “novo paradigma tecnolégico”
que “fornece a base material para sua expansio penetrante em toda a es-
trutura social” e, por isso mesmo, onde as “fungdes ¢ os processos domi-
nantes estao cada vez mais organizados em torno de redes” (Ibid., p. 497).

Analisemos, pois, a teoria de Castells, desde as mesmas problematicas
que apontamos nos outros autores, ¢ que sao centrais na discussao deste
trabalho: a do conhecimento, da inovagio tecnologica, e, especificamente,
da mudanga do perfil da empresa e da construgio das identidades sociais.

Assim como os tedricos da sociedade pos-industrial, Castells parte da
inovagdo fecnoldgica, do pressuposto da emergéncia de uma nova estrutura social
alicercada no conbecimento, ¢ do modclo de rede como forma de difusido deste
conhecimento, para designar a sociedade contemporinea. Contudo, isto nio
o impede de observar os limites de tais teorias, inclusive como uma tentati-
va de melhor compreender essa sociedade.
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Castells (Ibid., p. 32), chama a atengiio para o fato de que as teorias
sobre a sociedade pos-industrial consideraram como “principio estrutural”
de diferenciagiio da “nova sociedade” relativamente a anterior, tio-somente
o surgimento de novas tecnologias ¢ scus cfcitos sobre as “relacdes técnicas
de produgio”, em detrimento das “relagdes sociais (fundamentadas na po-
breza) de produgio”. Para cste autor (Idem), a compreensio de qualquer
sociedade deve levar em ambos os fatores conjuntamente. Qutro aspecto a
ser considerado, ¢ quc tais teorias se restringem as circunstincias relativas as
sociedades norte-americanas ¢ da Europa ocidental, excluindo o resto do
mundo por pressupor que este ¢ o caminho que, mais cedo ou mais tarde,
todas as sociedades iriam trilhar. Partindo de uma critica ao ctnocentrismo
dessas teorias, principalmente as de Touraine ¢ Bell, de acordo com Castells
(Ibid., p. 228), esta visio é demasiada reducionista, pols procura encaixar as
socicdades em um modelo tnico de desenvolvimento, ¢ a partir de uma
uUnica variavel, a tecnologia. Para cle, em uma sociedade onde, cada vez
mais, “a produtividade ¢ gerada, ¢ a concorréncia é feita em uma rede global
de interagdo”, configurando, assim, um “novo sistema cconémico”, “glo-
bal” ¢ “informacional”, reduzir a anilisc apenas aos paises tecnoldgica ¢
cconomicamente avangados ¢ altamente limitante,

Mas para Castells, a maior lacuna deixada pelas tcorias mais clissicas
da sociedade pés-industrial, se deve, antes de mais nada, ao cariter ainda
muito incipiente das inovagdes tecnoldgicas naquele periodo. Ha trinta
anos, estava-sc apenas comegando aquilo que, para cle, seria uma verdadeira
“revolugiio tecnolégica” (Ibid. p. 78), proporcionada pelo aparccimento,
aperfeicoamento e difusio das novas tecnologias informiticas. I esta revo-
lugio que caracterizaria a sociedade atual, 20 mesmo tempo em que a dife-
rencia do cendrio onde foram formuladas as tcorias da sociedade pos-
industrial, uma vez que denota a consolidagio ¢ a propagacio de um “novo
paradigma tecnoldgico”, que viabiliza a transformagio do conhecimento, ou
da informagio, em matéria-prima. Desse modo, as novas tecnologias infor-

miticas possuem uma caracteristica inédita com relagio as outras revolu-
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coes tecnoldgicas: enquanto nessas Gltimas a informagio era utilizada “para
agir sobre a tecnologia”, na atual revolugio, as novas tecnologias “sao tecniolo-
gias para agir sobre a informagio”. E é justamente csta caracteristica que, para
Castells, torna possivel a concretizagio ¢ otimizagio da “logica das redes”,
em um nivel sem precedentes ¢ imprevisto pelos tedricos da sociedade pos-
industrial (Ibid.)

Tal concretizagio ¢ otimizagio da logica das redes, assinalatia aquilo
que Castells (Ibid., p. 111 — grifo do autor) entende como a grande novida-
de da sociedade hodicerna: o advento de “uma economia com capacidade de funcio-
nar como nma nnidade em tempo real, em escala planetdria’. Ou scja, uma verda-
deira “cconomia global” que vai muito além da rcalizagio de uma simples
cconomia mundial — traco inerente as sociedades ocidentais —, por ser fun-
damentada em uma base informatica “construida em redes [¢ que] define os
processos sociais predominantes, consequentemente, dando forma a pro-
pria estrutura social” (Ibid., p. 499).

Esta, inclusive, ¢ a diferenca ptimeva entre Castells ¢ os classicos do
pos-industrialismo, aqui representado por Bell: “a distingio apropriada nao ¢
entre uma economia industrial e uma pis-industrial, mas entre duas formas de produgao
industrial, rural ¢ de servicos baseadas em conbecimentos” (Ibid., p. 226 — grifo do
autor). Sendo assim, para Castells, a sociedade pos-industrial seria um
“mito”., Nio estamos vivendo em uma época onde nio existe, ou pelo me-
nos, onde nfio ha mais a predomindncia da légica da inddstria sobre a pro-
duciio, como créem seus mentores. Esses acreditavam que a mudanca da
sociedade industrial para a sociedade de informagio ¢ de servicos corres-
ponde 2 mudanga social sofrida quando da passagem da sociedade rural
para a industrial. Tal idéia demonstra uma perspectiva evolucionista, mais
uma vez, com limitada perspectiva historica.

Para Castells (Ibid., p. 111), nossa economia continua mais industrial
¢ capitalista do que nunca. Desse modo:

() embora a economia informacional/global seja distinta da
economia industrial, ela nio se opde 4 logica desta ultima. A
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primeira abrange a segunda mediante o aprofundamento tec-
nolégico, incorporando conhecimentos ¢ informagio em to-
dos os processos de produgio material ¢ distribuicio, com
base em um avango gigantesco em alcance ¢ escopo da esfera
da circulagio. Em outras palavras: & economia industrial,
restava tornar-se informacional e global ou, entio, su-
cumbir (Ibid., p. 110 - grifo nosso).

Logo, pode-se dizer que o grande avango de Castells (Ibid., p. 228)
relativamente as teorias pés-industriais é o fato de cle contemplar o desen-
volvimento atual das novas tecnologias da informagio para além de suas
repercussGes na esfera estritamente social — tal como delimitava-o seus
principais representantes - vinculando-o i “logica estrutural dos sistema pro-
dutivo da sociedade informacional” (grifo nosso). Ou seja, o informaciona-
lismo scria um fendmeno estreitamente interrelacionado 4 produtividade
capitalista. Portanto, sua explicagiio passa, necessariamente, pela analise dos
acontecimentos histéricos concretos que ocorteram, justamente, nos Gld-
mos trinta anos. Igualmente, é a partir dessa andlise que se descobre quec,
apesar de todas cssas transformacdes sociais ¢ conscquentes distingdes que
as mesmas suscitaram nas teorias do pés-industrialismo, as empresas privadas,
mais uma vez cm alianga com o Estado, continuam a ser as propulsoras ¢
difusoras deste movimento.

De fato, a partir da década de 70, época em que assistimos as otigens
da “Revolucio da Tecnologia da Informagio”(Ibid., p- 101), o capitalismo
comega a enfrentar uma profunda crise de lucratividade. Tal crise foi o re-
sultado da “inabilidade do setor publico para continuar a expansio de scus
mercados e, dessa forma, a geracio de CMPrego, sem aumentar os impostos
sobre o capital nem alimentar a inflagio, mediante a oferta adicional de di-
nheiro ¢ o endividamento publico” (bid.). Assim, para manter a lucratividade
empresarial, colocava-se a exigéncia de abrir novos mercados de consumo que
pudessem dar conta do excedente de uma producio que se encontrava em
franco crescimento. Conforme Castells (Ibid)), foi essa expansio dos merca-
dos ¢, posteriormente, o grande aumento dos investimentos cstrangeiros
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diretos, a razio do intenso aptimoramento ¢ disseminagio das novas tec-
nologias da informagio. Da mesma forma, foram a causa de uma marcante
“reestruturacio das relagdes capital-trabalho”, onde a informatica foi, tam-
bém, sua ferramenta (Ibid., p. 297).

Um outro aspecto fundamental apontado por Castells sobre a rees-
truturagio produtiva em curso, ¢ a presenga de um grau de internacionaliza-
¢io econdmica fundamentada sob a égide do capital financeiro. As mais
diferentes formas de capital - comercial, produtivo, especulativo — encon-
tram-se, atualmente, livres para efetuar seus investimentos nas mais diversas
dreas. iste processo representa o apogeu das politicas econémicas imple-
mentadas ¢ ampliadas nos anos 80, pclos paises cconomicamente avanga-
dos, particularmente Inglaterra ¢ EUA, tendo como catro-chefe a lberaliza-
¢do e desregnlamentagio fiscal, financeira ¢ dos mercados. Tal liberdade representa,
para o grande capital — ¢ mesmo para o pequeno ¢ o médio que seguem
nesta esteira, ainda que em menor grau -, a possibilidade de incrementar
seus lucros de forma mais ripida, com menos riscos ¢ sem que tenham que
arcar com os encargos sociais nacionais. O controle do processo produtivo
geral pelas grandes corporagdes, possibilita-lhes efetuar a seu belprager as
transacdes de compra ¢ venda, tanto internas quanto com outros paises ¢
empresas, gerando assim uma liquidez sem precedentes. E csta liquidez que
lhes serve de principal insumo para aplicagio no mercado especulativo-
financeiro.

I assim que as formas de acumulagio ¢ valorizagio de riqueza nio s6
foram ampliadas, como também diversificadas, quantitativa ¢ qualitativa-
mente. De acordo com Castells (Ibid., p. 500), isto significa que “o capital
financeiro, a alta tecnologia ¢ o capital industrial, estio cada vez mais intet-
dependentes”. A predominincia do capital financeiro, por ser um tipo de
investimento de alto risco, envolve um amplo planejamento das transagoes
financeiras, bem como a “interaciio entre o investimento em empresas lucra-
tivas ¢ o uso dos lucros acumulados para fazé-los frutificar nas redes financei-
ras globais que o processo de acumulagio se bascia” (Ibid.). Portanto, deman-
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da, como nunca, informagdes ripidas, precisas ¢ eficientes para programar
esses investimentos. Ou scja, necessita do tipo de “conhecimento ¢ da infor-
magio gerados e aperfeigoados pela tecnologia da informacio™ (Ibid.).

Da mesma mancira, as novas tecnologias da informacio sio funda-
mentais tanto para efetuar a conexio dos novos ¢ diversos mercados quc
estdo sc abrindo — uma vez que conferem ¢ otimizam a mobilidade do ca-
pital por intermédio das suas redes —, quanto para potencializar a capacida-
de de previsdo das empresas — pois permitem que as valiosas informagdes
referentes as variagdes do consumo de cada pais cheguem rapidamente,
igualmente através das redes, as suas matrizes. E a plena realizacio dessas
cstratégias que garante as ecmpresas a manutencio de sua competitividade
dentro de um mercado cada vez mais disputado.

E desse modo quc as empresas passaram a demandar um arsenal de
informagGes muito mais abundante, assim como meios mais eficientes de se
apropriar ¢ gerir informagdes de modo produtivo.

Mas, a nova reestruturagiio produtiva niio se restringe apenas ao setor
industrial, Antes, ¢ um complexo que abrange e interliga varias dimensdes
socio-econdmicas — financeira, industrial ¢ de SCrvigos —, as quais tornam-se
cada vez mais interdependentes ¢ determinantes entre si. Um contexto que
leva 2 uma crescente inter-relagio das atividades industriais ¢ atividades in-
formacionais, borrando as barreiras entre o informatico ¢ o material. Com
cfeito, pela sua caracteristica versatilidade, as novas tecnologias da informa-
¢ao extrapolam o chio das industrias de transformacio, penetrando nas
mais diversas arcas do tercirio, também nclas operando profundas trans-
formagGes nas manciras de conceber, produzir ¢ vender scus servicos. I
assim que as empresas do sctor de servigos passam, cada vez mais, a s utili-
zar dos métodos tecno-organizacionais empregados nas industrias de trans-
formagio.

Como vemos, a “sociedade informacional ¢ em rede” é também, mas
nio somente como postulava Bell, uma sociedade de servicos. Contraria-
mente a generalizagio feita por Bell em cima desta categoria, Castells (Ibid.,
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p. 226-227) chama a atengio para a necessidade de sc repensar as antigas
distingdes bascadas nos sctores primério, secundirio ¢ tercidrio. Para cle, o
conceito de “servicos” ¢ por demais indeterminado para dar conta da com-
plexidade da estrutura produtiva hodierna. Dai que “rornou-sec um obsta-
culo epistemoldgico ao entendimento de nossas socicdades”.

Assim, longe dessa sociedade representar a emergéncia de uma “de-
mocratizacio do conhecimento™ pela “nova tecnologia intelectual”, como
concluiram os classicos do pés-industrialismo, o que se vé ¢ a “concentra-
¢io ¢ globalizagiio do capital exatamente pelo emprego do poder descentra-
lizador das redes” (Ibid., p. 502). Ou scja, uma apropriagdo cada vez maior
do conhecimento pelas grandes empresas diligentes desse processo, de ma-
neira a asscgurar sua produtividade ¢ lucratividade. E isto se faz através de
um aparente paradoxo: o da “administragio descentralizada”, visto que as
“novas tecnologias da informagio possibilitam, a0 mesmo tempo, a des-
centralizacio das tarefas ¢ sua coordenagio em uma rede interativa de co-
municagio em tempo real, s¢ja entre continentes, scja entre 0s andares de
um mesmo edificio” (Ibid., p. 280).

Aqui sc nota, ainda, um outro equivoco de Bell, e também de Schon:
a tese de que, com a ascensdo ¢ concretizagio das empresas como grandes
agenciadoras da cconomia, estas passariam a agregar ¢ gerenciar, cada vez
mais, papéis anteriormente limitados apenas ao Estado, tais como previdén-
cia, politicas ¢ servigos publicos ctc. Pelo que vimos, apesar de as empresas
realmente terem se confirmado como agentes centrais das atuais transfot-
macdes sociais, o reverso deste processo foi a clevagio at¢ o limite, valendo-
se das politicas ncoliberais em vigor, de scus propésitos de lucratividade.
Livres das amatras fiscais pelo advento de um mercado altamente flexibili-
zado, onde o capital se torna global, mas o trabalho permanece local, o re-
sultado foi um aumento da produtividade ¢ da lucratividade, a0 mesmo
tempo em que “os trabalhadores perderam sua protegio institucional ¢ fica-
ram cada vez mais dependentes das condigées individuais de negociagio ¢
de um mercado de trabalho em mudanga constante” (Ibid., p. 298).
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Sendo assim, o trabalho na sociedade atual, estd muito longe de pet-
der sua primazia. Ao contritio:

(---) O trabalho nunca foi tio central para o processo de reali-
zagdo de valor, Mas os trabalhadores (independente de suas
qualificagdes) nunca foram tio vulneriveis i empresa, uma vez
que [se tornaram] individuos pouco dispendiosos, contratados
em uma rede flexivel cujos paradeiros [sio] desconhecidos da

propria rede (Ibid., p. 298-299).

Para Castells, portanto, a informatizacio das empresas teve um cfeito
muito mais revoluciondrio na sociedade do que aquele relacionado is “di-
mensGes do conhecimento”, como supunha a perspectiva otimista de Bell.
Mas, nao obstante o reconhecimento do quadro devastador que a “sociedade
em rede” implica para a maioria da populagio mundial — os trabalhadores -
Castells, ndo descarta um certo otimismo, uma vez que acredita na possibili-
dade deste estado de coisas se alterar em prol das camadas sociais colocadas a
margem desta sociedade em virtude dos oligopdlios das grandes empresas em
torno dos fluxos das redes informacionais. I o que veremos a seguir.

2. A MUDANCA NA “SOCIEDADE EM REDE”: O PODER
DAS IDENTIDADES SOCIAIS EM QUESTAO

O conceito de “sociedade em rede”, elaborado por Castells, se com-
plementa com sua anilise sobre o poder das identidades sociais nesse con-
texto. Pode-se dizer que ¢é neste ponto que Castells mais se aproxima do
“acionalismo histérico” de Alain Touraine. A critica feita por Touraine 2
“sociedade tecnocritica” que se configurou a partir do contexto do Weffure
State, encontra eco nas formulagdes de Castells sobre a atual configuragio
de poder presente na “sociedade em rede”, demarcada, sobretudo, pelas poli-
ticas neoliberais apresentadas. Sendo assim, para Castells, sio nos movimen-
tos sociais constituidos a partir de interesses identitétios (de géncro, religiosa,
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nacional, étnica, religiosa, sécio-bioldgica etc.), que se pode encontrar os ato-
res sociais capazes de desafiar o processo de globalizagio tecno-ccondmica
acima descrito, possibilitando a mudanga na “sociedade em rede”.

Desse modo, o conceito de “sociedade em rede” incorpora, ao mes-
mo tempo, as dimensoes estruturais ¢ as transformagoces desta estrutura.
Para Castells (1999, p. 28), identidade ¢ “um processo de construgio de
sentido que remete a um atributo cultural, ou a um conjunto de atributos
culturais, ao qual se da prioridade sobre as demais fontes de sentido”. Uma
identidade diferencia-se de um pape/ social justamente porque esse ultimo ¢é
definido previamente pelas instituigoes ¢ organizagoes, ¢ as primeiras orga-
nizam-sc a partit de um sentido a que atribuem os proprios sujeitos através
de uma identificagio simbolica.

Na definicio de Castells, a dindmica da constru¢io das identidades
sociais na “sociedade em rede” pode ser pensada a partir da nogio de flu-
xos. Os fluxos correspondem a “seqiiéncia de intercimbio ¢ interagao de-
terminadas, repetitivas ¢ programaveis entre posi¢oes fisicamente descone-
xas que mantém os atores socials nas estruturas cconomicas, politicas ¢
simbdlicas da sociedade” (p. 445). Os fluxos estio associados as trocas
dentro das redes de informagdes, facilitada pela tecnologia da informatica, o
quc acaba por ocasionar a reclaboragio das nogoes de espago ¢ tempo nesse
contexto. Assim, os espagos reclaborados dentro da rede, se diferenciam da
idéia de lugares, historicamente constituidos, levando a uma recombinagao
das praticas sociais nesses novos espagos.

Nesse sentido, a construgiio das identidades coletivas na “socicdade
em rede” revela a posicio e/ou a reagio dos atores sociais frente A sua in-
clusdao ou exclusio dos fluxos das redes. As identidades sdo manifestadas
através de uma logica simbolica que se apresenta nos intersticios do espago
e do tempo destes fluxos. Enfim, sdo as comunidades étnicas, locais, de gé-
nero, religiosas, nacionais e socio-biolégicas, construidas com referéncia a
um espago e tempo historicamente contextualizados, que se opéem a forma
pela qual a “sociedade em rede” vem se constituindo no momento, isto €,
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pela racionalidade abstrata ¢ a-histérica propria do capital financeiro trans-
nacional.

E assim que Castells observa que, no contexto da “sociedade em
rede”, ha a formacio de comunas, construidas em torno das identidades de resistén-
da, bascadas nos fundamentalismos religiosos, nos nacionalismos ¢ nas identi-
dades étnicas c territoriais. As comunas caracterizam-se como “reacoes s
tendéncias sociais imperiantes”, por isso sio de resisténcia. Por outro lado,
sa0, também, defensivas, pois representam um “refigio ¢ solidariedade”, ja
que construidas a partir de codigos culturais. Portanto, sdo comunas cultirais,
ancoradas na “historia, na geografia, na lingua, no entorno”, ¢ a0 mesmo
tempo, comunas de resisténcia A globalizagio, 4 interconexdo ¢ 4 flexibilidade (da
produgio ¢ do trabalho) e 4 crise da familia patriarcal. As comunas sio, pois,
“alternativas para a construgio de sentido em nossa sociedade”.

Castells observa, ainda, um outro papel fundamental para essas co-
munas na “sociedade em rede”: clas podem conduzir, ultrapassando os seus
proprios limites, 4 construgio das identidades projetos. I destes projetos que
sutgiriam agdes coletivas que, potencialmente, poderiam fazer emergir no-
vos sujeitos historicos cuja agao leva & mudanga na “sociedade em rede”.

No que diz respeito as relagdes de trabalho, desde esta perspectiva,
Castells aponta para a dissolugio das macro identidades legitimadoras, bascadas
nas articulagdes da sociedade civil em torno do capital ¢ do trabalho, para
explicar a emergéncia das comunas como o movimento social central na
“sociedade em rede”, em detrimento do tradicional movimento operétio.
Mais uma vez lembrando as mesmas impressdes de Touraine ha trintas
anos, Castells postula que as fontes de identidades legitimadoras do movi-
mento operirio estio se dissolvendo frente as empresas em rede ¢ ao pro-
cesso de individualizagio do trabalho que estas trazem em scu bojo.

Neste ponto, vale a pena confrontar o ponto de vista de Castells com
a visdo de outro autor igualmente preocupado com as recentes transforma-
¢Oes da socicdade capitalista ¢ com as identidades sociais neste contexto:
Robert Castel (1998). Para cste autor, estas transformagdes configuram
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aquilo que cle aponta como uma “nova questio social”. Segundo Castel
(Idem, p. 30), uma “questio social” s¢ abre quando “uma socicdade expe-
rimenta o enigma de sua coesio ¢ tenta conjurar o risco de sua fratura, B
um desafio que interroga, pée em questio a capacidade de uma sociedade...
existit como um conjunto ligado por relagdes de interdependéncia”. Assim
como, com o advento da primeira revolucio industrial, abriu-se a “questio
do paupetismo”, em virtude do grande éxodo rural proporcionado pela in-
dustrializagdo, hoje também nos encontramos diante de uma “questio soci-
al”. Esta, foi aberta, sobretudo, pelo desmantelamento do chamado Estado-
Previdéncia ¢ as politicas de integragio dadas pelo modclo fordista de pro-
dugio e consumo.

Para este autor, o Estado € a instituigio por exceléncia que desempe-
nha o papel de integrador da sociedade. Este papel sc expressa, sobretudo,
pela intervengio que exerce sobre o salariado, cuja generalizacio é um fe-
némeno social tio caractetistico da sociedade moderna como o préprio
Estado. De fato, assim o foi desde a primeira metade do século XIX até os
anos 60 do século XX, quando “desempenhava o papel de fiador da manu-
tengdo da organizagio do trabalho e de regulador da mobilidade dos traba-
lhadores” (p. 31).

De acordo com Castel, o Estado-Previdéncia desempenhou com re-
lativa eficiéncia este papel com suas politicas de seguridade social, as quais
denotaram um “modo de domesticagio do capitalismo” que reestruturou
“as formas modernas de solidariedade ¢ da troca em torno do trabalho, sob
a garantia do Estado” (p. 513). Mas isto deveu-se i situagio de “quase-
pleno-emprego” (p. 503) dada naquele perfodo, a qual garantia um sistema
tributdrio ¢ previdencidrio que proporcionava a possibilidade de insercio,
mesmo a individuos que se encontravam fora desta situagio. Quando o ce-
nirio muda ¢ comega a sofrer uma “dupla crosio...: para baixo, com o au-
mento de encargos dos poderes ‘descentralizados’; para cima, ... com a
mundializagio da cconomia ¢ a preponderincia do capital financeiro inter-

nacional” (p. 512); o que parccia ser uma questio resolvida pela forma até
(_]
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entdo vigente de salariado, vem a tona com todo vigor, revelando, com uma
crueza sem precedentes, seu cardter intrinseco a essa estrutura social: o de-
semprego. B “a propria estrutura da relagio salarial que estd ameagada de
sct novamente questionada” (p. 517), o que revela também a vulnerabilida-
de do Estado em dar conta desta questiao de modo estrutural.

Conforme Castel, o desemprego, bem como a precarizagio do tra-
balho, estdo, mais do que nunca, implantados no movimento atual da mo-
dernizagao capitalista. “Siao as consequéncias necessarias dos novos modos
de estruturagio do emprego, a sombra langada pelas reestruturagocs indus-
triais ¢ pela luta em favor da competitividade™ (p. 516-517). Flexibilidade do
mercado de trabalho, subcontratagio, “administragio participativa”, produ-
¢do cnxuta, terceitizagio, informatizagio etc., sdo os carros-chefe da nova
reestruturagio produtiva. Sio também mecios de promover e acentuar o de-
semprego, a precarizagio do trabalho, bem como a “desestabilizacio dos
estaveis” (p.527), uma vez que pressupdem o enxugamento empresarial e
repasse dos encargos trabalhistas para os proprios trabalhadores, pondo em
ruinas todo o cdificio da scguridade social que até entdo garantia, ainda que
de forma preciria, a coesiio social. Situagio ainda mais agravada pelo esta-
belecimento de um “déficit de lugares ocupaveis na estrutura social, entenden-
do-sc por lugares posigoes as quais estao associados uma utilidade ¢ um re-
conhecimento publico” (p. 529).

Para Castel, esta situagio instaura uma novidade dentro da sociedade
moderna: o advento dos “intteis para o mundo” ou “supérfluos”, isto €,
“pessoas ¢ grupos que sc tornaram supranumerrios diante da atualizagdo
das competéncias ccondémicas ¢ sociais”, e que nido servem “nem scquet
para serem cxplorados™ (p. 32-33). Para tais pessoas, sua existéncia social
fica comprometida, pois nio consecguem mais obter uma utilidade dentro da
sociedade. Consequentemente, sua seusagao de perlencimento social, fundamento e
Jonte da identidade social, fica seriamente comprometida. Seu destino é a precariedade.
Resta-lhes “viver o dia-a-dia”, sobreviver no ¢ pelo presente, o que leva Castel
a falar na inauguracio de um “negpanperisme” (p. 528-529). Sendo assim:

Tenriticas, Campinas, 9(17-18):125-156, jan./dez. 2001



A "Sociedade em Rede" ¢ a privatizagio da informagdo: escorgo... 151
1

Quando falta a base sobre a qual havia sido edificada sua
identidade social, ¢ dificil falar em seu préprio nome, mesmo
para dizer ndo. A luta supde a existéncia de um coletivo ¢ de
um projeto para o futuro. Os intteis para o mundo podem es-
colher entre a resignagio ¢ a violéncia esporddica, a “raiva”,
que, na maioria das vezes, s¢ autodestroi.

Considerando, pois, a abrangéncia de parcclas cada vez maiores da
populagio nesta situagio; o papel que o trabalho, ou melhor o emprego,
sempre teve na promogio da identidade social “como base de reconheci-
mento social ¢ como alicerce a que se prendiam as prote¢des contra a inse-
guranga ¢ o infortinio” (p.513); ¢, ainda, o fato de que tal exclusio também
comporta a conseqiiente limitagio do acesso destes supranumeririos aos
fluxos estabelecidos nas redes informaticas’; nao hia como deixar de denun-
ciar o otimismo de Castells relativamente 2 constituicio das identidades no
contexto da “socicdade em rede”, de seu poder de ingeréncia nesta socicda-
de, bem como da possibilidade de construir uma teoria da mudanga social
na “era da informac¢ao” fundamentada neste poder.

Cabe, portanto, perguntar a Castells, ¢ junto com Castel: “Como cercar
essas situagdes [de precariedade] ¢ amarrar um projeto a cssas trajetorias?” (p.
529). Sobretudo quando as minorias de género, religiosa, nacional, étnica, reli-
giosa, sécio-bioldgica, ctc., que Castells vé como aquelas dotadas de um poten-
cial identitario e de resisténcia frente a exclusio social, sio a parcela da popula-
¢io que sc encontra mais precarizada ¢ afetada por este abandono social. E,
por conscguinte, as mais desconectadas dos fluxos dessa “sociedade em rede”.

" Em recente reportagem publicada na Folha de S. Paulo (17/01/01 — Caderno Dinhciro, p. B
10), foram apresentados dados assustadores quanto a acessibilidade  Internet nos lares dos prin-
cipais paises do mundo. Entre os paises de primeiro mundo, apenas um, Canadd, possui 50% de
seus lares com acesso 4 Internet, ¢ somente seis possuem entre 30 a 40%: EUA - 41%, Australia
— 39%, Suica — 36%, Reino Unido — 33%, ¢ Holanda — 30%. Mesmo em paises que sempre ocu-
param lugar de destaque dentre os economicamente avangados, o acesso ¢é altamente restrito,
como & o caso da Franga — 17%, ¢ Espanha — 12%. No terceiro mundo a situagio ¢ desalentado-
ra, sobressaindo a Africa do Sul com 7%, ¢ Brasil com 1% de lares conectados as redes telein-
formaticas.
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Serd que Castells, tal como Bell ¢ Touraine, também niio estd imbuido
de um certo etnocentrismo ao olhar estas minotias como se tivessem as mes-
mas oportunidades de uma pessoa saudavel, branca ¢ com recursos ccondmi-
cos suficientes para obter sua propria qualificacio ¢ conexdo nas redes? Da
mesma forma, serd que nio estd por demais impregnado da critica de Touraine
a sociedade tecnocritica ¢ ao aniquilamento dos individuos neste contexto,
nio percebendo que, agora, o contexto ¢ a problemadtica mudaram? Que, cada
vez mais, o que temos ¢ a “promogio do individualismo” (Castel, p. 595), en-
tre outras coisas, pela desregulamentagio dos dircitos trabalhistas, que impoe
aos salariados a particularizagio de scus contratos de trabalho como tnica
forma de garantir sua preciria existéncia, Como afirma Castel (p. 609):

Nio se pode haver denunciado a hegemonia do Estado sobre
a sociedade civil, o funcionamento burocritico ¢ a ineficicia
de seus aparelhos, a abstracio do direito social ¢ sua impotén-
cia para suscitar solidariedades concretas e, depois, condenar
transformagdes que levam em conta a particularidade das situ-
agdes ¢ que, para isso, fazem apelo 2 mobiliza¢io dos sujeitos.
() Porém niio se pode mais, por achar que nio serd necessa-
rio enfrentar o problema, negligenciar o estudo do custo des-
sas transformagdes para algumas categorias da populagio.

Na verdade, para a grande maioria da populagio.
Afinal, neste ponto especifico, nio hi como nio concordar com
Castel (p. 34) quando este afirma que:

() quer entremos na sociedade “pds-industrial”, quer mesmo
na “pos-moderna” ou como se quiser chamé-la, ainda assim a
condi¢do preparada para os que estio “out” depende sempre
da condiciio dos que estio “in”. Sio sempre orientagdes defi-
nidas nos centros de decisio — em matéria de politica econdmica
e social, de gestio das empresas, de readaptaces industriais, de
busca de competitividade ete. — que repercutem como uma
onda de choque nas diferentes esferas da vida social.
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Portanto, a questio de saber em que medida ¢ possivel a formagio de
comunas ¢m um contexto de informatizagio privatizada pelas empresas-
rede flexiveis, /ocns dominante na estrutura de poder propria da “sociedade
em rede”, fica em aberto.

CONSIDERAGOES FINAIS

Manuel Castells visualiza uma “sociedade em rede”, onde as empresas
sio os agentes diligentes deste processo, na medida em que promovem ¢ mais
se utilizam das tecnologias otimizadoras deste contexto. Disto decorre um
debilitamento do mundo do trabalho provocado, sobretudo, pelo fato deste
trabalho se encontrar localizado, enquanto as empresas sc tornam, cada vez
mais, globalizadas em virtude das redes teleinformaticas ¢ da flexibilizagio dos
mercados de trabalho. Apesar de considerar todos os problemas acarretados
pclo novo modelo de empresa, “em rede” ¢ flexivel, Castells acredita na viabi-
lidade de formacio de “comunas” capazes de fazer frente A situagdo de ex-
trema fragmentagio ¢ vulnerabilidade das relagdes de trabalho e, portando, do
tecido social como um todo, que este quadro implica. Esta resisténcia viria
associada A constituicio das identidades sociais constituidas, principalmente,
fora das empresas, a partir dos fluxos das redes, ¢ com referéncia as minorias
sociais identitarias (étnicas, de géncro, raciais, religiosas etc.).

Porém, a0 tentar pensar a estrutura ¢ 2 mudanga na “sociedade em
rede”, notamos que Castells parece apresentar um otimismo descabido, a0
desprezar a relagio entre a extrema precarizagio do trabalho ¢ exclusio so-
cial com as minorias identitirias, ¢ por ndo entendé-las ameagadas em sua
insercio na “sociedade em rede”, uma vez que verificamos que as chances
de sua inclusio nas redes é quase nula sob a supremacia ¢ oligopdlio das
empresas-rede sobre as tecnologias da informagio.

O poder das identidade sociais em mudar este statns quo, se totna ainda
mais problematico quando confrontado com as andlises de Robert Castel sobre

a “nova questio social” que se abre para o salariado dentro desta conjuntura.
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Esta teria sido engendrada pelo processo de desregulamentagio tributéria ¢ do
sistema de scguridade social que surgiu com derrocada do Estado-Previdéncia,
¢ pela conscqiiente emergéncia da liberalizacio da economia ¢ predominio do
capital financeiro provocados por este quadro. Um processo que exigiu das
empresas a adogio de novas estratégias para sc manterem competitivas, cujo
resultado foi, ¢ estd sendo, o estabelecimento de uma intensa precarizacio do
trabalho, desemprego e, conscquentemente, exclusio social.

Para Castel, esta “nova questio social” coloca em xeque qualquer
projeto de futuro bascado numa coletividade, por instaurar um panorama
politico-econémico que impde is empresas uma reestruturagio produtiva
perversa que, cada vez mais, condena parcelas intciras da populagio i su-
perfluidade. Tal superfluidade acarreta uma perda da antiga base sobre a
qual se fundamentavam as identidades sociais, a identidade pelo trabalho. Era
esta a base primeira que, ainda que preciria, garantia o sentimento de per-
tencimento social aos atores sociais, independente de suas etnias, género ¢
religido, ¢, portanto, possibilitava uma certa integracio coletiva virtualmente
capaz de incorporar tais diversidades ¢ fazer frente as configuracoes de po-
der vigente. O esfacelamento dessa basc identitdria, por conseguinte, torna
qualquer movimento de mudan¢a com vistas a acabar com a precarizacio
social instaurada pela privatizagio das redes informaticas, bem longe de vir
de identidades sociais fragmentarias, tal como prevé Castells.

Sendo assim, observamos mais a configuracio de uma teia letal do
que propriamente de uma rede, isto ¢, as tecnologias da informacio estio
sendo aplicadas em uma estrutura politica ¢ econémica que, nesse momento
historico, confirma, reforga ¢ aprimora os padrdes capitalistas de acumula-
¢do em uma escala sem precedentes. Neste sentido, tudo indica quc a “soci-
edade em rede” de Castells, na estcira das tcorias da “sociedade pos-
industrial ¢ da informagio”, ¢ mais um mito do capitalismo por supd-la
como algo passivel de abranger outros agentes sociais, sem que sc saia da
propria légica excludente ¢ fragmentadora que estd caracterizando a socie-

dade atual, que nada mais ¢ que o acirramento da propria 16gica capitalista.
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Todavia, 2 “sociedade em rede”, “global” ¢ “informacional” nio € o
fim da histéria. Relaciond-la com as demandas do capitalismo contempori-
neo, ¢ apontar sua dinimica relativamente as relagdes de poder que perpas-
sam a légica capitalista em suas diversas fases historicas no embate com
outras légicas dos diversos grupos sociais, implica em comegar, ¢ nao con-
cluir a andlise. Em suma, apenas enunciamos ¢ssas questocs.

Portanto, do exame do conceito aqui apresentado, ¢ do contexto de
onde advém sua formulacio, fica antes uma pergunta, do que propriamente
uma refutacio: sera que nio lhe falta, para além de um projeto de futuro — tao
caro a Castel para promover a solidaricdade ¢ coesdo social —, um pryjeto de
sodiedade no sentido utépico de acreditar ¢, pois, se esforcar para levar a cabo
um outro tipo de estrutura social onde ndio mais prevalega a légica da lucrati-
vidade, causa primeva da velha ¢ nova “questdo social”’; bem como do pre-
dominio do universo das empresas-rede flexiveis em detrimento da maior

parte da populagio que habita a suposta “sociedade em rede” de Castells?

ABSTRACT: The present article intends to accomplish a critical swinging on a group of theo-
retical subjects that they have been discussed traditionally in the social sciences, in the last
30 years, and that interferes commonly in a general conceptive picture known as "Society of
the Information ". Special emphasis will be given recently for a concept built and directly
tributary of the concept of " Society of the Information ": the one of " socicty in net " of
Manuel Castells. The objective is to problematize the pertinence, repercussions, as well as
the operational validity of the socicty concept in net * for the understanding of the contem-
porary society, particularly in what concerns the theme of the construction of the social
identitics and of the paper of the great companies in that conjuncture.

KEYWORDS: Society in Net, Socicty of the Information, contemporary society, social iden-
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