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ATUAÇÃO DO SERVIÇO SOCIAL AOS PACIENTES VÍTIMAS DE 
VIOLÊNCIA NO TRÂNSITO – O OLHAR ALÉM DO LEITO HOSPITALAR 
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Resumo 

O Serviço Social é uma profissão interventiva 

que atua com as relações humano-sociais, 

respeita a singularidade do indivíduo, 

baseando-se numa dimensão sócio-histórica e 

política. Seu objetivo é trabalha-lo para 

alcançar a autonomia e emancipação social. Na 

Saúde contribui com o bem-estar do paciente, 

dando apoio e orientações para acesso a rede 

de proteção previdenciária e de assistência 

social. O atendimento é realizado de forma 

humanizada, enxergando além de seu estado 

clínico, respeitando sua cultura e história para assim intervir diante sua 

particularidade. Esta sensibilidade é necessária considerando que ao encontrar-se 

em um hospital a estrutura biopsicossocial do paciente fragiliza-se, portanto para 

uma recuperação eficaz é imprescindível avaliar o todo. E em equipe 

multiprofissional prestar assistência integral ao mesmo. Este projeto teve 

finalidade analisar os atendimentos realizados pelo Serviço Social de Enfermaria 

do HC da UNICAMP quais os recursos e insumos utilizados, assim como 

articulação com a rede de apoio, para a saída do paciente vítima de violência no 

trânsito que garanta a continuidade do tratamento após alta hospitalar. O 

acidente traz consigo modificações inesperadas nas rotinas das vítimas e 

familiares, necessitando-se prever possíveis dificuldades ao retorno destes à vida 

social. Conclui-se que o paciente inicia o tratamento no hospital e recebe alta 

com necessidade de vários equipamentos e cuidados da família e profissionais de 

saúde, porém é imprescindível a atuação do Serviço Social e de seu instrumento 

de trabalho para o acesso as redes de assistência, proteção social, jurídica e de 

saúde ao paciente possibilitando continuidade no tratamento no domicilio. 
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EIXO 3 – Desenvolvimento humano, 

saúde, sustentabilidade e qualidade de 
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