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Resumo

Este projeto apresenta um estudo quanto ao tempo de espera do cliente junto ao
atendimento da Central de Visitas do Hospital de Clinicas Unicamp. Para isso foi
necessario rever o Mapa de Relacionamento e fluxo do trabalho, os passos do processo
e as desconexdes principais, que pudessem auxiliar a equipe na elaboracdo de uma
proposta de mudanca no atendimento atual junto a alta administracdo do Hospital. Para
a coleta de dados, adotou-se a metodologia da pesquisa por amostragem junto aos
usuarios do servico, e os dados foram compilados em gréfico, e a elaboracdo do
diagrama de causa e efeito. Os resultados obtidos foram plotados e dispostos em tabela,
mostrando a alta administracdo a possibilidade da aplicacdo de um novo sistema de
atendimento e inovagdo do ambiente.
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