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Resumo

No mundo do trabalho, transformagdes importantes, no ambito das organizagdes, vém
sendo realizadas nas ultimas décadas, através de um processo acelerado e diferenciado,
no que se refere ao gerenciamento das relagdes sociais. A proposta deste trabalho é
relatar o Projeto Acolhimento para usuérios da Creche Area de Saude da Unicamp
(Cas), como forma de facilitar as relacfes de trabalho entre usuarios e equipe da creche,
neste espago oferecido pela Universidade aos pais que optam por este tipo de
atendimento a seus filhos. Trata-se de um estudo descritivo, onde esforgcos na busca da
qualidade do trabalho e dos relacionamentos na instituicdo, tem sido monitorado desde
2003. O atendimento da Cas é direcionado aos filhos ou dependentes legais dos
funcionarios, na faixa etaria de 2,5 meses até 4 anos, que atuam na area de saude, em
horéarios diferenciados ou turnos, inclusive aos sabados, domingos e feriados. Assim,
sendo a creche um ambiente propicio a constantes inter-relacionamentos, é esperado que
situacbes conflitantes se facam presentes, principalmente relacionadas ao perfil
profissional dos usudrios, suas expectativas e a das professoras. Foi justamente esta
caracteristica de inter-relacionamentos, que passou a ser nosso maior objeto de estudo,
com vistas a investir na qualidade deste atendimento publico.
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