o
&% |1 SIMTEC

S :
v Simpésio de Profissionais
do Unicomp

PRIORIZAR O AGENDAMENTO ESPECIALIZADO POR GRAVIDADE NO
CENTRO DE SAUDE DA COMUNIDADE DA UNICAMP (CECOM)

Patricia Asfora Falabella Leme, Maria Alice Cypriano, Rose Clelia Grion Trevisane,
Rosemeire Aparecida Jonior Ferreira, A. E. Barbosa, M. A. Moraes, Susy Mary
Barizon.!

CECOM/UNICAMP

Resumo

O CECOM ¢é um 6rgdo vinculado a Pro-Reitoria da Universidade Estadual de
Campinas, com a finalidade de prestar assisténcia em salde aos Seus USUArios
(atualmente cerca de 30.000), distribuidos entre alunos, funcionarios e docentes. Apos
pesquisa em 2003 realizada pelo CESOP (Centro de Estudos de Opinido Puablica),
intitulado “Avalia¢do dos Servicos do CECOM pela Comunidade Universitaria”, que
revelou aspectos positivos, poréem, dentre 0s negativos estava a dificuldade do
agendamento de consultas, sobretudo com especialistas. A partir desta, e de acordo com
a missdo do nosso servico, utilizando o método de Gestdo por Processos (GEPRO),
desenvolvemos o projeto “Priorizar 0 Agendamento Especializado por Gravidade no
Centro de Saude da Comunidade da Unicamp (CECOM) “, sendo estabelecido critérios
através da orientacdo dos especialistas, visando assim agilizar o atendimento dos casos
mais graves e como consequéncia prevenir os agravos na salde de nossos USUArios.
Critérios estes classificados como prioridades: “A” atendimento em até 7 dias; “B”
atendimento em até 15 dias; “C” lista de espera, média de 6 a 8§ meses.

Palavras-chaves
Agendamento. Prioridade. Gravidade.
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