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IDOSO NO SERVICO DE SAUDE: ATENCAO NA PERSPECTIVA DE
DIREITOS

A. M. A. Camargo, Maria Virginia Righetti Fernandes Camilo, C. M. Lima, M.
Rovariz, Ernesta Lopes Ferreira Dias, Maria Aparecida Araujo Pinto*
HC/ UNICAMP

Resumo

Prestar atencdo integral ao idoso usuario do HC/UNICAMP através de acOes integradas
do Servico Social nas areas de atendimento, construindo instrumentos comuns de
abordagem e material informativo quanto ao direito do idoso. Estudo descritivo a partir
dos instrumentos elaborados pelo grupo de profissionais do Servico Social no
atendimento ao idoso usuério do Hospital de Clinicas da UNICAMP. O estudo de fonte
documental levantou a produgdo do grupo:elaboracdo de folder;participacdo em
seminarios e a elaboracdo do protocolo de entrevista para unificar e qualificar o
atendimento prestado ao idoso, pontuando sua insercdo social, rede sdcio/familiar,
acesso aos servicos de salde, medicacdo, assisténcia e previdéncia, autonomia,
atividades fisicas.Esse protocolo de entrevista foi utilizado como instrumento de coleta
de dados totalizando uma amostra aleatoria de 36 formulérios, nimero esse pautado no
tempo de sua implantagdo. Elaboragdo de folder educativo:”O idoso no servigo de
saude”; participagdo de eventos para ampliagdo de direitos do Idoso: “Na delegacia o
idoso tem vez”,parceria com Conselho Municipal do Idoso, Seguranga, Camara
Municipal/Campinas,Universidade da Terceira ldade-Puc/Campinas, resultando no
atendimento preferencial do idoso nas delegacias.Dos dados coletados no protocolo
observamos: ¥4 na faixa etaria de 70 a 75 anos,61% sexo feminino;44% viavos,25%
casados,11%solteiros; 61% ensino  fundamental incompleto,22%analfabetos;
61%aposentados; 66,5% dormem sozinhos;83%deambulam; 61% fazem higiene pessoal
sem auxilio; 50% recebem aposentadoria no banco;66,5% tém um cuidador; 86% tem
acesso a rede publica de saude, 66,5% sem insercdo no Programa de Salde da Familia;
77,5% ndo praticam atividade fisica; 61% ndo tem lazer; 52,5% ndo conhecem o
Estatuto do Idoso. Concluimos que a populacdo tem um baixo nivel de escolaridade,alto
indice de analfabetismo resultando em dificuldades a informacdo.Com isso a
compreensdo de procedimentos, exames, medicacdo e cuidados exigem informacdes
para a manutencdo da saude,necessitando:acolhimento,comunicacdo adequada, servi¢os
qualificados para atendimento ao idoso. O desconhecimento do Estatuto do ldoso,
evidencia a necessidade de informacgdo sobre direitos devendo ser priorizada no
cotidiano profissional.
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