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FREQUENCIA DO NUMERO DE INTERCORRENCIAS DE PACIENTES
DURANTE O PROCEDIMENTO DE COLETA DE EXAMES NO
LABORATORIO CLINICO
Toyoko Watanabe Takao, Maria Lecticia Pereira Siqueira Oliveira, A. L. Moya. *
HC/UNICAMP

Resumo

Objetivos: quantificar e minimizar as intercorréncias dos pacientes durante o
procedimento de coleta de exames no laboratorio e padronizar o atendimento. Casuistica
e métodos: em 102.000 pacientes atendidos no periodo de maio/ 2007 a maio/2008,
foram identificadas 72 ocorréncias de mal-estar. um questionario foi aplicado a estes
pacientes com as seguintes especificacdes: tempo de jejum, presenca de acompanhante
momento e causa da intercorréncia, sintomas e assisténcia prestada pela equipe de
trabalho. Resultados: das 72 intercorréncias, 85% ocorreram durante ou pds-coleta. as
principais causas foram: hipoglicemia; hipotensdo, medo e o periodo prolongado de
jejum. apresentaram tontura, nausea e escurecimento de visdo. o atendimento foi
realizado no proprio local da intercorréncia até a normalizacdo dos sintomas clinicos,
com acomodacao e fornecimento de bolachas e liquidos. Concluséo: verificouse que 1)a
orientacdo correta no pos consulta ambulatorial ou no préprio laboratério contribui para
amenizar estes indices 2) a triagem eficiente dos pacientes no dia da coleta é essencial
3) o fornecimento de lanches p6s coleta contribui para a recuperacdo dos pacientes. 4)
pacientes sentem mais seguranca com a presenca do acompanhante 5) a diminui¢do do
tempo de espera e atendimento imediato aos pacientes minimiza o risco da
intercorréncia.

Palavras-chaves
Coleta de exames. Jejum. Acolhimento.

Y E-mail: toyokowt@hc.unicamp.br
Il SIMTEC — Centros de conveng6es— UNICAMP, Campinas, SP — 29 de set. a 01 de outubro de 2008.
Tema central: “Perspectivas e desafios dos profissionais da UNICAMP”.

EIXO 3: Desenvolvimento Humano, Salde e Qualidade de Vida | 273



’3"

2. 11 SIMTEC

v Simpésio de Profissionais
do Unicomp

EIXO 3: Desenvolvimento Humano, Salde e Qualidade de Vida | 273



