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Resumo 

esperanças e dificuldades na evolução dos tratamentos e uma variedade de sentimentos 

frente ao prognóstico reservado e morte. Esses aspectos norteiam as ações deste 

Programa visando a Humanização e o acolhimento nesse contexto. O trabalho aborda a 

experiência multiprofissional no Programa de Cuidados Paliativos que presta assistência 

e apoio emocional aos familiares de recém-nascidos (RNS), visando subsidiar o 

processo de luto. O Serviço Social nessa proposta realiza diversas abordagens, sendo: 

Entrevistas com familiares para acolhimento, ação educativa e encaminhamentos; 

grupos com pais de RNS internados; convocações para exames, orientações; reuniões 

para discussão de casos, referencial teórico, avaliação do serviço e articulação com rede 

para parcerias e inserção em programas na situação de vulnerabilidade. As ações em 

equipe com foco na saúde integral possibilitam o compartilhamento das observações e 

conhecimentos durante seguimento, o que consolida o cuidado e a promoção da saúde, 

em consonância com a proposta do Ministério da Saúde, que preconiza a humanização 

na assistência ao RN/ familiares com a participação destes no tratamento. Para viabilizar 

esse programa torna-se necessário expandir conceitos, integrar saberes, conhecer os 

limites pessoais para assumir posturas e lidar com angústias e embates ao dar suporte 

aos familiares, o que constitui um desafio pessoal e profissional pela necessidade 

constante em interagir com pessoas, suas perspectivas de vida e os conflitos pela 

eminência da morte. Outro aspecto relevante é a comunicação entre equipe e familiares 

que deve ser realizada com ética, clareza e solidariedade, respeitando o momento e 

necessidades para propiciar espaços de escuta e amparo no momento de fragilidade e 

dor.  
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