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Resumo

A pesquisa pretende conhecer o perfil do paciente internado, identificar o cuidador e
avaliar as situacBes decorrentes do processo salde doenca fornecendo apoio,
orientacdes e encaminhamentos. A amostra do estudo baseou-se na analise dos registros
de atendimentos realizados pelo Servigo Social no periodo de Janeiro a Dezembro de
2007, perfazendo 508 atendimentos. A pesquisa revelou que os pacientes internados na
Enfermaria de Cardiologia trazem consigo inquietacdes pela falta muitas vezes de
conhecimento e orientagdes quanto ao diagndstico. Nesse sentido o Servigo Social se da
sob duas dimensfes: A primeira a natureza sécia educativa pois, estas questdes
interferem diretamente no processo de tratamento estando ligadas aos suprimentos de
recursos para o atendimento das necessidades basicas. A segunda dimensdo é
acolhedora permitindo espago para explicitacdo das angustias, temores preocupacoes e
duvidas terapéuticas a medida que sdo manifestadas, amenizando de forma a permitir ao
usuario e a familia condicBes de uma relacédo dialogica entre os usuarios, familiares e a
toda equipe de salde que o assiste.
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