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Resumo

A qualidade na area de saude publica ainda € um movimento incipiente no Brasil.
Insuficiéncia de recursos para investimentos e melhorias, mas também falta de eficacia
e efetividade, fragil acolhimento dos usuéarios, baixo impacto das acBes de saude sobre
os problemas da populacdo, se constitui ainda problemas evidentes. Torna-se
extremamente necessario e urgente apontar possibilidades de intervencdo nesta
realidade. N&o basta melhorar o financiamento na salde, € preciso corrigir 0s
procedimentos organizacionais para reduzir custos, eliminar desperdicios, re-trabalho, e
reduzir a variabilidade nos processos de trabalho. O que deve mover a administracdo
publica é a boa utilizacdo do orcamento, e ndo o aumento de lucro. Sendo assim, a area
de salde publica € um ambiente Gnico e desafiador para implantar mudancas na forma
de Gestdo. Esta dissertacdo tem a finalidade de retratar como a Gestdo da Qualidade e o
método de Redesenho de Processos pode ser uma estratégia para o Desenvolvimento
Organizacional nos Hospitais Publicos Universitarios, atraves do relato da experiéncia
no Hospital de Clinicas da UNICAMP. A realidade encontrada pelo redesenho nos
processos do HC-UNICAMP foi uma grande quantidade de mudancas féceis de
implantar nos processos vigentes. Os trabalhos permitiram avangar nas interfaces entre
as areas, e estabeleceu-se uma rotina de interacdo entre processos fornecedores e
clientes, com decisdes compartilhadas entre varios servicos. Um grande salto se deu
porque assuntos interfuncionais e interprofissionais passaram a ser mais abordados e
discutidos. A Qualidade e o Redesenho de Processos também contribuiu para mudancas
na cultura organizacional, tais como: melhoria na integracdo interna entre os diversos
niveis organizacionais; qualificacdo das liderancas; mudanca de consciéncia nos
trabalhadores e gerentes; e criagdo de intenso movimento coletivista.
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