76

=
uNICAMP ‘!
@) VISIMTEC

DOI: http://dx.doi.org/10.20396/sinteses.v0i6.8529

OTIMIZE SEU TRABALHO UTILIZANDO CONCEITOS E FERRAMENTAS
DA QUALIDADE

Carmen Edith Feitosa Freitast, Daniele Junqueira Rafael

Resumo
Nos dias atuais é cada vez mais usual, dentro

das instituicdes, 0 uso de conceitos e técnicas ; -
UNICAMP - Diretoria Geral de

em Gestdo da Qualidade, Melhoria de Recursos HUManos

Processos, Gerenciamento de Projetos, entre E-mail: carmenf(@unicamp.br
outros temas. Observa-se também que o0s

esforgos em trazer e incorporar estes temas séo Tema: UNICAMP 50 anos: Memorias,
pouco eficazes, proporcionando  poucos Experiéncias e Trajetorias Profissionais.
resultados e nenhuma mudanca a longo prazo.

Acreditamos que, assim acontece, EIXO 1~ Administragéo e gestdo

principalmente por existir pouco cuidado em

orientar a equipe sobre formas de incorporar 0s novos métodos na sua rotina de
trabalho. Assim, com o objetivo de desmistificar os conceitos da Gestdo da
Qualidade e promover seu uso na otimizacao de processos diarios foi elaborado,
submetido, aprovado e ministrado em maio/2016, um curso no Projeto Tope —
EA2/Unicamp. O curso mostrou de forma simples: os principais conceitos da
Gestdo da Qualidade; os comportamentos a serem continuamente desenvolvidos
para incorporar a Cultura da Qualidade; e como, na pratica, seguindo o intitulado
Processo de Transformacdo, é possivel transformar os problemas em
oportunidades de melhoria, iniciando o processo com a troca de ideias
(brainstorming) durante a analise das causas dos problemas e em suas possiveis
solucdes, e finalizando com a definicdo de acdes em periodos fixos de tempo,
execucdo e avaliagdo. O curso atingiu seu objetivo envolvendo todos que
participaram de forma plena e com uma excelente avaliacdo, tendo como
principal sugestdo de melhoria a criacdo de um curso de extensdo com carga
horéria superior a dez horas.
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