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Resumo

O CECOM (Centro de Saude da Comunidade

da UNICAMP) atua desde 1986, com foco " UNICAMP - Coordenadoria de Servico
atual em promogéao a saude e prevencdo de Slicﬂzlil: patricia@cecom.unicamp.br
doencas, além de oferecer assisténcia médica,

odontoldgica, de enfermagem, psicologia, v

. 1 B L. L. Tema: UNICAMP 50 anos: Memorias,
fisioterapia, educacdo fisica e nutricdo. De Experiéncias e Trajetdrias Profissionais.
2003 até 2016 o CECOM ja realizou cinco

edicdes de planejamento estratégico, com EIXO 1 - Administragéo e gestio

oficinas de trabalho que envolveram

inicialmente apenas seu corpo gerencial, e

ganharam adesGes progressivamente maiores dos seus funcionérios, havendo
alcancado, em 2016, a marca de 70% de participacdo. Apos as oficinas, o
material produzido é consolidado pelo Colegiado Gestor do CECOM e
divulgado aos seus funcionarios, seguindo-se a formacao de grupos de trabalho
com liderancas para desenvolvimento e implantacdo dos projetos estratégicos. O
acompanhamento se da através de indicadores e metas elaborados com o
Colegiado Gestor e os lideres, e os resultados baseiam-se na andalise dos
indicadores de desempenho dos projetos e no alcance das metas, através do
monitoramento dos planos de agdo. A cada edicdo do PLANES a metodologia é
revista para a introducdo de melhorias, sendo que o ultimo, em fevereiro de
2016, contou com a participacdo inovadora de usuarios e parceiros. Uma andlise
dos ultimos resultados PLANES (2013-2016) revelou 80% das metas planejadas
alcancadas. Os principais aprendizados adquiridos ao longo das cinco edi¢des do
PLANES foram: 1) Quanto mais pessoas envolvidas nas oficinas de
planejamento melhores os resultados alcangados e 2) Para que as acOes
planejadas se concretizem é fundamental a responsabilizacdo dos gerentes e 0
seu monitoramento periddico.
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