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ATENDIMENTO EM UNIDADE DE EMERGÊNCIA EM UMA 
PERSPECTIVA INTERDISCIPLINAR: EXPERIÊNCIA DE ATIVIDADE DO 

SERVIÇO SOCIAL 
  

Alessandra Renata Geremias¹ 

Resumo 

O presente trabalho tem como objetivo 

socializar a experiência realizada pelo Serviço 

Social na Unidade de Emergência Referenciada 

do Hospital de Clínicas. A atividade intitulada 

como “acolhimento” destina-se a aproximar às 

equipes de Serviço Social e Medicina com 

vistas à construção de uma intervenção 

interdisciplinar na Unidade. Atualmente este 

trabalho é realizado com os/as residentes da 

Clínica Médica e ocorre com frequência 

mensal. Durante a chegada dos/as profissionais 

à Emergência é realizado um encontro que visa a esclarecer as competências e 

atribuições do Serviço Social e refletir as possibilidades de construção de um 

trabalho interdisciplinar para que os atendimentos à população sejam 

qualificados e respaldados na perspectiva proposta pela Reforma Sanitária, na 

qual a saúde é concebida para além da ausência de doenças e quem tem nas 

determinações sociais as suas interfaces. Esse entendimento exige novas 

configurações aos serviços e o despertar de novos olhares para os sujeitos que 

diariamente buscam atendimento. Dessa forma, os diferentes profissionais que 

desenvolvem suas atividades na área são chamados a atuar frente a desafiadores 

elementos que envolvem a saúde da população e suas condições de vida e de 

trabalho. Assim, a interdisciplinaridade surge como oportunidade de 

contribuição de cada área de conhecimento para os atendimentos e apreensão de 

situações que não se explicitam sem que haja o envolvimento de diferentes 

saberes. Para o Serviço Social significa também atuar em consonância com o 

Projeto Ético Político Profissional com seus compromissos e defesas acerca dos 

direitos dos sujeitos atendidos no Sistema Único de Saúde. 
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EIXO 3 – Desenvolvimento humano, 

saúde, sustentabilidade e qualidade de 

vida 

http://dx.doi.org/10.20396/sinteses.v0i6.8466

