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Resumo

A revisdo dos processos administrativos da Universidade Estadual de Campinas esta
inserida como uma das linhas do Programa “Simplicidade, Racionalidade e
Padroniza¢dao” do Planejamento Estratégico Institucional. Entendida como uma
necessidade estratégica para a Unicamp, a revisdo dos processos administrativos devem
buscar a eficiéncia e a qualidade das suas atividades, a reducdo dos tempos e custos
demandados para realiza-las e, a0 mesmo tempo, gerar satisfacdo dos diversos atores
dos processos, sejam eles seus usuarios, executores, gestores ou a comunidade
interessada na boa aplicacdo dos recursos publicos. Partindo desses pressupostos, e
como consequéncia da participagdo de duas funcionarias no Programa de
Desenvolvimento Gerencial (PDG), a Faculdade de Engenharia Agricola criou o Grupo
de Melhoria de Processos, que iniciou suas atividades priorizando o processo Realizar
Compras, com destaque para as aquisi¢des por “Adiantamento” e por “Dispensa de
Licitagdo”, abrangendo desde a solicitacdo até o recebimento pelo usuério. Para o
desenvolvimento do trabalho foram utilizadas técnicas e 101 Livro de Resumos do Il
SIMTEC - Simposio de Profissionais da Unicamp ferramentas aprendidas durante o
curso de Desenvolvimento Gerencial. Esta revisdo resultou no estabelecimento de
procedimentos padronizados - contemplando aspectos da visibilidade do processo e da
sua gestdo - na definicdo de prazos exequiveis para aquisicBes nas modalidades tratadas,
bem como na melhoria da comunicacdo entre 0s agentes, associando estes aspectos as
expectativas dos usuarios.

Palavras-chaves
Compras. Gestao por processos. Melhoria continua.
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