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INDICADOR DE TREINAMENTO EM EDUCAÇÃO CONTINUADA  

PARA ENFERMAGEM: ANÁLISE EM UM HOSPITAL UNIVERSITÁRIO 

  

Daniela Fernanda dos Santos Alves¹, Angélica Olivetto Almeida, Roseli Higa, 

Sílvia Angélica Jorge 

Resumo 

Os hospitais públicos vinculados ao Sistema 

Único de Saúde assumem importante papel na 

formação dos profissionais de saúde e os 

treinamentos oferecidos pela educação 

permanente são estratégicos para esta 

formação. O objetivo deste trabalho é 

apresentar a evolução do indicador da 

quantidade de horas de treinamento por 

colaborador. Trata-se de um estudo 

retrospectivo, descritivo, em um hospital universitário, público, terciário, no 

interior do Estado de São Paulo. Foram incluídos os dados dos treinamentos 

realizados entre 2009 e 2015. Para cálculo do indicador considerou-se carga 

horária de treinamento, número de profissionais treinados e número médio de 

profissionais por ano. O acesso ao banco de dados foi autorizado pela gerência 

da instituição e disponibilizado em planilha eletrônica. Os resultados foram 

expressos pela quantidade de horas de treinamento por colaborador (H/h). A 

média de horas de treinamento variou de 6,3 a 13,7 horas por homem treinado, 

sendo o maior em 2013. Os resultados apontam tendência ao aumento do 

número de horas de treinamento, que pode ser justificado, em parte, pelo registro 

sistemático dos treinamentos realizados. Além disto, existe um esforço da equipe 

gerencial em incorporar atividades de educação entre as atribuições dos 

enfermeiros em cargos gerenciais. A média encontrada está aquém da média 

mundial que é de 34,8 horas homem treinado. O número de horas por 

colaborador treinado apresentou um aumento gradual entre os anos de 2009 e 

2015, mas necessita de novas estratégias e metodologias de treinamento e 

desenvolvimento para atingir níveis maiores desse indicador na instituição. 

Palavras-chave Educação continuada em enfermagem. Indicadores de 

qualidade. Instituições de saúde. 

 
 
¹ UNICAMP – Hospital de Clínicas 

E-mail: danny@hc.unicamp.br 
 
Tema: UNICAMP 50 anos: Memórias, 
Experiências e Trajetórias Profissionais. 
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