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O PAPEL DO SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO (SAU) NO DESEMPENHO DO
PROGRAMA “CUIDE DE SUA MEMORIA” DO CECOM

Vivian de Lima Buosi Lopest, Andréia Fabiana de Oliveira Rodrigues, Danilo
Belai Carneiro, Benedito Marcelo Passos

Resumo

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) é

a Area do CECOM responsavel pela Recepcio, " UNICAMP Coordenadoria de Servigo
e atua em atividades como: marcacdo de Social

consultas e procedimentos, interface com 0s E-meil: vivian@cecom.unicamp.br
profissionais da Assisténcia, participagdo em Tema: UNICAMP 50 anos: Memorias,

. . Experiéncias e Trajetorias Profissionais.
Programas e Projetos do CECOM como apoio P :

administrativo e interface com 0s pacientes,
orientacdes diversas aos usuarios, entre outras.
Nesse contexto, quando surgiu o Programa
“Cuide de Sua Memoria” no CECOM, em
setembro de 2014, o SAU foi inserido com a finalidade de realizar as
convocacgOes dos pacientes, que acontecem em duas situacdes diferentes: 1) apds
seis meses da consulta com o médico do Programa, para agendar avaliacdo
neuropsicoldgica e 2) apds falta em consulta com o médico ou com a psicéloga
do Programa, em qualquer tempo. Analisando dados do periodo de um ano, com
relacdo aos pacientes convocados apds seis meses, pode-se identificar a
relevancia do contato realizado pelo SAU, visto que a continuidade do
tratamento alcanca 7 em cada 10 pacientes. Paralelamente, no que diz respeito as
convocacdes apds faltas, pdde-se constatar o aumento da adesdo ao Programa em
64%, uma vez que a convocacgdo, nesse caso, esta relacionada a presenca do
paciente na consulta e a continuidade do acompanhamento. Com isso, conclui-se
qgue o SAU tem desempenhado um papel fundamental para o éxito do Programa
Cuide de sua Memoria. Além disso, constata-se a importancia de se envolver
diferentes Areas no planejamento e execucdo de Programas de Promocdo e
Prevencdo de Saude.

EIXO 1 - Administragdo e gestao
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