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Resumo

Este projeto trata de questdes sobre Gestdo do Conhecimento (GC) que é um processo
sistematico, articulado e intencional, apoiado na geracdo, codificacdo, disseminacgéo e
apropriacdo de conhecimentos, com o proposito de atingir a exceléncia organizacional.
Apesar de se ter consciéncia da importancia da informacéo, se esta ndo se apresentar de
forma organizada, o acesso torna-se dificil, por vezes até impossivel, deixando de ser
uma informacdo Util. Nos dias de hoje ndo € aceitavel que uma instituicdo trate seus
departamentos ou unidades como uma ilha, onde os procedimentos sdo idealizados
individualmente e as informacgdes ndo sdo compartilhadas. Por isso, a necessidade de
criar solucdes de interacdo entre as unidades e providenciar meios de divulgacao dos
recursos existentes, como por exemplo, o “Rau-Tu” do Centro de Computagdo da
Unicamp. O sistema informatizado do Banco de Dicas vem contribuir com esses
recursos ja disponiveis e propde a continuidade na busca de solu¢des. Considerando o
exposto acima, o objetivo deste trabalho é apresentar alguns conceitos de Gestdo do
Conhecimento, divulgar alguns recursos de busca e de disseminacdo do conhecimento
disponiveis; mostrar a necessidade de interacdo entre as unidades da universidade e
demonstrar um sistema informatizado de Gestdo do Conhecimento por meio de um
Banco de Dicas.
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