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Resumo

As organizacdes, operando por meio de processos definidos, concentram ou dao origem
as informagdes necessarias para que seja conhecido se sua estratégia esta corretamente
definida e se sua execucdo estd ocorrendo dentro do esperado e de forma integrada.
Neste sentido, as organizagdes adotam normas e padrfes que auxiliam e servem como
guia para rastreabilidade dos processos necessarios para a realizacdo de seus objetivos.
Este trabalho, que € fruto da dissertacdo de Mestrado Profissional em Gestdo Total da
Qualidade pela FEM/UNICAMP, possui como objetivo realizar um estudo comparativo
entre reconhecidos modelos de gestdo da qualidade adequando-0s numa perspectiva de
estrutura organizacional. O método utilizado sera um estudo analitico destes modelos
sugerindo como resultado que esta comparacdo, dentro da perspectiva de uma estrutura
organizacional, permite uma melhor visualizagcdo da integracdo entre os modelos de
gestdo da qualidade e o sistema de gestdo das organizacdes o que melhor localiza e
direciona os esforcos das organizacOes e de seus recursos na realizacdo de seus
objetivos.
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