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RESUMO 

O objetivo deste trabalho é o conhecimentoe a Implementação de um Sistema de 

GestãoAmbiental em conformidade com a norma NBR ISO 14001:2004 em uma Empresa de 

Porcelana na cidade de Pedreira. O trabalho inicia-se pela introdução eoqueéum Sistemade 

GestãoAmbiental (SGA), comprometimento epolítica, planejamento, Implementação e melhorias. 

Um Sistema de Gestão Ambiental é visto através do modelo PDCA, sendo continuamente 

monitorado, analisado e melhorado. Este Trabalho teve a visita técnica em uma fabrica de 

Porcelanas na Cidade de Pedreira, cujo nome “PORCELÚTIL”, a Empresa não tem um 

Sistema de Gestão Ambiental implementado. Com isso se aprovado, o Projeto, poderá ser 

implementado na Empresa. A Porcelútil foi fundada em 13/08/1976, voltada para o seguimento 

de utilidades,com uma capacidade incrível de transformar minerais em arte e designer finos, 

para combinar com os mais diversos ambientes decorativos. 
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