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Resumo

A Divisdo de Meio Ambiente ¢é responsavel pela execucdo dos servicos de implantacéo
e conservacdo das areas verdes, pela limpeza das vias pracas e passeios e pelo
monitoramento animal do campus. Também tem como atividade o gerenciamento do
Programa de Coleta Seletiva da Prefeitura do campus e a aplicacdo de programas de
sensibilizacdo ambiental. Anualmente atendemos aproximadamente 1.000 solicitagdes
de servicos. Por ndo utilizarmos de um sistema Unico de comunicacdo para entrada
destas solicitacGes, estas eram solicitadas atraves de diversos meios tais como: e-mail,
telefone, oficios e memorandos e até mesmo pessoalmente gerando grandes dificuldades
tais como: estabelecer ordem de atendimento, acompanhar desempenho, informar status
ao solicitante, gerar relatorios de desempenho e realizar planejamento orgamentario.
Visando a melhoria deste processo de recebimento e atendimento de solicitacdo de
servigos, em novembro iniciaram-se 0s estudos para a implantacdo de um sistema
integrado optando-se pela ferramenta Ordem de Servigo informatizada. Em maio de
2008 iniciamos a operacionalizacdo desta ferramenta.
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