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CRIACAO DE UM SISTEMA INFORMATIZADO E PADRONIZADO PARA
SOLICITACAO DE SERVICOS A DIVISAO DE MANUTENCAO DA
PREFEITURA DA UNICAMP
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Resumo

A Divisdo de Manutencdo é uma estrutura subordinada a Coordenadoria de Infra-
estrutura da Prefeitura do Campus e se constitui em duas areas: Manutengdo Predial e
Urbana. Essas areas tém o propdésito de conservar e manter a infra-estrutura necessaria
ao desenvolvimento das atividades universitarias, através de pequenas reformas e
reparos em edificacdes e vias urbanas do Campus, do Colégio Técnico de Campinas -
COTUCA e da Moradia Estudantil. A justificativa para a padronizacdo e implantacdo de
um unico meio de recebimento de Ordem de Servigo, atraves de um sistema “On Line”,
se torna imprescindivel para a organizacao, planejamento e elaboracao de relatérios da
area, permitindo também o acompanhamento das atividades pelo Diretor da Divisdo e
pelos clientes, que poderdo ter acesso a toda programacéo estabelecida para a execucao
das atividades. A necessidade dessa padronizacdo e implantagdo decorre da constatagéo
de que para a organizacdo, planejamento e elaboracdo de relatérios da area, sdo
necessarios indicadores para elaboracdo de mapas, graficos que facilitem o
entendimento das pessoas para acompanhar, quantificar e qualificar os servicos
prestados. A finalidade de implantacdo do sistema promovera projetos melhor
elaborados, de forma efetiva e eficaz, agilizando os procedimentos de analise,
autorizacdo e verificacdo da disponibilidade de materiais para execucdo dos servicos
solicitados, além de qualificar os profissionais envolvidos em todas as fases dos projetos
em desenvolvimento, bem como possibilitar aos usuarios o acompanhamento dos
servicos solicitados, recursos e materiais necessarios.

Palavras-chaves
Sistemas informatizados. Ordens de servigo “On Line”.
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