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Resumo

As organizagOes tém se utilizado de conceitos e ferramentas de gestio da qualidade total
para melhoria de processos de trabalho, visando maior eficiéncia e melhores resultados.
Nesse contexto, a UNICAMP criou a metodologia Gestdo por Processos (GEPRO)
destinada a melhoria, revisdo e padronizagédo de processos de negocios dos seus 0rgaos.
Pretende-se relatar o uso dessa metodologia em um processo arquivistico de registro e
tramitacdo de documentos e seus resultados como subsidio para padronizacdo e
normatizacdo de procedimentos, capacitacdo de técnicos, implementacdo de melhorias
em unidades académicas e obtencdo de requisitos funcionais para o desenvolvimento do
sistema informatizado de gestdo de documentos, pelo Arquivo Central do Sistema de
Arquivos (AC/SIARQ), para uso as Faculdades de Engenharia Agricola (FEAGRI) e de
Educacao Fisica (FEF) e no préprio Arquivo.

Palavras-chaves
Gestdo por processos. Qualidade total. Gestdo de documentos.
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