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RESUMO: O Servigo Social, ao atender o estudante que solicita bolsas auxilio para garantir
economicamente sua permanéncia na Unicamp, entra indiretamente em contato com sua
familia. Trabalhando com a familia, sentimos a necessidade de uma interagdo com a
psicologia para a aquisi¢do de conhecimentos especificos, como elementos facilitadores para
a compreensdo de problemas emocionais ou patologias mentais nos grupos familiares e que,
de alguma forma, refletem no estudante universitario, ja que por tras de um pedido de bolsa,
ndo raro, ha uma queixa latente que emerge na entrevista. Num segundo momento, na visita
domiciliar, observamos como a familia se apresenta, como se interage e como ela vé o aluno,
onde podemos confirmar impressdes adquiridas na entrevista e até identificar alguma
patologia na relacao familiar. O caso estudado, onde foram utilizadas todas as ferramentas do
Servigo Social, apresenta a trajetdria de um aluno com transtornos psicologicos, identificados
pela assistente social na entrevista e, apos acolhimento, visita domiciliar e encaminhamento
do aluno a servigo especializado, em conjunto com a familia, ajudamos o aluno a manter um
equilibrio emocional, que contribuiu para a conclusdo de seu curso de graduagao em 2009.
Acreditamos que o conhecimento de conceitos psicanaliticos funcionem como subsidios e
ferramentas que ajudam o profissional a descortinar necessidades e sofrimentos nao
verbalizados pelo seus usuarios, pois essa complementaridade técnica traz maior sensibilidade
e competéncia ao profissional de servico social para manter com maior propriedade um
didlogo com a outra profissao, em busca de melhor atendimento ao ptiblico comum a ambas.
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