
AMBULATÓRIO DE PACIENTES ESPECIAIS: HUMANIZANDO O TRATAMENTO 
ODONTOLÓGICO

Laura H. A. A. D’Ottaviano, Daniela Baracat Samara, Maria Aparecida Simões Fantini, 
Nayara Ferraz D. Ferreira, Vanessa C. Stofanelli Barbosa

UNICAMP/HC
lauradot@hc.unicamp.br

RESUMO: O Ambulatório de Pacientes Especiais do Serviço de Odontologia do HC 
UNICAMP, tem como objetivo a promoção da saúde bucal e atendimento a pacientes com 
necessidades diferenciadas, tais como, retardo de desenvolvimento neuropsicomotor, 
malformações genéticas ou adquiridas, diabetes, doenças cardíacas, respiratórias, auto-imunes,  
AIDS, entre outras doenças, em âmbito hospitalar. Estes pacientes sofrem preconceito em seu 
atendimento odontológico, já que muitos cirurgiões-dentistas não têm ambiente adequado, ou não 
sabem como tratá-los. Encontramos pacientes que nunca tinham ido ao dentista e tão pouco  
realizavam tratamento odontológico. Para o tratamento destes pacientes lançamos mão de 
técnicas não-farmacológicas e instrumentos coadjuvantes, como o dispositivo de Godoy, que nos 
ajuda na contenção do paciente e abridores de boca desenvolvidos pelos próprios dentistas 
segundo as necessidades encontradas. Apesar da enorme importância social, humana e científica, 
são poucas as universidades brasileiras que possuem em sua graduação esta especialidade, poucos 
os hospitais e centros que oferecem este tipo de trabalho, e é menor ainda o universo de 
profissionais capacitados. Nosso objetivo é sensibilizar os profissionais da área da saúde para a 
importância de estarem capacitados para o atendimento a pacientes com necessidades especiais 
visando o aumento da qualidade de vida e saúde bucal e geral do paciente e seus cuidadores.
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