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RESUMO: O Servigo Social da Unidade de Emergéncia, atende uma média de 5000 a 6000
meés, funciona 24 horas. A demanda ¢ diversificada englobando os pacientes em atendimento
médico, aguardando atendimento, familias de pacientes em atendimento, médicos, enfermagem,
recepgdo e seguranga. A interdisciplinaridade ¢ essencial, a equipe atende o mesmo paciente,
que necessita do acolhimento de todas as areas. O paciente ao chegar ¢ atendido por profissionais
de diversas areas, as condutas sdo direcionadas conforme a especificidade do caso. Atendemos o
desconhecido, morador de rua, crianga vitima de violéncia, idoso, rejeicdo familiar, violéncia
urbana, obito, doador de cornea/orgaos multiplos, saude mental e o acidentado de trabalho. Ha o
colegiado gestor que se retne periodicamente, o objetivo € buscar solugdes para os problemas
existentes na Unidade, participam: Clinica Médica, Servigo Social, Enfermagem, Pediatria,
Farmécia, Psiquiatria, Ortopedia, Fisioterapia e Administragdo. A interdisciplinaridade, ¢ um
processo de trabalho construido no cotidiano da pratica social, com um Servi¢o Social
participativo. Desafio que leva a somatoria dos saberes, substitui a agdo fragmentadora por uma
troca de saberes. O estreitamento do relacionamento da equipe, conduz a maturidade facilitando
as agdes, as caracteristica de uma equipe interdisciplinar sdo: o didlogo, onde nasce o respeito; a
colaboragdo que busca os objetivos comuns, adquire-se confiancga exaltando a ética profissional, e
o desenvolvimento da criatividade que impulsiona a motiva¢do, o crescimento profissional e
pessoal que marca com a competéncia e unido, a compreensao que atrai a humildade, a totalidade
que visa o pluralismo.

PALAVRAS-CHAVE: Servigo social, Interdisciplinaridade, Urgéncia e emergéncia



