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RESUMO: O desenvolvimento de programas de treinamento/capacitagdo de funcionarios
deve considerar a participagdo e valorizacdo do potencial humano. Os funcionarios recém
admitidos devem ser vistos como parceiros das organizagdes, de forma que sdo fornecedores
de conhecimentos, habilidades e capacidades, além de renovarem significados aos objetivos e
rumos organizacionais. O objetivo deste estudo ¢ relatar a experiéncia do programa de
capacitagdo em servigo aos profissionais de enfermagem recém-admitidos no Hospital de
Clinicas, realizado pela Secdo de Enfermagem em Educag¢do Continuada. O programa de
capacitagdo em servico ¢ desenvolvido num periodo de duas semanas e compreende trés fases
inter-relacionadas: planejamento, desenvolvimento e avaliagdo. A fase de desenvolvimento
inclui aulas teoricas, estruturadas de forma a valorizar os conhecimentos prévios dos recém-
admitidos e atividades praticas nas unidades assistenciais. As atividades enfatizam a prestagao
de cuidados e o processo de enfermagem. Ademais, a atividade pratica visa apresentar ao
profissional as normas e rotinas institucionais, como também o funcionamento dos servigos de
apoio hospitalar. A fase de avaliagdo acontece simultdnea e continuamente, de forma que o
desempenho dos profissionais embasa o re-planejamento das atividades. Destaca-se que o
programa de admissdo mensal, acordado com a Diretoria Geral e a Divisdo de Recursos
Humanos/HC, ¢ fundamental para manter o investimento na capacitacdo em servigo, por
ocasido da admissdo, como um processo efetivo, continuo e ajustado as necessidades do
cotidiano enquanto prioridade de gestdo e desenvolvimento de recursos humanos.
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