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RESUMO: Redes Sociais Online (RSO) são sistemas computacionais que permitem a 
interação entre pessoas, o compartilhamento de informações e a formação de grupos. Estes 
sistemas têm integrado o cotidiano as pessoas, incrementando outras formas interação e 
comunicação. A partir destas Redes Sociais Online algumas pessoas têm incrementado o uso 
de Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs). Porém a interatividade das RSO atuais 
nem sempre viabiliza a atuação de usuários com diferentes necessidades, interesses e 
competências. Neste cenário insere-se o projeto e-Cidadania: sistemas e métodos na 
constituição de uma cultura mediada por Tecnologias da Informação e Comunicação
objetivando apoiar a constituição de uma rede social inclusiva. Contempla o desenvolvimento 
de soluções computacionais acessíveis e que façam sentido para a diversidade de usuários 
presentes na sociedade brasileira. Este trabalho de pesquisa utiliza um referencial teórico-
metodológico e atividades práticas que promovem a participação ativa de usuários no 
processo de desenvolvimento de soluções computacionais. A RSO construída neste projeto 
chama-se “Vila na Rede: rede social inclusiva”. Seu desenvolvimento foi iniciado em 2008 e 
contou com a participação de membros da comunidade do bairro Vila União de Campinas. 
Dados obtidos nesta pesquisa dão indícios da criação de uma cultura digital onde os usuários 
desta rede puderam compartilhar produtos e serviços, idéias e eventos sociais de suas 
comunidades de forma autônoma e inclusiva. Em vários contextos de uso do sistema os 
usuários dão indícios da importância da apropriação do ferramental tecnológico e do potencial 
do uso da tecnologia como instrumento de inclusão social e digital na nossa sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Rede social online, Inclusão digital, Tecnologia e sociedade 


