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RESUMO: Desenvolver um portal ¢ uma oportunidade unica de retratar os valores da
institui¢do. Com base nesta premissa a Diretoria Geral de Recursos Humanos - Unicamp
desenvolveu um novo portal na internet visando estampar seu foco na satisfacao dos clientes,
na melhoria continua dos processos e na valorizacdo e disseminagdo do seu conhecimento. O
projeto iniciou com pesquisa ¢ escolha de software livre para gestdo de conteudo que,
principalmente, atendesse aos requisitos de controle de usuarios e interface simples,
permitindo a atualizagdo colaborativa de contetido por ndo especialistas. O software escolhido
foi o Plone (www.plone.org). Nos seis meses seguintes foram desenvolvidas agdes
objetivando envolvimento e motivacdo de mais de 80 funciondrios a compartilharem
informagdes relevantes aos clientes DGRH. O resultado foi o conteudo do site, tendo como
alicerce a cultura de fornecer informagao clara, precisa, tutil e atual. A terceira fase, iniciada
em marco/2010, se caracterizou pelo lancamento do novo Portal e tem como objetivo
principal a criagdo e manutengdo do mecanismo de melhoria continua das informacdes. Parte
deste mecanismo sdo as se¢des “Novidades e Destaques”, que traz as novas funcionalidades
do Portal, e “Vocé sabia?”, onde sdao divulgadas informagdes uteis sobre os Recursos
Humanos da Unicamp. Outra importante parte do mecanismo de melhoria ¢ o formulario de
contato, que proporciona a DGRH responder de forma rapida as solicitagdes/duvidas de seus
clientes, como evidéncia do respeito aos mais de 2.000 acessos didrios. A DGRH prossegue o
desenvolvimento deste projeto buscando sempre maior qualidade, o que garantird, a cada dia,
mais clientes satisfeitos.
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