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Resumo 

O Teleduc é um ambiente de EAD (Educação a Distância), desenvolvido pelo Núcleo 

de Informática Aplicada à Educação (NIED) da UNICAMP, que permite elaborar e 

acompanhar cursos por meio da Web. Apesar de seu foco principal ser o ensino e a 

aprendizagem colaborativa por meio da Web, ele possui ferramentas que são adaptáveis 

à gestão do trabalho de equipes como: ferramentas de conteúdo para publicação do 

material da equipe, de comunicação (e-mail, bate-papo, vídeo/audioconferência), 

ferramentas para distribuição de testes e exercícios e de administração dos recursos do 

ambiente. Com o uso dessas ferramentas, a Diretoria de Tratamento da Informação 

conseguiu uma maior e mais flexível interação entre os catalogadores do Sistema de 

Bibliotecas da Unicamp (SBU), que utilizam o Teleduc para disponibilizar seus 

manuais de procedimentos de trabalho, se comunicar e documentar decisões e 

atualizações da área, visando uma maior sintonia das atividades para a melhoria da 

qualidade de seus produtos. Por fim, o Teleduc atende a ações do planejamento 

estratégico do SBU, que visavam criar um ambiente de discussão para fomentar 

soluções para a área de catalogação, pois tornou possível atividades via Web, que antes 

exigiam o deslocamento de pessoal e maximizou a utilização conjunta de recursos, bem 

como a redução de possíveis custos associados ao processo de catalogação, como o da 

capacitação de catalogadores. 
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