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Resumo

Nas instituicGes de ensino e pesquisa, a interrup¢cdo momentanea e/ou a paralisacao das
atividades académicocientificas, decorrentes da indisponibilidade do wuso de
equipamentos que estdo em manutencéo, e que sdo imprescindiveis ao desenvolvimento
das mesmas, tem sido a preocupacdo basica de profissionais e pesquisadores.
Considerando que essa questdo esta relacionada ao modelo de comportamento
organizacional adotado, esse trabalho objetiva estudar as peculiaridades da
implementacdo da gestdo por processos na Oficina de Eletronica do Instituto de
Quimica — 1Q, em parceria com o Centro de Engenharia Biomédicas — CEB e o Centro
para Manutencdo de Equipamentos — CEMEQ, da Universidade Estadual de Campinas,
a partir dos pressupostos tedrico-metodoldgicos apresentados pela Equipe de Gestao por
Processos — GEPRO. A andlise dos resultados indica que a gestdo por processos
possibilita a replicabilidade e o redesenho do processo de manutencdo em
equipamentos, com énfase na participacdo efetiva das liderancas, na autonomia, na
motivacdo, no envolvimento e nas representacfes tanto em nivel gerencial quanto
operacional, minimizando as interferéncias associadas ao problema descrito.
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