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Resumo 

INTRODUÇÃO: O Serviço Social na área da saúde, é facilitador entre a Comissão Intra 

Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos para Transplantes e a população. O processo 

de identificação do potencial doador utiliza o protocolo de elegibilidade, onde o parecer 

social, baseado no histórico de vida do paciente, possibilita a definição de condutas da 

equipe de captação para se identificar a viabilidade ou não de se oferecer à família a 

oportunidade de doar os órgãos para procedimento de transplante OBJETIVOS: Testar a 

eficácia do protocolo que está sendo utilizado para tese de doutorado junto a famílias de 

doadores que já consentiram a doação. MÉTODO: Trata-se de pesquisa quanti-

qualitativa, foram entrevistados nove sujeitos em 2011, identificando o perfil social. 

Para os dados qualitativos solicitou a opinião dos entrevistados se numa oportunidade 

seriam favoráveis ou desfavoráveis a doação de órgãos. RESULTADOS: Gênero: 5 

masculinos e 4 femininos, faixa etária entre 30 e 40 anos, etnia declarada: branca e 

negra (65%), casados em união legal, residentes no Estado de SP. A religião informada 

foi predominante evangélica (90%), a renda familiar foi superior a 5 salários mínimos e 

com residência própria, o nível de instrução declarado foi do ensino médio. Com 

relação a informação qualitativa dos entrevistados ser favorável ou não a doação à 

maioria dos respondentes (100%) disseram que consentiriam na doação de órgãos de 

seus familiares. CONCLUSÃO: O protocolo aplicado foi acessível e de fácil 

entendimento as pessoas, e adequado para a realização da pesquisa.  
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