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ORIENTACAO PARA CLIENTES QUE REALIZAM EXAMES DE
ULTRASSOM

Aline Depintor Coélho Ramos de Oliveira*
UNICAMP

Resumo

INTRODUCAO: A prética de esclarecimentos dos clientes acerca dos exames
realizados, é de fundamental importancia, tendo em vista os beneficios alcancados pela
sua compreensdo. Pensando nessa problematica, elaborei um folhetim explicativo, que
sera anexada a pagina de rosto do impresso de agendamento, onde descrevo as
principais orientagdes, que foram observadas no dia a dia, levando em conta a ansiedade
e o tempo de espera longo. OBJETIVO: Minimizar as davidas dos clientes, que
agendam exames de Ultrassom, no Hospital de Clinicas da Unicamp, para que realizem
0 exame com seguranca e tranquilidade. METODOLOGIA: Busca pelas duvidas mais
freqlientes de nossos clientes/usuérios. Descri¢do da estrutura fisica, recursos humanos,
fluxograma de atendimento. Listei as principais dificuldades, e pensando nas melhorias,
relacionei como acdo proposta, a elaboracdo de um folhetim, que sera anexada a pagina
de rosto do impresso de agendamento do Ultrassom. RESULTADOS E DISCUSSAO A
elaboracdo de um folhetim explicativo na pagina de rosto do impresso de agendamento
de Ultrassom, que sera avaliado junto a informatica do HC. Como a data de
agendamento é longa, ainda ndo foi avaliado o instrumento no momento que o cliente
retorna para a realizagdo do exame.

Palavras-chaves
Orientagdo. Informagdo. Exames de ultrassom

' E-mail: alineoliveira@gmail.com
IV SIMTEC — Centros de conven¢des— UNICAMP, Campinas, SP — 6 a 7 de novembro de 2012.
Tema central: “Conhecimento e experiéncia : reconhecendo fronteiras e construindo pontes”.

EIXO 3: Desenvolvimento humano, satde e qualidade devida | 24 5


mailto:alineoliveira@gmail.com

