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Resumo 

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) muitas vezes é vista como um local frio e hostil 

onde à tecnologia prevalece em relação às ações humanísticas. Conhecer o que a 

literatura tem reproduzido em relação à importância da humanização do cuidado de 

enfermagem pode contribuir para a qualidade da assistência. O objetivo deste trabalho 

foi identificar e analisar a importância do processo de humanização da assistência de 

enfermagem. Trata-se de um estudo bibliográfico, onde foi realizado um levantamento 

nas bases se dados LILACS e SCIELO. Os artigos estudados nos mostra a relevância da 

humanização do cuidado em UTI, demonstrando que as ações de enfermagem com 

vistas à humanização deve ser focada no auxilio dos familiares, na construção do 

cuidado e reconhecimento da individualidade do paciente e da família. A humanização 

dos próprios profissionais também é necessária para os processos de trabalho. O 

equilíbrio DA TECNOLOGIA COM AS AÇÕES HUMANAS TAMBÉM FOI TEMA 

DOS TRABALHOS REVISADOS a máquina e o humano, estabelecendo como 

prioridade um cuidado holístico do paciente e sua família. Portanto, com a implantação 

da humanização nas unidades de terapia intensiva será possível fazer com que o 

paciente e a família se sintam mais acolhidos e seguros para enfrentar de maneira mais 

positiva um dos momentos mais difíceis da vida  
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