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Resumo

A vinda do paciente/familia e o retorno ao seu local de origem, nas mais diferentes
situacBes sempre foi uma atividade realizada pelo servico social, que mantém contato
direto com os servigos publicos e privados de retaguarda na area da salde; sendo
referéncia para esta rede municipal e estadual. Em 2004, foi criado a Central de
Recepcéo para Motoristas e Pacientes, um espaco de convivéncia entre os profissionais,
bem como uma melhoria nas condicGes de trabalho deste motorista, que vai refletir de
forma positiva na relacdo direta com o paciente e uma espera menos angustiante destes
usudrios. Este trabalho contribuiu para minimizar os problemas relacionados aos
servigcos de transportes com o preenchimento de planilhas de controle de chegada,
destino e saida das viaturas possibilitando aos pacientes uma melhor interlocugdo com
0s motoristas. Na alta hospitalar, a central agiliza este processo quanto ao contato nas
enfermarias do HC, informando desde a chegada do transporte, e se ha transporte
disponivel em Campinas para as cidades de origem dos usuarios. O Servico de
Transportes faz parte do processo da linha de cuidado dos pacientes, proporcionando a
garantia da locomoc¢do e um vinculo de respeito e responsabilizacdo pela continuidade
do tratamento. Este projeto contemplou as marcas da Politica Nacional de
Humanizacdo através do acolhimento, informacdes e orientagdes se tornando um
trabalho sistematico de acompanhamento da vinda e retorno dos pacientes, resgatando a
cidadania em uma atenc@o mais qualificada e humanizada.
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