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Resumo

Introducdo: A transfusdo de sangue e hemocomponentes é uma tecnologia relevan-te na
terapéutica moderna. Seu uso adequado em condi¢cdes de morbidade ou mortalidade
significativa e que ndo podem ser prevenidas ou controladas efetivamente de outra
maneira, pode salvar vidas e melhorar a saide dos pacientes. Contudo erros durante as
fases do processo de transfusdo podem acarretar consequéncias graves ao paciente ou
até mesmo o Obito. Objetivos: Redesenhar o0 processo para aumentar a seguranca e
agilizar o processo transfusional. Métodos: O projeto foi baseado na Metodologia
GEPRO - Gestdo por Processos. Foi tracado o mapa do processo e identificadas as
principais desconexdes. Depois, foi elaborado um novo fluxograma do processo,
contemplando as mudancas propostas. Foram criados indicadores relacionados com os
objetivos citados e coletados dados antes e apds as mudancas para verificar se foram
alcancadas as melhorias esperadas. As principais intervencées do projeto foram a
coletas de tipagem sanguinea realizada por equipe exclusiva pelo Banco de Sangue,
implantacdo de checklist para prevencdo de danos e exigéncia do uso da pulseira de
identificagdo pelo paciente. Resultados: Diminuigdo de ndo-conformidade em amostras,
diminuicdo do tempo médio entre a solicitacdo e a entrada da requisicdo no Banco de
Sangue, manutencdo do acesso venoso para a instalagdo do hemocomponente,
incorporacgdo da checklist, exigéncia da pulseira de identificacdo pelo paciente e maior
adesdo da equipe as medidas de seguranca.Consideracfes Finais: Os ganhos com as
atividades do projeto piloto foram satisfatorios e demonstrou que uma equipe especifica
para realizagdo do procedimento € viavel e efetiva.

Palavras-chaves
Segurancga Do Paciente. Enfermagem. Transfusédo De Sangue

! E-mail: suyanling@hc.unicamp.br
IV SIMTEC — Centros de conven¢des— UNICAMP, Campinas, SP — 6 a 7 de novembro de 2012.
Tema central: “Conhecimento e experiéncia : reconhecendo fronteiras e construindo pontes”.

EIXO 1: Administracdo e gestdo | 7 2


mailto:suyanling@hc.unicamp.br

