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Resumo

Esse trabalho foi realizado na Pés-Graduacdo da Faculdade de Engenharia Elétrica e de
Computacdo. A qualidade de atendimento hoje se faz necessario em todos os setores,
seja no setor publico, seja no setor privado. Os sistemas de informacdo e a tecnologia
podem ajudar neste processo. Quando se oferece um atendimento adequado é o
suficiente para apenas manter a percepcdo anterior do cliente, aluno, colaborador ou
parceiros. Acertar no atendimento é contribuir para que a imagem da organizagdo
continue em elevacdo, mesmo que esta instituicdo seja uma universidade té&o
recomendada como a UNICAMP. Quanto maior o envolvimento das pessoas no
processo de decisdo e planejamento de uma tarefa maior sera seu comprometimento
com a a¢do. Quando sentimos que somos significativos e necessarios a uma organizacdo
e que podemos melhora-la com nossa acdo, com certeza empregamos mais vigor e
entusiasmo nas tarefas.Diante do exposto, no processo de inscri¢cdo de candidatos para
ingressar no curso em nivel de Pés-Graduacdo da FEEC, na condicdo de Estudante
Especial sdo confeccionadas em torno de 800 (oitocentas) fichas de inscricdo, em que 0
candidato retira a ficha na secretaria da pds-graduacdo ou na Diretoria Académica
(DAC). O candidato preenche a ficha de inscricdo e entrega na secretaria de pos-
graduacdo juntamente com os documentos solicitados. A CPG ao receber as inscri¢oes
separa as inscri¢des por disciplina para que os profs. responsaveis pelo oferecimento das
disciplinas analisem os candidatos e dentro o nimero de vagas efetua a aceitacdo do
aluno Especial na disciplina solicitada (duas disciplinas por candidato)

Palavras-chaves
Tecnologia. Sistema de Informagéo. Atendimento

Y E-mail: noemia@fee.unicamp.br
IV SIMTEC — Centros de conven¢des— UNICAMP, Campinas, SP — 6 a 7 de novembro de 2012.
Tema central: “Conhecimento e experiéncia : reconhecendo fronteiras e construindo pontes”.

EIXO 1: Administracdo e gestdo | 6 3


mailto:noemia@fee.unicamp.br

