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Resumo

Na busca da melhoria continua e procurando aprimorar as condi¢fes e o ambiente de
trabalho, alinhada a responsabilidade com o desenvolvimento humano, na gestdo 2011-
2014 a Secdo de Comunicagdo Administrativa da Divisdo Administrativa incorporou ao
seu leque de atividades a missdo de aprimorar as ferramentas e produtos disponiveis no
CAISM no sentido de readequar 0 processo de comunicacdo interna. Foram utilizadas
como ferramentas: A home page, o Maillist (Divulga-Caism, perfis nas redes sociais:
Facebook e Twitter, mural e Jornal CAISM. Percebeu-se a necessidade de reformulagao
da home page e, para atender a demanda, no inicio de 2012 foi desenvolvido este
projeto pela Segdo de Comunicagdo Administrativa em parceria com 0 Servigo de
Informatica.
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