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Resumo

Introducdo: a terapia medicamentosa em uma organizacdo hospitalar € um sistema
complexo com participacdo de profissionais de diversas areas que almejam prestar
assisténcia & salde com qualidade, eficicia e seguranca. A equipe de enfermagem
exerce papel impar na administracdo de medicamentos, incluindo a responsabilidade da
documentacdo da administracdo, com registros na prescricdo médica e na anotacdo de
enfermagem. Na pratica, observam-se inadequag6es quanto a documentacdo. O objetivo
é identificar os principais erros cometidos no processo de documentacdo da
administracdo de medicamentos, realizar intervencdes para melhoria desse processo e
reavalia-lo. Métodos: utilizou-se a metodologia de Gestdo de Processos da Universidade
Estadual de Campinas, desenvolvido numa unidade de internacdo de um hospital
universitario. Resultados: Apds analise do processo de documentacdo da administracdo
de medicamentos, foram desenvolvidos e aplicados indicadores, que constataram que as
inadequagdes mais prevalentes foram doses com horario “bolado” sem justificativa e a
identificacdo inadequada do profissional que administrou. Realizaram-se intervencgdes:
verificacdo de carimbos da equipe de enfermagem e aulas educativas. Em nova
auditoria, verificou-se melhorias na documentacao, com reducdo nos indicadores: dose
com horéarios bolados sem justificativa (-21,1%), identificacdo do profissional
inadequada (-30,7%), doses ndo checadas (-56,%) e doses com horario rasurado (-
50,0%). Consideracbes: houve beneficios evidenciados pelos indicadores da
documentacdo, entretanto novas intervencdes e a responsabilizacdo dos profissionais
devem ser realizadas num esfor¢o continuo para melhoria da qualidade da assisténcia.
Ressalva-se que seriam necessarios investimentos em tecnologias, como um sistema de
prescricdo médica seguro, carrinho de medicacdo para cada profissional possibilitando o
cuidado integral e checagem eletronica.
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