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Resumo: A pesquisa teve como objeto conhecer a condicéo social de familias
de criangas atendidas no Ambulatério de Pediatria do Hospital de Clinicas da
UNICAMP, com diferentes tipos de agravos a saude associados a situacéo de
vulnerabilidade social decorrente da situacao de pobreza, auséncia de renda e
fragilizacdo dos vinculos afetivos. Privilegiou-se analisar o suporte protetivo da
rede de sociabilidade primaria e secundaria e a insercdo da crianga no
processo de cuidado especializado em Hospital de Ensino Publico. A pesquisa
quantitativa e qualitativa foi realizada com trinta genitores ou responsaveis
legais que acompanharam seus filhos nas consultas no Ambulatério de
Pediatria em um periodo de trés meses, que demandaram intervencdo do
Servigo Social para viabilizar o suporte protetivo assistencial para o cuidado em
saude. Para acesso ao conhecimento da dindmica familiar e do cuidado em
saude, seus depoimentos e o0 questionario semiestruturado se constituiram em
fonte empirica priméria, e a analise dos prontuarios médico e do Servi¢go Social
como fonte secundaria. Apreendeu-se que, nao raras vezes, a sociabilidade
priméria € insuficiente, especialmente quando em presenca de agravos a
saude que se da num contexto em que a familia encontra-se em situacao de
vulnerabilidade social. Neste contexto, constatou-se a importancia de acdes da
rede de sociabilidade secundaria no sentido de mobilizar o acesso a recursos
da Rede de Saude e a Rede Socioassistencial do territorio de moradia do
usuario e familia.
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