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Resumo: O processo de busca ativa na saude mental tem sido realizado
desde agosto de 2012 pela equipe de saude mental do CSS-CECOM com
objetivo de identificar os motivos de abandono de tratamento, propor acdes
para reinsercdo destes pacientes no acompanhamento psiquiatrico e/ou
psicologico, assim como oferecer aos profissionais de saude a compreensao
das causas de desercdo dos seus pacientes, possibilitando pensar futuras
acOes para a melhoria dos servigos prestados a comunidade. Foram realizados
mensalmente durante o ano de 2013 o levantamento dos pacientes que
possuiam 3 faltas consecutivas ou 4 meses de auséncia em consultas. A partir
de tal listagem, os prontuarios foram levantados e em reunido com a equipe de
saude mental, definido quais pacientes deveriam ser contactados. Foram
realizadas tentativas de contato telefébnico com objetivo de compreender os
motivos da desercao, e posteriormente registrar em planilha a causa alegada
pelo paciente. Durante o periodo de mar¢co a dezembro de 2013 foram listados
460 pacientes, sendo destes 111 (24,1%) selecionados pela equipe de saude
mental para realizacdo da busca ativa. Notou-se dificuldade em contactar os
pacientes via telefone (38,8% né&o atenderam as chamadas ou o contato estava
incorreto) e percebeu-se que um elevado percentual de pacientes alegaram
motivos pessoais e esquecimento (22,5%) — dados que reforcam a
necessidade do processo de comunicacdo com o paciente para confirmacao de
consultas. Mostra-se importante o continuo levantamento dos motivos de
abandono ao tratamento para melhoria da qualidade dos atendimentos e
melhor aproveitamento das agendas de Saude Mental.
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