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Resumo: A disponibilidade de leitos hospitalares é na atualidade grande
desafio aos gestores de saude, devido a grande demanda de pacientes
necessitando de tratamento especializado. O Servigo Social atua nas multiplas
expressdes da questdo social dentro do seu projeto ético politico tem a
capacidade criativa para propor agdes que culminem na inclusado dos direitos
dos usuérios do Sistema Unico de Saude. O objetivo do estudo foi descrever a
evolucdo do projeto em relagdo ao tempo (horas) da saida dos pacientes dos
leitos apods alta médica e implantacdo do projeto nas especialidades com maior
prevaléncia. A priorizacdo de providéncias como planejamento de alta,
orientacdo das familias pela equipe multidisciplinar para desospitalizacdo dos
pacientes. As a¢Bes ocorreram a partir de 2010 como piloto e em 2012 até o
presente se consolidou como processo assistencial. O resultado de melhorias
foi percebido pela diminuicdo de tempo de espera de outros pacientes
convocados para internacdo, incidindo na rotatividade dos leitos, diminuindo
custos ao hospital e possibilitando acesso a hospitalizacado de outros pacientes.
O tempo em (horas) da otimizac&o dos leitos apos alta médica foi descrito por
especialidade: Gastro: (de 09h00 para 03h42) 60% de otimizacdo de leitos;
Cardiologia e Pneumo (de 08h00 para 03h50) 50% de otimizacao de leitos. As
acOes propostas trouxeram melhorias ao Hospital de Clinicas e efetivou a
competéncia do Servico Social na efetivacdo do exercicio profissional na
Saude.
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