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Resumo: Este trabalho tem por objetivo evidenciar o atendimento do Servi¢o
Social, enquanto integrante da equipe multidisciplinar do ambulatério de
Geriatria do Hospital de Clinicas - UNICAMP destinado a usuérios idosos,
familiares e/ou cuidadores. Selecionamos para esta sistematizacdo, o ano de
2014, de janeiro a primeira semana de junho, dos usuarios(as) atendidos(as)
conforme agendamentos e realizacdo de consultas. Dos 266 atendidos, 123
(46%) possuiam ficha no Servico Social. No periodo em questdo foram
atendidos pelo Servico Social um total de 62 (23,3%) casos: 27 novos e 35
seguimentos(usuarios com ficha social). As demandas colocadas foram:
transporte, acompanhante, medicacdo, cuidado domiciliar e exigiram
informacdes, encaminhamentos em nivel local e articulagdo com a rede de
atencdo da Saude e Assisténcia Social dos municipios de procedéncia dos
usuarios(as). A interven¢do do Servigo Social abordou os direitos do Estatuto
do Idoso e forneceu um exemplar desta legislacéo. Estimulou a participacdo do
usuario, familia, cuidador em atividades destinadas a pessoa idosa; orientou e
encaminhou se necessario, quanto a: associacdes de portadores de Alzheimer,
Parkinson; Instituicbes de Longa Permanéncia de ldosos e servicos de
protecdo e atendimento da violéncia contra a pessoa idosa. Conclui-se que dos
266 usudrios atendidos no ambulatério 56% corresponde aos com ficha no
Servigo Social, incluindo casos novos deste periodo. 33% dos que tinham ficha
nao demandaram o Servico Social e 23,3% foram atendidos. Alguns
indicadores de insumo como sala para o atendimento do Servigo Social e fluxo
do ambulatério dificultam a ampliacdo do nimero de atendimento.
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