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Resumo: A SAA é responsável pela execução e pelo gerenciamento dos fluxos 
de trabalho relacionados a suprimentos, almoxarifado, patrimônio, expediente e 
recursos humanos, interagindo com a Coordenação, de onde provém parte das 
decisões e diretrizes que norteiam seu funcionamento no nível tático; com o 
corpo de funcionários da CDC, para o qual disponibiliza no nível operacional 
uma gama de serviços que viabilizam e auxiliam na realização de suas 
atividades. Na medida em que o Patrulheiro está imerso nos fluxos de trabalho 
da área, suscitou-se a necessidade de investir na sua formação, de modo que 
ele pudesse obter um know-how profissional que também lhe conferisse mais 
valia em seu currículo e na sua carreira que está iniciando, sem qualquer custo 
para ele ou para a Universidade. Destarte, foi selecionado um rol de cursos 
virtuais e gratuitos tendo como critério os temas administrativos e a 
credibilidade da empresa promotora. Como resultado temos um jovem 
adolescente com diferencial curricular para atuar no mercado de trabalho, pois 
esses cursos qualificam-no e, ainda, exigem dele uma disciplina com relação à 
administração do seu tempo, de modo a reservar momentos para os estudos. 
  
 
Palavras-chave: Administrativo. Aprimoramento. Capacitação. Parceria. Res-
ponsabilidade social  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eixo 3: Desenvolvimento Humano, Saúde, Sustentabilidade e Qualidade de Vida 
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