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Resumo: A Diretoria da Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e
Urbanismo (FEC) observou junto a Coordenadoria de Projetos (CPROJ), que
embora existisse a busca de exceléncia no atendimento das demandas de
projetos e reformas para a FEC, muitas acdes realizadas nao tinham o efeito
desejado ou ndo eram percebidas pelos demandantes/clientes. Com o objetivo
de melhorar o desempenho de projetos da FEC, desde a concepcédo, a
execucdo, a operacdo até a manutencdo, foi estudada uma forma de
padronizar o armazenamento da informacdo e empreender um modelo de
gestdo compartilhada para todos os agentes envolvidos. Foi realizado um
diagnéstico inicial para levantamento e determinacdo das prioridades de ataque
na implementacdo da gestdo compartilhada. O resultado deste diagndstico
ajudou a Diretoria da FEC a determinar os vetores (TEMPO e
INVESTIMENTO) para balizar a tomada de deciséo pela gestdo. Para o modelo
de gestdo deu-se o nome de Mesa Gestora, e envolveu a CPROJ, a Secao de
Financas, a Gestdo de Facilidades, a Sec¢do de Informatica e a Comissao do
Espaco Fisico. Com reunides quinzenais, a Gestdo Compartilhada permitiu:
maior entrosamento e compreensao entre os setores envolvidos; reducéo do
retrabalno comumente realizado; aumento médio da satisfacdo dos
demandantes; facilidade na rastreabilidade das informacgdes; capacidade de
memoria institucional e colaboragcdo como base de conhecimento; aumento no
poder de gestdo para Diretores e Coordenadores da FEC ganhando dimenséo
de analise com indicadores e metas nos planos estratégicos, gerenciais e
operacionais.
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Eixo 1. Administracao e gestao
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