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Resumo: A partir da promulgacdo da Lei n°® 12.527/2011, denominada Lei de
Acesso a Informacao (LAI), mas especificamente em atendimento ao Artigo 9°,
foi instalado o Servico de Informacdes ao Cidadao da Universidade Estadual de
Campinas (SIC-UNICAMP), através da Resolucdo GR n° 46/2013, datada de
07/08/2013, com a finalidade de divulgar as informacdes de interesse coletivo e
também para atender aos pedidos de acesso a informacéo recebidos dos
cidaddos por carta, telefone, pessoalmente ou internet. Desse modo, compete
ao SIC-UNICAMP divulgar no Portal da UNICAMP as informagdes previstas na
Lei, assim como aquelas que levando em consideracdo a natureza e a area de
atuacdo da UNICAMP também sdo de interesse social. Além disso, séo
atendidas pelo SIC-UNICAMP basicamente dois tipos de demandas
informacionais, aquelas cujas informagfes se encontram disponiveis e o
atendimento € de imediato, oriundas do canal institucional denominado
“UNICAMP Responde”, disponivel no Portal da UNICAMP; bem como aquelas
cujas informacdes precisam ser sistematizadas e que requerem interacdo com
as unidades/oérgados detentores das informacgdes, geralmente sdo recebidas a
partir do preenchimento do formulario de Pedido de Acesso a Informacéo,
disponivel na pégina do SIC-UNICAMP e cuja submissdo resulta no
direcionamento automatico das demandas para o e-mail institucional do 6rgéao.
Alguns atendimentos prestados pela Central de Informagdes também resultam
em demandas, geralmente quando as informacfes solicitadas nédo se
encontram disponiveis ou apresentam certo nivel de complexidade. Desde a
instalacdo do SIC-UNICAMP foram atendidos 141 pedidos de informagcdo em
2013, enquanto que no ano de 2014 ja estamos com 316 atendimentos.
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